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Relatdrio de Materialidade

Processo de Definicao da Dupla Materialidade na Porto

01. Introducgao

A Porto desempenha um papel essencial no desenvolvimento econdmico e social do
pais. Desde a sua fundacdo, em 1945, com a Porto Seguro Companhia de Seguros
Gerais, a empresa evoluiu para se tornar um ecossistema de solucdes voltado para a
protecdo e cuidado das pessoas, promovendo inovagao e crescimento sustentavel.
Hoje, a Porto € reconhecida como uma empresa referéncia em tecnologia,
transformacéo digital e exceléncia em servigos para clientes, corretores e parceiros.

A Porto realizou pela primeira vez o processo de definicdo de dupla materialidade entre
0s meses de agosto e novembro de 2024. Este trabalho foi realizado em quatro etapas
principais: estudo de contexto, consultas, priorizagéo e analise e validagéo.

Essas etapas envolveram a andlise de tendéncias de sustentabilidade, benchmarking
com grandes players do mercado, engajamento de stakeholders por meio de
entrevistas, grupos focais, workshops com especialistas internos, consultas online, e
validacdo dos temas prioritarios junto aos membros do Comité de Sustentabilidade,
comité de assessoramento do Conselho de Administracdo da Porto Seguro S/A. O
processo resultou na atualizacdo dos temas materiais da Porto, permitindo o
alinhamento estratégico de seus esforcos de sustentabilidade e ESG e o
direcionamento de recursos para iniciativas de mitigacéo e de impacto positivo.

Com isso, a Porto reforca sua vocagao de ser um porto seguro para as pessoas e seus
sonhos, aliando inovagéo, sustentabilidade e responsabilidade social na construcéo de
um futuro mais justo e inclusivo.

02. Metodologia

2.1. Conceitos adotados

Impactos socioambientais: Mapeamento de temas que refletem os impactos
econdmicos, ambientais, sociais significativos de uma organizacéo ou que influenciam
as decisdes de seus stakeholders, e que impacta a geracéo de valor da empresa. Os
temas priorizados nesta perspectiva representam a materialidade de impacto.

Impactos financeiros: Mapeamento de temas que representam riscos e oportunidades
de sustentabilidade que afetam as perspectivas da organizacéo: fluxos de caixa da
entidade, acesso a financiamento ou custo de capital no curto, médio ou longo prazos.
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Foco em aprimorar a tomada de decisao de investidores. Os temas priorizados nesta
perspectiva representam a materialidade financeira

Perspectiva das partes interessadas da organizacdo. Considera os temas mais
relevantes na percepcdo dos stakeholders, avaliados pela frequéncia, dependéncia e
influéncia desses publicos em relacdo a organizacéo.

Materialidade de Materialidade de

Materialidade dos

stakeholders

Impacto Financeira

Severidade

Magnitude Relevancia dos
(tamanho: escopo (probabilidade e temas a partir dos
e reversibilidade) e impacto) impactos mapeados

probabilidade.

2.2. Avaliacao

O processo de dupla materialidade contou com uma avaliagdo estruturada,
considerando dois principais aspectos:

Avaliacdo de impacto (severidade e probabilidade): Os impactos sdo avaliados por sua
significancia, levando em conta a escala, o escopo e o cardter de remediacdo e
probabilidade. Esse processo € fundamentado no levantamento de impactos por fontes
secundarias, documentos internos da empresa e priorizagcdo de temas com grupo de
trabalho da companhia.

Avaliacdo de risco e oportunidades (impacto e probabilidade): Os riscos identificados
sdo avaliados por meio de ferramentas especificas de gerenciamento de risco (ERM
Risk Management). Essa anélise considera tanto a magnitude dos impactos quanto sua
probabilidade, contribuindo para a priorizacdo de temas na perspectiva financeira,
considerando além do processo de gerenciamento de riscos, pontos de vistas de
executivos e provedores de capital da companhia.

Na Porto, conforme Politica de Gestdo de Riscos, a mensuracdo dos riscos e
oportunidades considerou critérios qualitativos como impactos operacionais e de
imagem e reputacéo, assim como critérios quantitativos avaliados a partir do impacto
no % de faturamento da companhia.
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03. Estudo de contexto

Nesta etapa, foram analisadas tendéncias de sustentabilidade, incluindo benchmarking
com empresas como Allianz, Axa, Beazley, Generali, Swiss Re, Bradesco e Itau. Também
foram considerados os padrdes setoriais SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), os critérios de avaliagdo da S&P Global (Standard & Poor's Global Ratings) para
os setores de atuacgao da Porto, os principios PSI (Principles for Sustainable Insurance) e
PRI (Principles for Responsible Investment), além de regulacdes aplicéveis a Porto, como
as advindas da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados), BC (Banco Central do
Brasil), CVM (Comissao de Valores Mobilidrios), B3 (Bolsa de Valores do Brasil) e Ambima
(Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais). O estudo
também considerou os indices nacionais e ratings.

Todo este levantamento de informacdes, culminou na sistematizacdo de uma lista de 15
temas materiais provaveis, que foi a base das consultas e engajamento dos
Stakeholderes prioritarios para a Porto:

3.1 Lista de temas materiais provaveis

MEIO AMBIENTE

» Descarbonizacdo e Emissdes de GEE

GOVERNANCA

+ Gestao de Agua e efluentes Comportamento Etico,

. Gest3o de Residuos Integridade e Compliance

Transparéncia Empresarial

Politica de Investimentos
SOCIAL Sustentaveis

» Satisfagéo do Cliente e Qualidade no Seguranca e Privacidade de Dados

Atendimento Produtos Sustentéaveis Inclusivos e

Engajamento e Valorizacdo das Pessoas de Impacto

Saude Integral Ges.tac? gle Riscos Socioambientais
e Climaticos
Relacionamento com as Comunidades Locais ~ .
Gestdo da cadeia de valor
Diversidade, Inclusao e Igualdade de

Oportunidades
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4. Consultas e Priorizagao

A Porto conduziu um amplo processo de consultas aos seus stakeholders para coletar
percepcdes sobre os temas mais relevantes, conforme o Plano de Engajamento abaixo.

Para a avaliagdo dos impactos socioambientais foram realizados workshops de trabalho
com especialistas de diversas areas da Porto, consultas online com diversos publicos e
grupos focais para levantar questdes qualitativas com maior profundidade. Para a
andlise dos impactos financeiros, foram realizadas entrevistas com executivos,
investidores e reunides de trabalho com especialistas da drea de gestdo de riscos

corporativos.

4.1. Plano de Engajamento

Andlise de
Materialidade

Publico Envolvido

Método de Consulta

Materialidade de
Impacto

Colaboradores
Corretores

Prestadores de Servico
Fornecedores

Clientes

Comunidades do entorno

Prestadores de Servicos e
Corretores

Especialistas internos da Porto para
avaliagcdo de impactos

Consulta online aos
stakeholders

2 Grupos Focais

3 reunides de trabalho com
aproximadamente 15
participantes

Materialidade
financeira

BPorto

Liderangas Porto (5 CEOs, 2 VPs, 1 Diretora)

Investidores e analistas de mercado
(contatos RI)

Especialistas internos de
Gestao de Riscos da Porto

8 Entrevistas

1 Entrevista com investidor
relevante

2 reunides de trabalho com
a area de Gestado de Riscos
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4.2. Resultados das consultas aos stakeholders Porto

Engajamento de Objetivo de Respostas % Maraem de erro
stakeholder respostas recebidas ’ 9
Clientes 385 294 76% 5,7%
Colaboradores 242 325 134% 5,37%
Comunidades do 55 57 104% 5 63%
Entorno
Corretores 245 176 72% 7,37%
Prestadores de 380 759 200% 3,51%
Servicos
Total |Margem de 1307 1611 123% 12,65%

erro linear

Percepcao de Relevancia dos Stakeholders por Tema Provavel

Satisfacdo do cliente e qualidade no atendimento
Gestao de Residuos a% 1%
Gestéo de Agua e Efluentes 7 T 5 =
Engajamento e valorizagéo das pessoas 7% 8%
Diversidade, Inclusdo e Igualdade de Oportunidades 14% a2 B 10%

Descarbonizagdo e Emissdes de GEE 5% 13%

Saude integral A% 9% 6% 0%
Comportamento ético, integridade e compliance 5 T & T
Seguranca e privacidade de dados g 15% 4% 15%
Desenvolvimento das Comunidades Locais
Gestéao de riscos socioambientais e climaticos 10% .
Produtos Sustentaveis, Inclusivos e de impacto a% vl
Transparéncia empresarial 7% 1% N 7

Gestéo da cadeia de valor
Gestdo de Investimento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Colaboradores mCorretores ®Prestadoresde Servicos BClientes = Comunidades do entorno

BlPorto .
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5. Resultados da Materialidade de Impacto

A avaliagcdo dos impactos identificados a partir da lista de temas materiais provaveis foi
realizada com base na sua severidade, tamanho e escopo, e probabilidade de ocorrer,
seguindo a metodologia do padrao GRI 3 - Temas Materiais (2021). J4 Direitos Humanos
foi um critério de avaliagdo transversal para todos os impactos negativos. Com base na
avaliac&o, os impactos abaixo foram priorizados.

5.1 Impactos priorizados pela companhia

Desenvolvimento de profissionais — 25
qualificados
ENGAJAMENTOE . . I .
VALORIZACAO DAS Qualldgde de vida, equilibrio entre vida — 10
PESSOAS profissional e pessoal
A to da rotatividade d
colaboradores
Inclusdo no mercado de trabalho e — 25
DIVERSIDADE E empoderamento de grupos minorizados
INCLUSAO E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES Casos de discriminagéo ocorridos dentro _ 18.33
da Porto e na sua cadeia de valor !
Sensibilizagéo e engajamento da cadeia
) (escopo 03)
DESCARBONIZACAOE
EMISSOES DE GEE Emissdes de GEE devido ao consumo de
eletricidade e de combustiveis fosseis —
nas operagdes diretas e indiretas da 23
Porto
Estimulo ao investimento social para
DESENVOLVIMENTODAS  clientes através dos mecanismos de _ 20
COMUNIDADES LOCAIS negocio da Porto atrelados a esses
critérios
Aumento do conhecimento e
) entendimento dos sistemas financeiros e — 20
SATISFACAODO CLIENTE  securitérios e dos produtos ofertados
E QUALIDADE NO
ATENDIMENTO Aumento da satisfacéo e percepgéo
sobre a qualidade e seguranga do — 18
servico
Violagéo dos direitos humanos,
GESTAO DA CADEIA DE condigdes trabalhistas e de saude e —
VALOR seguranca e impactos ambientais, nas 18,67
atividades dos fornecedores e parceiros
SEGURANCAE 1E’rrogoqama de (l,‘.ontsmengzagao sobtr)e — "
PRIVACIDADE DE DADOS audes nos clientes, advocacy sobre o
comportamento na tratativa deste tema
GESTAO DE RESIDUOS Iniciativas voltadas ao reaproveitamento — 17,50

BlPorto
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6. Resultados da Materialidade financeira

J& para a materialidade financeira, todos os riscos e oportunidades levantados por
executivos, e identificados em documentos da Porto como por exemplo, em seu
Formulério de Referéncia (CVM) foram avaliadas de acordo com a metodologia adotada
pela Geréncia de Riscos da Porto, que estabelece os critérios de avaliacédo do impacto
financeiro e probabilidade de ocorréncia. Com base nos resultados, foram priorizados
0s riscos e oportunidades mais significativos para o negdcio.

61 Riscos priorizados pela companhia

(R) Aumento da frequéncia de eventos
climaticos extremos podem resultar em
perdas e danos fisicos a propriedades e
interrupgdes de negdcios da Porto.

Descarbonizacao e
Emiss6es de GEE

(R) Comportamentos de colaboradores e
administradores associados a qualquer tipo
de discriminagéo ou assédio, acarretando

Comportamento
ético, integridade e

compliance

Gestao de Riscos
Socioambientais e
Climaticos

Gestao da
cadeia de valor

Seguranca e
privacidade de
dados

danos reputacionais e financeiros

(R) Prejuizos e perdas decorrentes de efeitos
climaticos e desastres naturais (aumento da
sinistralidade da companhia, riscos de
provis&o).

(R) Ataques cibernéticos ou vazamento de
dados na cadeia de valor, podendo acarretar
indisponibilidades nos sistemas de Tl e danos
reputacionais e financeiros.

(R) Ataques cibernéticos, podendo acarretar
indisponibilidades nos sistemas de Tl e danos
reputacionais e financeiros.

BlPorto
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6.2 Oportunidades priorizadas pela companhia

Descarbonizagéo e (O) Estratégia de reducédo de emissdes através da

L sensibilizagdo, engajamento da cadeia de valor (escopo 3),
Emissées de GEE setor de atuagéo (posicionamento no tema) e ganho

reputacional.

(O) Ampliagao dos servicos da Renova Ecopecas de
desmontagem e reciclagem de veiculos, e
comercializagao de pec¢as de qualidade, gerando novos
negocios a partir desse know-how.

Gestao de Residuos

(O) Oportunidade de valoragdo do impacto econémico
Gestio da indireto da Porto na geracéo de emprego e renda na
cadeia de valor e parceiros de negdcios (corretores,
prestadores de servigos, oficinas referenciadas, rede
referenciada salide e odontolégica, etc)

cadeia de valor

. . (O) Desenvolvimento de novos produtos financeiros e
Produtos Sustentaveis, securitérios que enderecem desafios socioambientais e
Inclusivos e de impacto climaticos (salide, energia limpa, mudangas climéticas,
etc.).

» Todos as oportunidades foram avaliadas como de alta significancia. 0 5 10 15

7. Analise e Validacao dos resultados obtidos.

Todos os resultados apurados e os temas materiais foram validados com a alta
lideranca da Companhia e o Comité de Sustentabilidade. Segue a lista de temas
materiais finais:

+ Comportamento ético, integridade e compliance

* Descarbonizacéo e Emissdes de GEE

* Desenvolvimento das Comunidades Locais

» Diversidade, Inclusao e Igualdade de Oportunidades
* Engajamento e valorizacao das pessoas

* Gestao da cadeia de valor

* Gestdo de Residuos

* Gestdo de Riscos Socioambientais e Climaticos

* Investimentos Sustentaveis (1)

* Produtos Sustentaveis, Inclusivos e de impacto

« Satisfacdo do Cliente e Corretor e qualidade no atendimento
» Segurancga e privacidade de dados

*Por ordem alfabética

(1) Tema emergente indicado como material por membro do Comité de Sustentabilidade Porto

BlPorto
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71. Consolidacao dos Impactos, Riscos e Oportunidades priorizados por tema material

Temas Materiais

Impactos priorizados

Riscos e Oportunidades priorizados

Engajamento e valorizagédo
das pessoas

Impacto positivo: Desenvolvimento dos
colaboradores.

Impacto potencial positivo: Equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Impacto negativo: Aumento da rotatividade dos
colaboradores

Diversidade e Inclusédo e
Igualdade de Oportunidades

Impacto positivo: Incluséo no mercado de trabalho e
empoderamento de grupos minorizados
Impacto negativo: Casos de discriminagao ocorridos
dentro da Porto e na sua cadeia de valor

Descarbonizagéo e
Emissées de GEE

Impacto positivo: Engajamento da cadeia de valor na
reducgéao das emissoes

Impacto negativo: Aumento das emissdes de GEE
(eletricidade e na cadeia de valor)

Risco: Eventos climaticos extremos resultando
em perdas e danos fisicos a propriedades e
interrupgdes de negdcios da Porto.

Oportunidades: Engajamento da cadeia de valor
(escopo 3) para descarbonizagéo gerando
posicionamento positivo no setor e sociedade.

Desenvolvimento das
Comunidades Locais

Impacto positivo: Estimulo ao investimento social
para clientes

Satisfacédo do Cliente e
Corretor
e qualidade no atendimento

Impacto positivo: Educagéo Financeira abordando os
sistemas financeiros e securitarios
Impacto positivo: Aumento da satisfagao

Gestao da cadeia de valor

Impacto negativo: Violagéo aos direitos humanos,
condi¢des trabalhistas e meio ambiente na cadeia de
valor

Risco: Ataques cibernéticos ou vazamento de
dados na cadeia de valor.

Oportunidade: Impacto econdmico indireto da
Porto na geracdo de emprego e renda no seu
ecossistema de negoécios (corretores,
prestadores de servicos, oficinas referenciadas,
rede referenciada salude e odontoldgica, etc)

Seguranca e privacidade de
dados

Impacto positivo: Conscientizagéo sobre fraudes,
advocacy sobre o tema

Risco: Ataques cibernéticos ou vazamento de
dados gerando indisponibilidade nos sistemas da
Porto.

Gestao de Residuos

Impacto positivo: Iniciativas voltadas ao
reaproveitamento de materiais

Oportunidades: Ampliacdo dos servigcos de
desmontagem de pegas e veiculos promovendo a
circularidade através da Renova.

Comportamento ético,
integridade e compliance

Risco: Comportamentos de colaboradores e
administradores associados a qualquer tipo de
discriminagéo ou assédio, acarretando danos
reputacionais e financeiros

Gestao de Riscos
Socioambientais e
Climaticos

Risco: Prejuizos decorrentes de efeitos climaticos
e desastres naturais (aumento da sinistralidade
da companhia, riscos de provisao)

Produtos Sustentaveis e
Inclusivos e de impacto

BlPorto

Oportunidades: Desenvolvimento de novos
produtos de impacto e sustentaveis.
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8. Lista de temas materiais Porto Relevancia para

stakeholder

Materialidade Financeira Q

Ambas O

Descarbonizagéao e

7 Gestao de
Emissdes de GEE

Residuos

MEIO AMBIENTE 2

Desenvolvimento das
Comunidades Locais

SOCIAL

Comportamento
ético, integridade
e compliance

Gestao da
cadeia de valor

Satisfacdo do
’|’| cliente e qualidade
no atendimento

Produtos
Sustentaveis,
Inclusivos e de
impacto

GOVERNANCA @
Investimentos
Sustentdaveis

BlPorto

Diversidade, Incluséo
e Igualdade de
Oportunidades

11

Materialidade de Impacto (J

Engajamento e
valorizagdo das
pessoas

Gestéo de Riscos
e Socioambientais
e Climaticos
Segurancae
Q privacidade de
dados

12
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Area de Sustentabilidade

Conteudo
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