PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condigdes Especificas para os servigos de conserto de aquecedores a
gds e manutencdo preventiva de aquecedores a gas, conforme detalhamento de escopo e
aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servicos

I. Manutengao corretiva de Aquecedor a gas

E um servico para o reparo de aquecedores a gas, decorrente de desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletronicos e mecanicos.

Aplicabilidade: Aparelho aquecedor a Gas Mecanico e Digital fora de Garantia pelo Fabricante
e/ou Assisténcia Técnica.

Preparo Prévio: Em condominios a realizagao dos servigos sera prestada exclusivamente no
imével do cliente contratante, devendo o cliente previamente verificar eventuais regras de
controle de siléncio e/ou regras do condominio.

Como é realizado:

e Prestador fara a avaliacdo do problema do cliente.

e (Caso seja necessaria aquisicdo de pecas para o conserto, o cliente sera informado e tera
o prazo de 20 dias corridos para solicitar o retorno sem custo adicional, caso contrario,
0 servigo é realizado na primeira visita.

e O prestador fara o conserto do seu produto, realizara a medi¢do da porcentagem de
oxigénio por meio de equipamentos, analisara “estado” do tubo flexivel, terminais, aro
de arremate, bracadeiras e realizard testes de funcionamento.

Cobranca: A cobranca serd realizada por item. Pecas para servigo ndo estdo inclusas no servico.
Caso seja necessaria aquisicdo de pecas para o conserto, o cliente tera que adquiri-las a parte
no local de sua preferéncia e tem o prazo de 20 dias corridos para agendar o retorno para
conclusao do servigo sem custo adicional.

Exclusdes:

e Equipamento instalado em desacordo com as normas técnicas de seguranca (ABNT);

e Equipamentos em Garantia de Assisténcia Técnica ou Fabricante;

e Aplicabilidade de pegas nao originais;

e Novos pontos de consumo;

e Extensdo de ponto;

e Quaisquer despesas com mao-de-obra e/ou pecas ndo descritos neste documento;

e Reparo ou ajustes das instalagées elétricas, qualquer tipo de servico eletronico,
servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furagdo em madveis), cortes em pedras,
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gesso forros e lajes, aplicagdo de gesso, massa corrida, pintura, serralheria ou
qualquer tipo de acabamento;

e Transporte ou descarte de produtos antigos do Cliente que nao estao descritos neste
documento;

e Outros servigos ndo descritos como escopo deste documento.

e Instalacao, reinstalacdo ou mudancga de local do aquecedor ou qualquer equipamento

e agas.

Il. Manutengao preventiva de Aquecedor a gds

E um servico que evita riscos a satide do cliente e sua familia, variagdo no histérico de consumo
de gas prolongando a vida util do equipamento.

Aplicabilidade: Aparelho aquecedor a Gas Mecanico e Digital.

Preparo Prévio: Em condominios a realizagdo dos servigos sera prestada exclusivamente no
imdvel do cliente contratante, devendo o cliente previamente verificar eventuais regras de
controle de siléncio e/ou regras do condominio.

Como é realizado:

e Prestador fara a limpeza das aletas trocador de calor, entrada de ar e hélices da
ventoinha, conjunto queimador, bicos do distribuidor, tomada de ar na carcacga do
equipamento, arejadores de torneira e crivos de duchas que utilizam agua quente;

e Prestador fara (caso seja necessdrio) a reposicao de duto de exaustdo, engates
flexiveis de agua e gas, troca de pilhas e anéis de vedacao;

e Prestador fara os testes de seguranc¢a (recomendado anualmente) no registro de gas,
fard a drenagem de agua e verificacdo do filtro de entrada de gas (quando existir),
verificagao de fusivel térmico e de pressdo do gas e agua.

Cobranga: A cobranca serd realizada por item. Pecas para servigo ndo estdo inclusas no servico.
Caso seja necessaria aquisicdo de pecas para o conserto, o cliente tera que adquiri-las a parte
no local de sua preferéncia e tem o prazo de 20 dias corridos para agendar o retorno para
conclusdo do servigco sem custo adicional.

Exclusdes:
e Equipamento instalado em desacordo com as normas técnicas de seguranca (ABNT).

Garantia: a garantia sobre o(s) servigo(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias, contados da data
de execucgdo e refere-se apenas a mdo de obra. Ndo ha garantia sobre qualquer intervengao
e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre danos ocasionados por ligacbes fora de
compatibilidade ou uso inadequado além do recomendado pelos fabricantes e por nosso
técnico no local. As pecas utilizadas no atendimento sdo responsabilidade dos fabricantes
estando a Porto Faz isenta de qualquer reivindicacdo sobre defeitos devendo serem
Reclamadas no prazo legal aos seus fabricantes.
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3. Condigdes de Uso

e (aso o servigo contratado ndo seja realizado por situagao cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

e Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranga
da Taxa de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas no se limita a

o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;

o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberagao;

o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

e O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer altera¢des
(consulte no momento da contratacgdo).
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