PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condigdes Especificas para o servigo de Limpeza e Desentupimento

de Calhas e Condutores, conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servicos

Oferece a mdo de obra para:

Limpeza e desentupimento de calhas e seus condutores verticais — limitado até 20m
(vinte metros lineares) localizados na area construida do imaével.

Requisito:

O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo -
limitado a uma altura de até 6m (seis metros) em relagdo ao piso de apoio.

O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do
técnico, conforme parametros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho —
Trabalho em Altura.

Exclusoes:

Instalagdo, adequacgdo ou substituicdo de mantas térmicas ou impermeavel;
Instalagdo, adequacgao, reparo ou substituicao das calhas e condutores;
Desentupimento de condutores ligados a ralos e caixas de dguas pluviais;
Desentupimento de calhas e condutores instalados em telhados com inclinagao
superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador nao consiga trafegar de pé;
Altura superior a 6m entre piso e a laje. Instala¢do, adequagao, regularizacao, reparo,
impermeabilizacao, pintura ou substituicao total ou parcial das calhas e condutores;
Retirada, reposi¢ao ou substituicao de telhado tipo fibrocimento, quando o acesso as
calhas se der pelo interior do imével;

Telhados ou coberturas imidas ou molhadas;

Servigos de alvenaria, como quebras de parede;

Reparo ou reposi¢cao em calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével.

3. Condig¢des de Uso

Caso o servigco contratado nao seja realizado por situacdo cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.
Serd considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servigo agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a
o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberagao;
o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno
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para conclusao.

e O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes
(consulte no momento da contratacdo).

PORTO SEGURO ASSISTENCIA PARTICIPACOES S.A. | CNPJ n2 46.559.987/0001-80| Alameda Rio
Negro, 500, Bairro Alphaville Centro Industrial, CEP 06454-000, Barueri (SP)
www.portoseguro.com.br/servicos


http://www.portoseguro.com.br/servicos

