PortoServico CONDICOES GERAIS

LIMPEZA DE COLCHAO

Apresentamos a seguir as Condi¢des Especificas para o servico de Limpeza de Colchdo ou
Colchao + Box, conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

Como é realizado: na data agendada, o prestador avalia o(s) item(ns) e segue os procedimentos
para a execuc¢ao do servico: protecao do local e dos objetos com lona plastica para evitar sujar
os objetos acomodados no ambiente; Aplicacdo o produto de limpeza (feito a base de agua)
no(s) item(ns) e extracdo com o uso de maquina extratora (nesse processo o produto e a
sujidade é eliminada); Limpeza e organizac¢do do local onde o servico for realizado;

Importante:
A contratagdo de 01 (um) servigo abrange a limpeza de um colchdo ou colchdo + box modelo
solteiro, vilva, casal, queen ou king.

Servigos NAO Inclusos:

e Limpeza/higienizagdo de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;

e Limpeza/higienizagdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante o
procedimento de limpeza;

e Locomocgdes de mdveis e objetos para executar a limpeza;

Condigdes para Execuc¢ao do Servico

e [ necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servigo, caso contrario o servico ndo sera realizado e sera cobrada
a taxa de visita do prestador;

e A eliminagdo de manchas e odores sera avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substancia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente;

e N3o ha garantia para retirada de manchas e odores de urina;

e Se constatado no local que o item contratado ndo é compativel com as informagdes da
venda, podera haver altera¢do do valor do servigo;

e O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 12h, podendo chegar a 24h e o item
devera permanecer em ambiente arejado e longe da exposicdo do sol durante esse
periodo;

e Nos condominios, a realizagdo dos servigos sera prestada exclusivamente no imével do
cliente contratante, desde que ndo acarrete no descumprimento das legislagées de
controle do siléncio e/ou regras do local.

Condigdes de Uso
Caso o servico contratado ndo seja realizado por situag¢do cuja responsabilidade seja da
Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

Serd considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca da Taxa
de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por motivos alheios a
Empresa/Prestador, isso inclui, mas n3o se limita a:

e Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
e Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de liberacao;
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e Quando o servico exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno para
conclusdo.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes (consulte
no momento da contratagao).

Garantia: o prazo de garantia legal para reclamacao de vicios (defeitos) aparentes ou de facil
constatacdo no servico de limpeza, classificado como nao duravel, é de 30 (trinta) dias, a contar
da data de conclusdo e entrega do servigo ao cliente.
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