PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condigdes Especificas para reparos elétricos.

2. Detalhes dos Servigos

Oferece a mdo de obra para:

restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos
aparentes - desde que decorrentes de disturbios originados no préprio componente ou
na rede elétrica do imédvel;

troca de campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca e tomadas;

troca da resisténcia de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores
individuais/portateis;

troca do chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletrénicos, desde que compativeis com a
fiacdo e soquetes existentes e ainda que ndo estejam queimados;

substituicdo de sensores de presencga e/ou fotocélulas.

Limite: 1(um) item e até 06 (seis) ldmpadas/reatores, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas de seguranca pessoal do
técnico, conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho -
Trabalho em Altura.

Exclusoes:

assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e
blindado;

assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;
instalacdo, adequacdo e/ou substituicdo do circuito elétrico do imével;

instalagao ou substituicao de dispositivos por fins estéticos;

reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito
interno de seguranc¢a, bomba d’agua e luminosos em geral;

adequacgdo dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT

3. Condig¢des de Uso

Caso o servico contratado ndo seja realizado por situa¢do cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.
Serd considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servigo agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a
o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
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o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberacdo;

o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

e O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer altera¢des
(consulte no momento da contratagdo).
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