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1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condi¢Ges Gerais para os servicos de instalacao hidraulica, conforme
detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo Detalhes dos Servigos.

2. Detalhes dos Servicos

Oferece mdo de obra para instala¢do de:
e Filtro ou purificador de dgua
® Ducha higiénica
¢ Torneira de parede ou bancada

Requisito: O local de instalacdo deve conter o ponto hidrdulico pronto e compativel com a
ligacdo do item.

Requisito:

e O desentupimento ficara limitado exclusivamente as tubulagGes, caixas e loucas
sanitarias pertencentes a area do imével segurado, mesmo que existam trechos
interligados a imdveis vizinhos.

e As caixas de inspecdo e de gordura devem estar demarcadas e indicadas pelo cliente
ou responsavel e a distancia entre as caixas ndo deve ser superior a 12 metros.

Exclusbes:

e Perfuragées em acabamento de pedras ou marmores;

¢ Instalacdo, adequagdo, substituicao, desmontagem ou reinstalacdo de: méveis ou
gabinetes, bancadas, lougas sanitarias e cubas;

e Instalagdo, adequagao ou substituicdo de ramais hidraulicos (tubulagées, conexoes e
registro);

e Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a
conddminos ou a outros imoveis;

e Aseguradora e/ou os prestadores n3o se responsabilizam por danos decorrentes de
perfura¢Oes pontuais exigidas pelo segurado ou por terceiros.

3. Condig¢oes de Uso

e (Caso o servico contratado ndo seja realizado por situacdo cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

e Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servigco agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a

o0 Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;

o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberagao;
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o Quando o servigo exigir a aquisicao de pegas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

e O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracbes
(consulte no momento da contratagdo).



