Condigoes Especificas 5 Porto
INSTALACAO DE FECHADURA DIGITAL EM PORTAS PIVOTANTES

(14/04/2026)

1. Introducao

Apresentamos a seguir as CondicGes Especificas para o servico de instalacdo de fechadura
digital conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes do servigo

Consiste na realizagdo do servigo de instalagdo de 1 (uma) fechadura digital dos modelos de
embutir ou sobrepor em residéncias e empresas e no apoio para a configuracao da fechadura
(cadastros de 1 (uma) senha, 1 (uma) TAG de acesso e/ou 1 (uma) digital) em conjunto com o
cliente.

Na data do atendimento, o produto ja deve estar disponivel para instalagdo. E necessério que a
fechadura seja compativel com as medidas e estado de conservacgdo da porta e batente.

OrientagOes e preparo prévio:

l. E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico nao sera realizado;

. A compra das pecas para a realizacdo do servico serad de responsabilidade do (a)
cliente;

M. O cliente deve verificar se o produto esta dentro do prazo de garantia do
fabricante, sob risco de perda de garantia caso execute o servico com terceiros;

IV. A instalagdo apenas sera realizada em portas com espessura igual ou superior a 3,5
cm, independente do modelo da fechadura digital;
V. Serd necessdrio andlise no local para a viabilidade da instalacdo da fechadura

digital em portas pivotantes, devido ao modo de instalagdo dessas portas e o
modelo da fechadura digital.

VI. Em condominios a realizagdo dos servigos serd prestada exclusivamente no imoével
do cliente contratante, devendo o cliente previamente verificar eventuais regras de
controle de siléncio e/ou regras do condominio;

Importante:

Instalagdo em Portas Pivotantes com abertura para ambos os lados: para este modelo de
porta somente serdo instaladas fechaduras digitais de embutir especificas para portas
pivotantes, com trinco rolete ou similar. Os demais modelos de fechadura ndo sdo compativeis
com este tipo de porta.

Instalagdo em Portas Pivotantes com abertura para apenas um dos lados: para este modelo
de porta serdo instaladas fechaduras digitais de sobrepor e embutir, sem a necessidade de ser
um modelo especifico para portas pivotantes. Em instalacbes de fechaduras digitais de
sobrepor, pode ser necessaria a instalagdo de um rolete, ndo coberto neste atendimento.

Exclusoes:

I Nao compreende instalacdo em portas com espessura menor que 3,5cm;
Il. N3o compreende qualquer servico para instalagdo em portas/portdes e batentes de
vidro ou metal;
Il. Nao compreende a instalagcdo em porta blindada;
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IV. N3o compreende a configuragdo da fechadura digital com dispositivos inteligentes,
automacdo e rede sem fio do local;

V. Ndo compreende qualquer servigo para instalacdo de porta, alinhamento, preparo da
porta, acabamento, confeccdo, instalacdo, enchimento ou alinhamento de batente,
bem como a aplicagdao de seladora, verniz ou pintura na guarnigao, batente ou porta;

VL. N3do compreende enchimento e acabamento dos buracos e da prépria porta;
VII. Fechadura ndo inclusa;
VIII. Equipamentos sem o gabarito de instalagdo do fabricante.

Gabarito: Guia de furagdo que indica o local exato para a instalagdo da fechadura na
porta.

Informagodes adicionais:

Equipamentos e Ferramental: Nossos prestadores possuem todo o ferramental e produtos
necessarios para a execuc¢do do servigo.

Condigbes de Uso: Caso o servico contratado ndo seja realizado por situagdo cuja
responsabilidade seja da Prestadora, o cliente poderd agendar para outra data, sem 6nus.

Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca da Taxa
de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por motivos alheios a
Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a:

l. Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
1. Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de liberagao;
Il. Quando o servico exigir a aquisicdo de pecas por parte do Cliente sem retorno para
conclusao.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes
(consulte no momento da contratacgdo).

Garantia: A Garantia sobre o(s) servigo(s) contratado(s) é de 90 (noventa) dias, contados da
data de execucgdo e refere-se apenas aos servicos executados. Ndo ha garantia sobre qualquer
intervencdo e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre danos ocasionados por ligacbes
fora de compatibilidade ou uso inadequado além do recomendado pelos fabricantes e por
nosso técnico no local.
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