PortoServico CONDICOES GERAIS

IMPERMEABILIZACAO DE SOFA

Apresentamos a seguir as Condi¢des Especificas para o servico de impermeabilizacdo de sof3,
conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

Aplicabilidade: sofas convencionais de assento e encosto fixos e removiveis, sofdas modulares,
sofas com chaise, sofas de canto, sofas retrateis e reclinaveis.

Impermeabilizagao de estofados novos e limpos

Servico de impermeabilizacdao do tecido de estofados novos que ndo necessitem de higienizacdo
ou limpeza prévia.

O servico devera ser realizado em até 30 (trinta) dias corridos da data de recebimento do
estofado. Apds esse periodo, o resultado da impermeabilizacdo pode ser comprometido.

Como é realizado: na data agendada, o prestador avalia o(s) item(ns) e segue os procedimentos
para a execucdo do servigo: avaliacdo prévia do estofado para confirmar a execucdo da
impermeabilizacdo; Protecdo do local e dos objetos com lona pldstica para evitar sujar os objetos
acomodados no ambiente; Escovacdo para retirada de poeira ou sujeiras superficiais; Aplicacao
o produto impermeabilizante (feito a base de solvente ndo inflamavel) no estofado; Apds 15
(quinze) minutos da aplicacdo, realizacdo de testes com o cliente; Limpeza e organizacdo do local
onde o servigo for realizado;

Importante:

A contratacdo de 01 (um) servico abrange a impermeabilizacdo dos estofados de acordo com a
quantidade e tamanho informados no momento da contratacdo (o calculo do tamanho do sofa
é feito com base na metragem).

Servigos NAO Inclusos:

e Nao contempla a higienizacdo ou limpeza do estofado através de uso de produtos e
extratoras;

e Impermeabilizacdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderao ser agravados durante o
procedimento;

e Impermeabilizagdo em estofados que tenham o tecido colado a espuma por risco de
manchas durante a aplicacdo do produto impermeabilizante;

e Impermeabilizagdo de almofadas decorativas;
e Locomocgbes de moveis e objetos para executar o servico;

CondigOes para Execugao do Servigo

e [E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servigo ndo sera realizado e sera cobrada
a taxa de visita do prestador;

e Estofados com estruturas ou pés metdlicos (ferro, ago ou aluminio) exigirdo uma analise
técnica preliminar. A avaliagdo é necessaria para mitigar o risco de manchas
permanentes ocasionadas pelo contato do produto ou da umidade com o material
oxidavel;

e Se constatado no local que o item contratado ndo é compativel com as informacdes da
venda, poderd haver alteragdo do valor do servigo;
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Recomenda-se a retirada de pessoas e animais de estimacdo do local durante a
aplicacdo do produto impermeabilizante e até 20 (vinte) minutos apds a execucdo do
Servico;

O produto impermeabilizante ndo deve ser aplicado sobre o estofado sujo ou com
manchas, com risco de agravamento do problema. Nessas situacdes, avaliar a
contratagdo do servico de limpeza de estofado antes de realizar a impermeabilizacao;
O estofado pode apresentar manchas apds a aplicagcdo do produto impermeabilizante,
caso o estofado tenha sido exposto a produtos de limpeza em alguma ocasido antes da
impermeabilizacdo. Este fato precisa ser previamente comunicado ao prestador para
analise do tecido;

O estofado pode apresentar manchas apds a aplicacdo do produto impermeabilizante
em tecidos 100% naturais. Neste caso, o prestador fard uma avalia¢do no local, junto ao
cliente para avaliacdo do risco da aplicagdo do produto.

Apds a impermeabilizacdo, caso o estofado entre em contato com sujeiras, liquidos,
entre outros, o mesmo deve ser limpo imediatamente. A impermeabilizagdo ajudara na
protecdo e remocgao destas sujeiras, mas dependendo da maneira, quantidade e altura
gue cairem, ainda poderdo penetrar no tecido.

O tempo de secagem da impermeabilizacdo é de no minimo 48h (quarenta e oito horas)
e o item deverd permanecer em ambiente arejado e longe da exposicao do sol durante
esse periodo;

Nos condominios, a realizacdo dos servigos sera prestada exclusivamente no imével do
cliente contratante, desde que ndo acarrete no descumprimento das legislaces de
controle do siléncio e/ou regras do local.

Condigoes de Uso
Caso o servico contratado ndo seja realizado por situacdo cuja responsabilidade seja da
Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

Serd considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca da Taxa
de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por motivos alheios a
Empresa/Prestador, isso inclui, mas n3o se limita a:

Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;

Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de liberagao;
Quando o servigo exigir a aquisicdo de pecas por parte do Cliente sem retorno para
conclusdo.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes (consulte
no momento da contratagdo).

Garantia: a garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias, a contar da data
de conclusdo e entrega do servico ao cliente.
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