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1. Introdução ​
​
Apresentamos a seguir as Condições Específicas para o serviço de conversão de fogão para gás 

encanado, conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo. 

2. Detalhes dos Serviços   
​
Oferece a mão de obra para fogões, fornos e cooktop - de uso doméstico, em: 

●​ Conversão do receptor de gás: GN (gás de rua) para GLP (botijão) e vice-versa. 

 

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de serviço. 

 

Importante: Na hipótese de conversão de gás em produtos novos, recomenda-se ao cliente que 

confirme se o fabricante executa os serviços gratuitamente, pois o atendimento de terceiros 

poderá ocasionar a perda da garantia do produto. 

 

Exclusões: 

●​ Instalação, adequação ou desmontagem de móveis ou gabinetes; 

●​ Instalação, adequação ou reparo da tubulação rígida necessária para a condução do 

gás; 

●​ Substituição de peças e outros componentes por fins de estética, que não impeçam o 

funcionamento normal do equipamento; 

●​ Recondicionamento de peças ou componentes; 

●​ Reparos em equipamentos que não possuem assistência técnica credenciada no Brasil. 

3. Condições de Uso  

●​ Caso o serviço contratado não seja realizado por situação cuja responsabilidade seja 

da Prestadora, o cliente poderá agendar para outra data, sem ônus.  

●​ Será considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobrança 
da Taxa de Visita, toda vez que o serviço agendado for impedido de ser concluído por 
motivos alheios à Empresa/Prestador, isso inclui, mas não se limita a  

o​ Ausência do Cliente ou de um responsável legal (maior de 18 anos) no local de 
atendimento;  

o​ Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de 
liberação;  

o​ Quando o serviço exigir a aquisição de peças por parte do Cliente sem retorno 
para conclusão.  

●​ O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alterações 
(consulte no momento da contratação).  
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