PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condigdes Especificas para o servigo de Conserto de Vaso Sanitario,
conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servicos

O que estd incluso:
e Avaliagdo técnica e reparo contra vazamentos em vaso sanitario ou caixa
e acoplada;
e Reparo ou substituicdo de valvula de descarga.
® Preparagao:
e E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
e acompanhamento do servico;
e Cabe o cliente ter um espago minimo necessario para movimentag¢dao do equipamento
® naexecugdo do servigo;
e A compra das pecas para a realizacdo do servico sera de responsabilidade do (a) cliente;
e Eimportante que os produtos ja estejam disponiveis para a manutenc¢3o;
e Certifique-se que o item a ser substituido seja compativel com a parte hidraulica do
e imovel;
e \Verifique a disponibilidade das conexdes hidraulicas (fornecimento e saida de agua);

Importante: em condominios, a realizacdo dos servicos sera prestada exclusivamente no imovel
do cliente contratante, desde que ndo acarretem o descumprimento das legislacGes de
controle do siléncio e/ou regras dos condominios. Verifique os horarios permitidos!

Qualquer material como peca ou acessorio que seja necessario sera de responsabilidade de
fornecimento pelo cliente, os prestadores apenas dispéem de ferramentas para a mao de obra.

Exclusdes:
e Consertos e instalagdes em tubulagées de manilhas (ceramicas, ferro, cobre);
e (Caso seja necessario a quebra de alvenaria para fazer o reparo, ndo sera realizado o
e acabamento do local;
e Perfura¢io em paredes/pisos com acabamento em pedras como granito e marmores
ou realiza¢ao de furos em vidros e espelhos;
e Aplicagdo de rejunte;
e Preparagdo do ponto hidraulico;
e Servico de adequagdo de encanamento;
e Reparo que venha exigir a interrup¢dao do fornecimento comum de agua a
conddominos ou a outros imoveis;
e Residéncias com auséncia de registro geral e o diagndstico de vazamentos que nao
seja de causas aparentes;
e Nao realizamos reparo em registro geral.
Garantia: a garantia sobre o(s) servico(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias e refere-se apenas
a mdo de obra utilizada na instalacdo, reparo ou substituicdo dos itens hidraulicos, sem
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qgualquer intervengdo de terceiros. Nao garantindo qualquer reparo sobre danos ocasionados
por ligacdes fora de compatibilidade ou uso inadequado além do recomendado pelos
fabricantes e por nosso técnico no local. Caso seja necessdria aquisicdo de pecas para a
conclusdo do servico, o cliente terd que adquirir a parte no local de sua preferéncia e tem o
prazo de 20 dias corridos para agendar o retorno para conclusdo do servico sem custo
adicional.

3. Condig¢des de Uso

e (aso o servigo contratado ndo seja realizado por situagao cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

o Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a

o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;

o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberagao;

o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecgas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteraces
(consulte no momento da contratacgdo).
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