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1. Introdução ​
​
Apresentamos a seguir as Condições Específicas para os serviços de reparo de linha branca, 

conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo. 

 

2. Detalhes dos Serviços 

 

Oferece a mão de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico: 

 

Refrigeradores 

•​ Geladeira French Door 

•​ Geladeira Side By Side 

•​ Geladeira Duplex 

•​ Mini Cervejeira 

•​ Frigobar 

•​ Adega climatizada residencial (de 8 até 36 garrafas) 

Freezer 

•​ Horizontal 

•​ Vertical 

Lavadoras / Secadoras 

•​ Máquina de lavar louças 

•​ Máquina de lavar roupas 

•​ Máquina de lavar e secar roupas 

•​ Máquina de secadora de roupas 

•​ Máquina centrífuga 

•​ Tanquinho 

Forno / Fogão 

•​ Fogão 

•​ Forno de embutir a gás 

•​ Forno de embutir elétrico 

•​ Cooktop elétrico 

•​ Cooktop a gás 

•​ Cooktop de indução 

•​ Micro-ondas de bancada 

•​ Micro-ondas de embutir 

 

Forno / Fogão 

•​ Fogão 

•​ Forno de embutir a gás 

•​ Forno de embutir elétrico 

•​ Cooktop elétrico 

•​ Cooktop a gás 

•​ Cooktop de indução 
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•​ Micro-ondas de bancada 

•​ Micro-ondas de embutir 

 

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de serviço.​
 

Importante: As intervenções técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do 

equipamento, desde que os danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus 

componentes elétricos, eletrônicos e/ou mecânicos. Os reparos serão executados conforme as 

normas dos fabricantes. Em caso de fornecimento do fluído refrigerante (gás) pelo prestador, o 

segurado pagará o respectivo custo ao prestador. A seguradora não se responsabilizará por 

danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, roupas e utensílios domésticos, em razão 

do mau funcionamento dos equipamentos. 

 

Exclusões: 

•​ Assistência para equipamentos de refrigeração por sistema peltier (placa eletrônica); 

•​ Instalação, adequação ou desmontagem de móveis ou gabinetes, para o mesmo 

•​ ambiente ou ambientes distintos do imóvel; 

•​ Instalação ou substituição dos equipamentos e componentes por fins estéticos; 

•​ Instalação, adequação ou reparo de tubulações para ligação de: água, esgoto ou 

•​ fornecimento de gás; 

•​ Instalação, adequação e/ou substituição do circuito elétrico do imóvel; Conversão de 

•​ gás entre GN (de rua) e GLP (botijão) e vice-versa; 

•​ Recondicionamento de peças ou componentes; 

•​ Reparos em equipamentos que não possuem assistência técnica credenciada no 

•​ Brasil. 

 

Garantia: a garantia sobre o(s) serviço(s) contratado(s)é de 90 (noventa) dias, contados da data 

de execução e refere-se apenas a mão de obra utilizada no reparo dos eletrodomésticos. Não 

há garantia sobre qualquer intervenção e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre danos 

ocasionados por ligações fora de compatibilidade ou uso inadequado além do recomendado 

pelos fabricantes e por nosso técnico no local. 

3. Condições de Uso  

●​ Caso o serviço contratado não seja realizado por situação cuja responsabilidade seja 

da Prestadora, o cliente poderá agendar para outra data, sem ônus.  

●​ Será considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobrança 
da Taxa de Visita, toda vez que o serviço agendado for impedido de ser concluído por 
motivos alheios à Empresa/Prestador, isso inclui, mas não se limita a  

o​ Ausência do Cliente ou de um responsável legal (maior de 18 anos) no local de 
atendimento;  

o​ Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de 
liberação;  

o​ Quando o serviço exigir a aquisição de peças por parte do Cliente sem retorno 
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para conclusão.  

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alterações 
(consulte no momento da contratação). 
 

 

​
PORTO SEGURO ASSISTÊNCIA PARTICIPAÇÕES S.A. | CNPJ nº 46.559.987/0001-80| Alameda Rio 

Negro, 500, Bairro Alphaville Centro Industrial, CEP 06454-000, Barueri (SP) 
www.portoseguro.com.br/servicos 

 

http://www.portoseguro.com.br/servicos

