PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condi¢Ges Especificas para o servico de conserto de ar
condicionado, conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servicos

Oferece a mao de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:

e Condicionadores de ar Janela;
e Condicionadores de ar Split/Inverter Hi-Wall (que contém 01 unidade Interna e 01
unidade Externa).

Limite: de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

e Para esse atendimento, o condicionador de ar deverd ter a capacidade térmica
maxima de até 30.000BTU/h (unidade térmica britdnica);

e As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverdo estar
instaladas a uma altura maxima de até 4m (quatro metros) em relacdo ao piso de
apoio.

e A manutencdo apenas serd realizada se a instalagdo do equipamento estiver de
acordo com a norma técnica do fabricante.

e O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas de seguranga pessoal
técnico, conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho —
Trabalho em Altura

Importante: Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gds), fornecido pelo
prestador, correrdo por conta do segurado.

Exclusdes:
e Instalagao, desmontagem ou substituicao de condicionadores de ar;

e Reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis, cassete (teto),
bi split e tri split, multi split e inverter;

e Realizagdo de acabamento (furagdo de parede, forro, pintura, gesso);

e Reparo ou adequagdo da saida de dreno da unidade interna;

e Reparo ou adequagao da tubulacdo de fluido refrigerante (gas);

e Reparo ou adequacao do circuito elétrico dos equipamentos;

e Assisténcia em tubulagdes de aluminio;

e Limpeza e higieniza¢dao de condicionadores de ar.
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3. Condig¢des de Uso

e (Caso o servico contratado ndo seja realizado por situacdo cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem onus.
® Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas n3o se limita a
o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberagao;
o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer altera¢Bes
(consulte no momento da contratacdo).
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