PortoServico

1. Introdugao

Apresentamos a seguir as Condicdes Especificas para o combo de servicos de limpeza de ar
condicionado e manutencdo preventiva de aquecedor a gas, conforme detalhamento de escopo
e aplicabilidade abaixo.

2. Combo de servigos

Consiste na realizagao dos servicos de limpeza de ar-condicionado e manutengao preventiva de
aquecedor a gas no mesmo atendimento. Contempla a limpeza de até 3 (trés) evaporadoras
(unidades internas) e de 1 (um) aquecedor a gas, sendo que essas quantidades podem variar
de acordo com o combo contratado.

3. Detalhe dos servigos
l. Servigo de limpeza de ar-condicionado

Consiste na higienizagdo completa da evaporadora (serpentina, bandeja, turbina, filtros e
mascara) dos modelos Split Hi-Wall comum e inverter, por meio de produtos higienizadores e
bactericidas, garantindo a limpeza completa.

Aplicabilidade:

e Modelo Split;

e Aparelhos com poténcia mdxima de até 30.000 BTU's;

e Quanto a instalacdo da evaporadora: Altura limitada a 3 m por acesso interno;
e Distancia minima de 20 cm do teto para acesso aos componentes.

Como é realizado:

e Preparacgdo do local (Organizacdo e Protecdo);

e Remog¢do da mascara do ar-condicionado;

e Fixacdo do Coletor; Aplicagao de agua no interior do aparelho;

e Aplicacdo de detergente desengraxante no interior do aparelho (agdo por 10 minutos);
e Acionamento da limpadora a vapor;

e Enxague;

e Aplicagdo do produto antibacteriano no interior do aparelho (sem enxague);

e Reinstala¢gdo da mdscara do ar-condicionado.

Exclusdes:
e Troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e componentes estéticos;
e Recondicionamento ou recuperag¢do de pegcas ou componentes do equipamento;
e Reparos em controles remotos;
e Acabamento fino (pedreiro, gesso);
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Reparo da tubulagdo de drenagem/mangueira, de gas e cabeamento elétrico;
Higieniza¢cdo em aparelhos instalados com altura superior a 3m;

Modelos portateis, cassete (teto) e janela;

Manutengao reversivel ou instalagdo do equipamento;

Deslocamento e reposicionamento de mdveis;

Locais externos, de dificil acesso ao prestador.

Il. Servigo de manutengdo de aquecedor a gas

E um servico que evita riscos a satide do cliente e sua familia, variagdo no histérico de
consumo de gas prolongando a vida util do equipamento.

Aplicabilidade: Aparelho aquecedor a Gas Mecanico e Digital.

Preparo Prévio:

Em condominios a realizacdo dos servicos serd prestada exclusivamente no imdvel do
cliente contratante, devendo o cliente previamente verificar eventuais regras de
controle de siléncio e/ou regras do condominio.

Como é realizado:

Prestador fara a limpeza das aletas trocador de calor, entrada de ar e hélices da
ventoinha, conjunto queimador, bicos do distribuidor, tomada de ar na carcaga do
equipamento, arejadores de torneira e crivos de duchas que utilizam agua quente;
Prestador fara (caso seja necessario) a reposi¢ao de duto de exaustao, engates flexiveis
de dgua e gas, troca de pilhas e anéis de vedacao;

O prestador fard os testes de seguranga (recomendado anualmente) no registro de gas,
fara a drenagem de agua e verifica¢do do filtro de entrada de géas (quando existir),
verificacdo de fusivel térmico e de pressao do gds e dgua.

Exclusoes:

Equipamento instalado em desacordo com as normas técnicas de seguranga (ABNT).
Equipamentos em Garantia de Assisténcia Técnica ou Fabricante;

Aplicabilidade de pegas nao originais;

Novos pontos de consumo;

Extensao de ponto;

Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pegas ndo descritos neste documento;
Reparo ou ajustes das instalagcdes elétricas, qualquer tipo de servigo eletronico,
servicos de alvenaria, pintura, marcenaria (furagio em mdveis), cortes em pedras,
gesso forros e lajes, aplicagdo de gesso, massa corrida, pintura, serralheria ou
qualquer tipo de acabamento;

Transporte ou descarte de produtos antigos do Cliente que ndo estdo descritos neste
documento;

Outros servigos ndo descritos como escopo deste documento.

Instalagdo, reinstalagao ou mudanga de local do aquecedor ou qualquer equipamento
a gas.
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4. Informagodes adicionais

Pegas: Pecas ndo estdo inclusas no valor do combo. Caso seja necessaria aquisicdo de pecgas
para a manutencdo preventiva do aquecedor a gas, o cliente tera que adquiri-las a parte no
local de sua preferéncia e tem o prazo de 20 dias corridos para agendar o retorno para
conclusdo do servigo sem custo adicional. Se o cliente ndo retornar no prazo de 20 dias
corridos, perdera direito ao retorno e o valor do combo.

Garantia: A Garantia sobre o(s) servi¢o(s) contratado(s) é de 90 (noventa) dias, contados da
data de execucdo e refere-se apenas a mao de obra. N3do ha garantia sobre qualquer
intervencdo e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre danos ocasionados por ligacdes
fora de compatibilidade ou uso inadequado além do recomendado pelos fabricantes e por
nosso técnico no local.

As pecas utilizadas no atendimento sdo responsabilidade dos fabricantes estando a Porto
Servico isenta de qualquer reivindicacdo sobre defeitos devendo serem reclamadas no prazo
legal aos seus fabricantes.

5. Condig¢des de Uso

e (Caso o servi¢co contratado ndo seja realizado por situagao cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem onus.
® Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranga

da Taxa de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por

motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas n3o se limita a

o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de

atendimento;

o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de

liberagao;

o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno

para conclusao.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes
(consulte no momento da contratacdo).
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