PortoServico

1. Introducao

Apresentamos a seguir as Condig¢des Especificas para o servico de limpeza de caixa d’agua,

conforme detalhamento de escopo e aplicabilidade abaixo.

2. Detalhes dos Servicos

Oferece a mdo de obra para:

I. Limpeza e higienizag¢do interna da caixa d'agua/reservatério com capacidade
maxima de até 5.000 (cinco mil) litros.

Limite: de 01 (uma) caixa d’agua/reservatdrio, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito:

Possuir acesso interno (algapdo) ou externo (fachada), limitado a 6m (seis metros) de
altura em relagdo ao piso de apoio para uso de escada;

Possuir uma altura livre e minima de 1m (um metro) entre a tampa e o
telhado/cobertura;

Possuir area de trafego (laje ou plataforma) com o minimo de 1m (um metro) no
entorno da caixa d’agua/ reservatorio;

A caixa d'dgua/ reservatério e sua tampa ndo podem conter: fissuras, trincas,
deformagdes, remendos, vazamentos ou deficiéncia de impermeabiliza¢ao;

Possuir armazenado o minimo volume de agua possivel, aproximadamente 15 (quinze)
centimetros de altura.

Importante: O cliente fica ciente sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a

execucao do servico inevitavelmente envolve o esgotamento total da dgua armazenada.

Exclusoes:

Limpeza de caixas d'égua/reservatérios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida
do ladrdo);

Recorte, reparo ou substituicdo de manta térmica ou impermeavel que interfira no
acesso a caixa d’agua/reservatorio;

Substituicao de telhas ou estrutura de sustenta¢do do telhado que interfira no acesso a
caixa d’agua/reservatorio;

Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa
d’agua/reservatério;

Limpeza, higienizacdo e desentupimento exclusivamente nos ramais hidraulicos (rede
de agua);

Reparo, adequacgado ou substituicdo das tubulacdes, conexdes e registros ligados a caixa
d’agua/ reservatorio.

Limpeza e higienizag¢do de reservatério de acimulo de dgua quente (boiler/sistema de
aquecimento);
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® Reparo, adequacdo ou substituicdo da caixa d’agua/ reservatério;
3. Condig¢des de Uso

e (Caso o servico contratado ndo seja realizado por situacdo cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.
® Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranga
da Taxa de Visita, toda vez que o servigo agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a
o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;
o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberacao;
o Quando o servico exigir a aquisicao de pecas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

e O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteracdes
(consulte no momento da contratagdo).
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