PortoServico

1. Introdugao

Apresentamos as Condi¢Ges Especificas para os servicos de abertura de fechadura simples ou
tetra, confec¢do de chave simples ou tetra, instalagdo ou substituicdo de fechaduras (servigo de
Fechadura em Porta ou Portdo) e troca de segredo de fechadura.

2. Detalhes dos Servigos

I. Abertura de fechadura simples ou tetra

Servigo para a abertura de 1 (uma) porta ou portio.

Como é realizado:

O prestador leva o kit (Lock Pick, Kit Yale etc.) para a abertura da fechadura;
Faz a analise do modelo da fechadura;
Utiliza as ferramentas necessarias para a abertura.

Preparo prévio: E necessdrio a presenga de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico;

Importante: em condominios, a realizagdo dos servicos serd prestada exclusivamente no
imével do cliente contratante, desde que ndo acarretem o descumprimento das legisla¢cdes de
controle do siléncio e/ou regras dos condominios. Verifique os horarios permitidos!

Exclusbes:

e Abertura, cépia ou confeccdo de chaves dos tipos Gorja, Multiponto, MulT-Lock,
Cartao, digitais ou Tubular;
Troca de segredo do cilindro;

Cépia ou confecgao de chaves;
Abertura de cofres, independente do modelo de fechadura ou chaves por seguranga;

Abertura, cépia e confec¢do para fechaduras blindadas (simples ou tetra);

Importante: o prestador estd autorizado a realizar locomogdes apenas no mesmo ambiente
(comodo) onde a instalagdo ou conserto foi solicitado.

Garantia: Garantia de até 90 dias da mdo de obra do servico. Ndo ha garantia sobre qualquer
intervencdo e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre danos ocasionados por liga¢cdes
fora de compatibilidade ou uso inadequado, além do recomendado pelos fabricantes e por
nosso técnico no local.

Il. Confec¢ao de chave
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Servigo para confecgdo de 1 (uma) chave do modelo simples ou tetra.

Como é realizado:

e O prestador leva o kit necessario para abertura e confeccdo da chave (Lock Pick, Kit
Yale etc.); Faz a anélise do modelo da fechadura/ chave;

e Confecciona uma nova chave;
e Testa o funcionamento da chave junto ao cliente.

Preparo prévio:

e E necessdrio a presenca de um responsdvel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico;
e Tenha em maos as chaves que vocé deseja fazer a troca.

Importante: em condominios, a realizagdo dos servigos serd prestada exclusivamente no
imével do cliente contratante, desde que ndo acarretem o descumprimento das legislagdes de
controle do siléncio e/ou regras dos condominios. Verifique os horarios permitidos!

Exclusoes:

® Copias ou confecgGes para fechaduras blindadas;
e Abertura, cépia ou confeccao de chaves dos tipos Gorja, Multiponto, MulT-Lock,

Cartao, digitais ou Tubular;
o Abertura de cofres ou cadeados;
o Troca de fechadura.

Importante: o prestador estd autorizado a realizar locomog¢des apenas no mesmo ambiente
(comodo) onde a instalagdo ou conserto foi solicitado.

Garantia: Garantia de até 90 dias da mao de obra do servico.
N3do ha garantia sobre qualquer intervenc¢do e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre

danos ocasionados por ligacdes fora de compatibilidade ou uso inadequado, além do
recomendado pelos fabricantes e por nosso técnico no local.

Ill. Instalagdo ou substituicdo de fechaduras:

Servico para instalacdo e/ou substituicio de uma fechadura do tipo simples, tetra ou
multiponto em portas ou portdes.

Preparo prévio:
® E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
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acompanhamento do servico;

® A compra das pegas para a realizacdo do servigo sera de responsabilidade do (a)
cliente;

® Antes de realizar a compra do produto, verifique se a fechadura é compativel com as
medidas e estado de conservagao de porta e batente.

Importante: em condominios, a realizacdo dos servicos serd prestada exclusivamente no
imdvel do cliente contratante, desde que ndo acarretem o descumprimento das legislacdes
de controle do siléncio e/ou regras dos condominios. Verifique os horarios permitidos!

Como é realizado:

Portas ou portdes de madeira: O técnico analisard as dimensdes, assim como as condigdes
minimas para instalacdo da fechadura que deverad ser instalada/substituida e, caso seja
necessario, fard o furo da porta ou portdo. Faz a instalagdo/substitui¢do e finaliza com os
testes de funcionamento.

Portas ou portées metalicos ou vidro: O técnico analisard a compatibilidade da fechadura
nova com a que sera substituida e farda a substituicdo, finalizando com os testes de
funcionamento.

Importante: A fechadura a ser instalada deve ser compativel com as dimensdes da porta ou
portao.

Exclusoes:

e Ficam excluidas quaisquer substituicdes/instalagdes de fechaduras em portas e
portdes dos tipos blindadas, Instalacdo/substituicio de fechaduras elétricas,
eletronicas e eletromagnéticas e possiveis reparos em portas e portoes.

e Fica excluido quaisquer substituicoes de fechaduras que ndo sejam do mesmo modelo
ou compativel, assim como soldadas nas portas metalicas ou vidro.

Importante: o prestador estda autorizado a realizar locomog¢des apenas ho mesmo ambiente
(comodo) onde a instalacdo ou conserto foi solicitado.

Garantia: Garantia de até 90 dias da mao de obra do servico.

N3o ha garantia sobre qualquer intervencdo e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre
danos ocasionados por ligacdes fora de compatibilidade ou uso inadequado, além do
recomendado pelos fabricantes e por nosso técnico no local.

PORTO SEGURO ASSISTENCIA PARTICIPACOES S.A. | CNPJ n2 46.559.987/0001-80| Alameda Rio
Negro, 500, Bairro Alphaville Centro Industrial, CEP 06454-000, Barueri (SP)
WWwWw.portoseguro.com.br/servicos


http://www.portoseguro.com.br/servicos

PortoServico

IV. Troca de segredo de fechaduras

Servigo de troca do cilindro da fechadura e confec¢do de 1 (uma) nova chave de abertura.

Preparo prévio:

Importante: em condominios, a realizagdo dos servigos serd prestada exclusivamente no
imdvel do cliente contratante, desde que ndo acarretem no descumprimento das legislaces de

E necessario a presenca de um responsdavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico;

Para a substituicdo do cilindro, adquira previamente a peca para troca. Ela deve ser
compativel com a sua fechadura atual.

controle do siléncio e/ou regras dos condominios. Verifique os horarios permitidos!

Como é realizado:

® O prestador leva o kit de ferramentas necessario para efetuar a substituicdo/troca do
segredo;

® A analise do cilindro ou segredo da fechadura é feita, verificando a compatibilidade
com o local de substituicdao ou troca do segredo;

o A analise do cilindro ou segredo da fechadura é feita, verificando a compatibilidade
com o local de substituicdo ou troca do segredo;

® A analise do cilindro ou segredo da fechadura é feita, verificando a compatibilidade
com o local de substituicdo ou troca do segredo;

® Para a substituicdo de cilindros, o prestador ira realizar a troca do cilindro da
fechadura;

e Para a troca do segredo, o posicionamento dos pinos que compdem o segredo da
fechadura serd alterado;

e O prestador confeccionara 1 chave e realizard o teste de funcionamento junto ao
cliente.

Exclusdes:

e Ocilindro para a troca;

e Troca de segredo para as fechaduras blindadas e dos tipos gorja, multiponto,
multlock, cartdo e tubular;

e Troca de segredo de cadeados e cofres, independentemente do tipo de chave;

Importante: em condominios, a realizagdo dos servigos serd prestada exclusivamente no
imovel do cliente contratante, desde que ndo acarretem o descumprimento das legislagdes de

controle do siléncio e/ou regras dos condominios.
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Garantia: Garantia de até 90 dias da mao de obra do servico.

N3o ha garantia sobre qualquer intervencdo e/ou reparo realizado por terceiros, nem sobre
danos ocasionados por ligacdes fora de compatibilidade ou uso inadequado, além do
recomendado pelos fabricantes e por nosso técnico no local.

3. Condig¢des de Uso

e (aso o servigo contratado ndo seja realizado por situagao cuja responsabilidade seja
da Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

e Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranca
da Taxa de Visita, toda vez que o servico agendado for impedido de ser concluido por
motivos alheios a Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a

o Auséncia do Cliente ou de um responsavel legal (maior de 18 anos) no local de
atendimento;

o Impossibilidade de acesso do Prestador ao local agendado por falta de
liberacao;

o Quando o servigo exigir a aquisicao de pecgas por parte do Cliente sem retorno
para conclusao.

O valor da taxa de visita é de R$120,00 (cento e vinte reais), podendo sofrer alteraces
(consulte no momento da contratacgdo).
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