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Combo Fogédio Completo

1. INTRODUGAO

Apresentamos a seguir as Condigcdes Especificas para o Combo de Servigos -
Combo Instalagdo de fogdo ou cooktop + Conversdo de fogdo para gds
encanado, prestado pela PORTO SEGURO ASSISTENCIA PARTICIPACOES S.A,
inscrita no CNPJ sob o n° 46.559.987/0001-80, com sede no Municipio de
Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Rio Negro, 500, 5° Andar, Bairro
Alphaville Centro Industrial, CEP 06454-000, conforme detalhamento de
escopo e aplicabilidade abaixo.

O presente termo regerd os direitos e as obriga¢cées advindas da contratacdo
deste Combo. Ao realizar a compra, o Cliente reconhece e declara que aceita
todas as disposi¢ées, condigdes, limitagdes e exigéncias nele contidas.

2. OBJETIVO DO PACOTE DE SERVICOS

O presente Combo tem por objetivo disponibilizar ao Cliente a prestagdo
integrada e conjunta de um grupo de servigos residenciais pré-selecionados
de baixa complexidade, de acordo com as quantidades maximas, limites
técnicos e regras estabelecidas neste documento.

3. SERVICOS INCLUIDOS

O Cliente poderd solicitar os servicos de instalagéo de 01 (um) fogdo
convencional a gas ou 01 (um) cooktop a gds de sobrepor, além de 01 (uma)
conversdo de fogdo a gds de até 6 (seis) bocas para gas encanado (GN) ou
gas liquefeito de petrdleo (GLP). Todos os atendimentos serdo prestados
conforme as condigdes descritas neste termo. O Cliente deverd providenciar
todos os materiais, insumos e kits de convers@o necessdrios para a prestacdo

antes do agendamento.

4. PERIODO DE USO E REGRAS DE EXECUGAO
Unicidade de Data e Local: Por se tratar de um modelo de Combo
formatado em condigbes comerciais especiais, a execugdo de todos os
atendimentos, limpezas ou manutengdes contratadas deverd ocorrer
obrigatoriamente em uma Unica data de agendamento, selecionada
no momento da contratagcdo do Combo. Ndo serd permitida a diviséo
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ou a realizagdo em mdltiplas datas. Todos os itens deverdo estar no
mesmo endereco.

Elegibilidade: Destinado a residéncias habituais construidas
integralmente em alvenaria, metal, vidro, madeira ou mista com
telhado de material incombustivel. N&o realizdvel em enderegos
corporativos ou comerciais.

Limitagéio de Tempo por Visita: Caso a execugdo dos servigos
selecionados demande mais de 2h (duas horas) no local, a equipe
técnica poderd suspender as atividades restantes e agendar uma
nova data de retorno exclusiva para a finalizagdo dos itens pendentes,
sem Onus adicionais.

Execucgdo Parcial: Caso a execugdo seja realizada parcialmente por
motivos de responsabilidade exclusiva do Cliente, o servigo serd
considerado integralmente prestado para fins de faturamento devido &
mobilizacdo da equipe, ndo cabendo novos agendamentos ou
estornos proporcionais

5. PAGAMENTO DO PACOTE DE SERVICOS

Ao contratar o Combo, o Cliente poderd realizar o pagamento a vista ou
parcelado no cartdo de crédito de acordo com a politica comercial de
parcelamento disponivel no momento da adesdo. Os precos, ofertas e prazos
sdo vdlidos de acordo com as informagdes constantes nos canais oficiais de

venda da Porto Servigo

6. CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO

Para qualquer contratagcdo feita nos canais oficiais de vendas, o direito de
arrependimento é garantido ao Cliente, conforme estabelecido pelo Cbédigo
de Defesa do Consumidor.

e Antes do Inicio dos Servigos: O Cliente pode cancelar a contratagéo a
qualquer momento antes do inicio da execugdo, sem qualquer dnus,
observado o prazo de 7 (sete) dias previsto no CDC.

e Inicio do Servigo Técnico: O servigo serd juridicamente considerado
como ‘iniciado” para fins de custos operacionais nas 2 (duas) horas
que antecedem o hordrio agendado para a execugdo.

e Regras de Reagendamento e Taxa de Visita (R$ 120,00): O Cliente
poderd reagendar o atendimento sem custos, desde que a solicitagdo
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seja realizada com antecedéncia minima de 2 (duas) horas do horério
previsto. Caso este prazo ndo seja respeitado, ou se a equipe for
impedida de executar o servico no local por culpa do Cliente, incidird
uma Taxa de Visita Improdutiva no valor fixo de R$120,00 (cento e vinte
reais) decorrente da reserva e mobilizacéo técnica.

Apés a Execugdo: Uma vez iniciado ou executado qualquer um dos
servigos integrantes do Combo, ndo serd permitido o cancelamento ou
estorno proporcional.

Restitui¢gdo de Valores: No cancelamento regulamentar, o estorno no
Cartdo de Crédito ocorrerd em até 02 (duas) faturas subsequentes
(responsabilidade da administradora). Para Boleto Bancdrio/PIX, a
devolugdo serd feita na conta corrente de titularidade do proprio
cliente em até 10 (dez) dias Gteis.

7. CONDICIONAL DE USO E RESPONSABILIDADES

Se o Combo nd&o for realizado por situagdo cuja responsabilidade seja
da Prestadoraq, o cliente poderd agendar nova data sem énus.

A realizagd@o do servigo estd expressamente condicionada & avaliagdo
prévia de viabilidade técnica feita pelo prestador no local (incluindo
tecidos, estruturas, fiacées e tubulagées).

Prazo de Retorno para Pecas: Nos casos em que a conclusdo do
servigo dependa da compra de pecas por parte do Cliente, este terd o
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a conta do atendimento
original para adquirir os componentes e solicitar a visita de retorno
sem custo complementar. Superado este prazo, o chamado serd
encerrado como redalizado.

8. GARANTIA DOS SERVICOS
A Porto Servigo garante a qualidade de seus servigos nos estritos termos do

Cédigo de Defesa do Consumidor. O prazo aplicAvel serd especificado por

item na tabela técnica deste documento, sendo:

90 (noventa) dias corridos para servicos classificados como durdveis
(reparos, fixagées, instalacdes).
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A garantia cobre defeitos relacionados exclusivamente ad mdo de obra
executada. A garantia perde validade em casos de mau uso, negligéncia,
acidentes, desgaste natural de componentes ou intervencdo técnica
posterior realizada por terceiros ndo autorizados. As pecas utilizadas séo de
responsabilidade de seus fabricantes, estando a Porto Servigo isenta de
reclamacodes sobre defeitos de fabricagdo.

9. CONDIGOES GERAIS, LEGISLAGAO APLICAVEL E FORMAS DE RESOLUGAO DE
CONFLITO

Este contrato & regido pelas leis brasileiras. As partes buscar@o a resolugdo
amigadvel e extrajudicial de conflitos. Os dados pessoais serdo tratados em
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018). Politica de Privacidade em
https://www.portoseguro.com.br/privacidade. A Porto Servico reserva-se o
direito de alterar este termo, regras e escopos, valendo sempre a versdo
disponibilizada ao cliente no momento da contratagdo.

10. CONTATO
Central de atendimento oficial via WhatsApp: (11) 96840-1194 (Segunda a
sexta-feira, das 8h &s 17h, exceto feriados).

1. SERVICOS E CONDIGOES ESPECIFICAS

Servigco / Tipo / O que Inclui e Condicoes Servigos NAO
Item do Prazo de Limites para Inclusos
Combo Garantia Técnicos Execucao (Exclusoes

Especificas)


https://www.portoseguro.com.br/privacidade
https://www.portoseguro.com.br/privacidade
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Instalagao Duravel / Mao de obra para Ponto de gas Fornecimento
de Fogao 90 dias posicionamento, desobstruido de mangueiras,
ou Cooktop fixacado e e compativel abracadeiras,
a Gas conexdes basicas = com as registros ou
de 01 (um) fogéao conexdes do adaptadores.
agas equipamento. Modificacbes
convencional ou @) em nichos ou
01 (um) cooktop equipamento embutimento de
a gas do tipo deve estar no marcenaria.
sobrepor ao local. Cooktops
ponto de elétricos ou de
alimentacao indugao.
existente. Equipamentos
importados.
Conversao Duravel / Mao de obra para Cliente deve Pecas/kits de
de Fogéao 90 dias substituicao de possuir o kit conversao nao
para Gas bicos injetores e de conversao fornecidos ou
Encanado regulagem de ar de injetores e incompativeis.
e chama (GLP mangueiras Reparos em
para GN ou compativeis encanamentos
vice-versa). com a marca estruturais.
Limite estrito a 01 e modelo do Equipamentos
(um) aparelho de fogao, importados ou
até 6 (seis) conforme sem assisténcia
bocas. normas de credenciada no
seguranca. Brasil.

12. EXCLUSOES GERAIS

a) Exclusées validas para todas as coberturas:

Execug@o ou reparos em itens/equipamentos que ndo estiverem no
local e enderego da contratante cadastrado;
lucros cessantes ou danos morais

Perdas materiais, pessoais,

causados, direta ou indiretamente, por eventos cobertos ou
decorrentes dos servigos;

Aplicagdo de qualquer tipo de acabamento fino apds a execugdo do
servico (colocacéo de azulejos, pisos, massa corrida, reboco, pintura,

gesso e revestimentos diversos).
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e b) Compra de pecas e materiais:

e As despesas decorrentes da compra de pecas, materiais, insumos
especificos e componentes necessdrios aos reparos/instalagées séo
de responsabilidade integral do cliente;

e A assisténcia isentar-se-& de responsabilidade caso o servico ndo
possa ser concluido em razdo da falta de pecas ou descontinuidade
dos componentes no mercado;

e Os reparos seguir@o estritamente as normas técnicas do fabricante.
N&o é recomendada a utilizagdo de pegas usadas ou recondicionadas;
caso o cliente opte por estas, a garantia de mdo de obra fica mitigada;

e O prestador ndo realiza o recondicionamento, recuperagdo ou
soldagem de pecas e placas eletroeletronicas.

e c) Diretrizes de Atendimento e Solicitagéo:

e Os servigcos devem ser solicitados dentro do periodo de vigéncia e
exclusivamente pelos canais de atendimento informados neste
documento;

e A execucdo respeitard as legislagées de controle do siléncio locais e
regras internas dos condominios. A visita técnica poderd ocorrer
restritamente em hordrio comercial conforme a regido;

e E obrigatéria a presenca do Cliente ou representante maior de 18 anos
durante todo o periodo da visita técnica;

e Caso os servicos ndo sejam executados por auséncia de responsavel
ou falta de insumos de responsabilidade do contratante, a Porto
Servico contabilizard a visita como atendimento concluido (Visita
Realizada).
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