Regulamento: Porto Seguro 15 Min!

1. Disposigéio Geral e Identificagédo

1.1. Objetivo: O presente regulamento estipula as normas, condigcdes e critérios de

admissibilidade para a agdo “Porto Seguro 15 Min!". Esta iniciativa visa consolidar

um padrdo superior de agilidade e prontiddo na prestagdo de assisténcia

veicular, estabelecendo um compromisso técnico de tempo para o atendimento

inicial de segurados elegiveis.

1.2. Qualificagdo das Partes: A gestéio, concessdo de beneficios e execugdo dos

servigos s@o de responsabilidade das entidades abaixo qualificadas:

Qualificagdo | Razdo Social | CNPJ Endereco
Seguradora Porto Seguro | 61.198.164/0001 | Av. Rio Branco, 1489 - SGo
(Concessdo Companhia -60 Paulo/SP, CEP: 01205-905
do Beneficio) | de Seguros

Gerais

Prestadora
(Execucéo
dos Servicos)

Porto Servigo
S.A.

51.430.503/000
1-38

Alameda Rio Negro, 500,
Edificio West Tower, Torre 1,
Conjuntos 501-516, 5° andar,
Alphaville Centro Industrial,
Cidade Barueri, Estado de Séo
Paulo

2. Critérios de Elegibilidade e Vigéncia




2.1. Participantes Elegiveis: Poderdo participar desta agdo exclusivamente, os
segurados que preencham cumulativamente os seguintes requisitos:

e Ser titular de apélice ativa do produto Porto Seguro Auto Individual
(exclusivamente na categoria: carro ou motocicleta);

e Ndo integrar apélices de frotas ou veiculos pesados;

e Estdo excluidos da campanha os seguros de marcas Azul, Itad ou Mitsui

2.2. Vigéncia e Hordrio de Operagdo: A agdo teve inicio em Séo Paulo em
31/10/2025, e nas cidades de Campinas, Rio de Janeiro e Salvador comecard a
partir de 01/04/2026 as 22h00, permanecendo ativa por prazo indeterminado.

O compromisso de tempo de 15 minutos serd aplicavel estritamente as
solicitagdes efetuadas e confirmadas no periodo compreendido entre 22h00 e
05h00 (hordario de Brasilia).

3. Abrangéncia Geografica e Territorialidade

3.1. Limites Urbanos: O beneficio é restrito e exclusivo para atendimentos
solicitados e executados dentro do perimetro urbano dos seguintes municipios:

1. Séo Paulo (Capital);

2. Salvador;

3. Riode Janeiro (Capital);
4. Campinas.

3.2. Local da Ocorréncia: O atendimento deverd ocorrer obrigatoriamente fora da
residéncia do segurado e dentro dos limites geogrdéficos estipulados no item 3.1.

4. Servigos Contemplados e Mecdnica do Beneficio

4.1. Escopo de Servigos: A acdo abrange exclusivamente os servigos de Socorro
Mecdnico e Reboque, prestados dentro das modalidades de Assisténcia 24h,
observados os limites de cobertura previstos na apdlice individual de cada
segurado.



4.2. Compromisso de Tempo: A Seguradora e a Prestadora garantem o
atendimento inicial no local da ocorréncia em até 15 (quinze) minutos, desde que
o endereco informado de localizagdo esteja correto. A contagem do prazo
inicia-se imediatamente apds a geracdo do registro de confirmagdo da abertura
do atendimento pelo sistema da Porto.

4.3. Concessdo do Beneficio por Atraso: Caso o prestador de servigo ndo atinja o
local da ocorréncia no prazo estipulado, o segurado fard jus a um desconto de
15% (quinze por cento) na renovagdo do seu Seguro Auto Porto.

e Regrade Ativagdo: O beneficio ser@ configurado a partir do primeiro
segundo de atraso apods o limite estabelecido, ou seja, a partir do 16°
(décimo sexto) minuto (00:15:01).

4.4.Limitagdes e Restrigées do Desconto:

e Nd&o Cumulatividade: O desconto é limitado a 15% por vigéncia de apdlice,
independentemente do nUmero de ocorréncias com atraso;

¢ Inalienabilidade: O beneficio & pessoal e néo transferivel para outros
CPFs ou produtos do Grupo Porto (tais como Salde, Consércio ou outros
ramos de seguro);

e Natureza Juridica: O desconto néo é conversivel em pecinia (dinheiro),
reembolso ou cashback, constituindo-se apenas como crédito comercial
para renovagdo do risco segurado elegivel.

e A concessd@o do desconto néio garante a renovagdo do seguro, que no
momento adequado, estard sujeita & andlise de risco.

5. Jornada do Cliente e Fluxo de Comunicacéo

5.1. Canais de Acionamento: Para a validade do compromisso, o segurado
deverd solicitar assisténcia exclusivamente através dos canais oficiais: Central
de Atendimento, WhatsApp ou SuperApp Porto.

5.2. Confirmacgdo e Monitoramento: O prazo de 15 minutos vincula-se ao
timestamp de confirmac¢d@o emitido pelo sistema. O segurado receberg, via
WhatsApp ou SuperApp, um link para acompanhamento da localizagdo do
prestador em tempo real.



5.3. Responsabilidades do Segurado: E dever do cliente fornecer a localizagéo
exata do veiculo. A Porto exime-se de qualquer responsabilidade por atrasos
decorrentes de falhas técnicas de terceiros, incluindo, mas nédo se limitando a,
instabilidades em redes de telefonia mével ou mau funcionamento do aparelho
celular do segurado.

6. Exclusdes Legais e Restrigoes Especificas

A prestagdo do servigo e o respectivo compromisso de tempo estéo
condicionados & viabilidade logistica e seguranga operacional.

6.1. Restrigdo de Acesso e Seguranga: O compromisso de 15 minutos serd
suspenso e o desconto ndo serd devido em casos de:

e Impedimentos impostos por autoridades (6rgdos de transito, seguranca
pUblica ou defesa civil), incluindo realizacé@o de eventos de qualquer
natureza;

e Situagdes de caso fortuito ou forga maior, citando-se
exemplificativamente: inundagdes, calamidades publicas, greves
generalizadas, convulsdes sociais ou desastres naturais;

e Cendrios que oferegam risco d integridade fisica do prestador ou &
seguranca dos equipamentos.

6.2. Restrigoes Geogrdficas e Temporais Extraordindrias:

Salvador: O compromisso de tempo e a respectiva penalidade por atraso ndo se
aplicam a qualquer regido do municipio durante o periodo oficial de
Carnaval,bem como em outras festividades locais, eventos de grandes
proporgdes ou feriados regionais que resultem em restricdes extremas de
mobilidade e segurancga.

Rio de Janeiro: Ficam excluidos do compromisso de 15 minutos todos os
atendimentos solicitados para veiculos localizados na via denominada Linha
Vermelha. Adicionalmente, o compromisso de tempo e a respectiva penalidade
por atraso ndo se aplicam durante o periodo oficial de Carnaval, em razéo do
fechamento de diversas vias pUblicas e das restricdes de mobilidade urbana
decorrentes das festividades.



6.3. Veiculos e Vias Excluidos:

e Categorias: Veiculos pesados (caminhées), frotas e motorhomes;

e Restrigdes para Motocicletas: O atendimento néo € garantido em vias
com restri¢do legal de circulagdo para motocicletas, como por exemplo,
mas ndo se limitando a: Marginal Tieté (pistas expressas) e Rodovias.

7. Disposigoes Finais

7.1. Alteragodes e Rescis@o: A Porto Seguro reserva-se o direito de alterar,
suspender ou encerrar a presente agdo e este Regulamento a qualquer
momento, ao seu exclusivo critério, mediante aviso prévio aos segurados por

meio de seus canais oficiais de comunicagdo.

7.2. Autonomia das Clausulas: A eventual invalidade de qualquer disposi¢céo
deste regulamento néo afetard a vigéncia das demais cldusulas aqui
estipuladas.
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