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GUIA PRATICO DO SEGURADO

Ola,
Pensando em vocé, o Porto Seguro Residéncia facilitou o entendimento do seu contrato de seguro.

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo que ira garantir o seu patriménio e trazer tranquilidade para
sua familia, vocé também contara com beneficios e servigos gratuitos, que apresentamos neste guia pratico do segurado.
E, logo apds, apresentamos as condigdes gerais do seu contrato de seguro.

1. CONHECA SEU SEGURO

Né&o fique com duvidas em seu seguro, na sua apoélice estao as coberturas e plano de servigos que vocé contratou.

No Portal do Cliente (http://cliente.portoseguro.com.br), vocé pode ter informagdes sobre a forma de pagamento do seu
seguro, acionamento de sinistro, vigéncia, coberturas contratadas e o contato do seu Corretor.

2. DICAS DE SEGURANCA

Dicas simples para proteger a sua residéncia e sua familia:
e Nao coloque metais no micro-ondas;
e Lave bem os bhicos das panelas de pressao;
e Nao deixe o celular carregando quando dormir;

o Evite uso de plugs T (benjamins). Substitua-os por filtros de linha.

3. BENEFICIOS
Confira todos os beneficios gratuitos que vocé pode usufruir com o Porto Seguro Residéncia.
e Programa de relacionamento Porto Plus

Com o Porto Plus, 0 novo programa de relacionamento Porto Seguro, vocé tem acesso a diversos descontos, beneficios
e recompensas em um unico lugar! Acesse e se cadastre em www.portoplus.com.br.

e Centro Automotivo Porto Seguro

3 check-ups gratuitos por vigéncia que podem ser utilizados por vocé, seu conjuge, pai, mée ou filhos, em um dos nossos
centros automotivos.

O check-up engloba apenas o diagndstico e é realizado sob forma de testes. Qualquer custo com mao de obra e troca
de pegas para intervencao corretiva, € de total responsabilidade do segurado.

O diagnéstico compreende os seguintes itens: Suspenséo, Freios, Oleo, Pneus, Diregéo e Filtros em geral.

4. PLANO DE SERVIGO ESPECIAL PARCERIAS - GRATUITO.
SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO:

A residéncia segurada tera direito aos servigos atrelados a sinistro e serdo disponibilizados mediante evento coberto,
durante a vigéncia da apdlice. Os servigos s6 poderao ser solicitados para o endere¢o mencionado na apdlice (local de
risco) e o segurado n&o teré direito, em qualquer hipotese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagéo de méo de obra
contratada e/ou executada por terceiros.

A residéncia segurada tera direito a 2 atendimentos para cada servigo disponivel por todo o periodo de vigéncia.
PLANO ESPECIAL PARCERIAS GRATUITO - REDE REFERENCIADA

Os reparos emergenciais serdo prestados pela nossa rede referenciada gratuita, os servigos so6 poderéo ser acionados
para o enderego mencionado na apolice (local de risco). O segurado néo tera direito, em qualquer hipotese, ao reembolso
de gastos relativos a utilizagdo de mao de obra contratada e/ou executada por terceiros.

3450 - A partir de 10 de maio de 2025 2


http://cliente.portoseguro.com.br/

i—\ Porto
=4 Seguro

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

Aresidéncia segurada tera direito a 1 atendimento ao més, dentre os servigos disponiveis, ndo sendo cumulativo
e por todo periodo de vigéncia.

INFORMAGOES IMPORTANTES E COMUNS AO PLANO DE SERVIGO GRATUITO - REDE REFERENCIADA

O Porto Seguro Residéncia, disponibilizara m&o de obra gratuita, que seré executada pela nossa rede credenciada, para
pequenos reparos € intervengdes emergenciais em itens e equipamentos essenciais da residéncia segurada.

Os servigos contratados serdo aqueles descritos na apdlice, pois a disponibilidade, pode variar de regido para regido,
conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

A execugéo dos servigos s6 podera ocorrer no imovel segurado, mencionado na apdlice de seguro, ndo sendo permitido
sua utilizagdo em outro lugar, por qualquer circunstancia;

Neste plano, o segurado nao tera direito ao reembolso de gastos relativos a utilizagado de méao de obra contratada
e/ou executada por terceiros.

SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO QUE PODERAO SER DISPONIBILIZADOS:
e Cagamba
e Cobertura provisoria de telhados
e Cuidador de menores e idosos
e Guarda da residéncia
e Hospedagem
e Hospedagem de animais domésticos
e Limpeza
e Transferéncia de méveis

PLANO ESPECIAL PARCERIAS GRATUITO - SERVIGOS DE LINHA BASICA E LINHA BRANCA, QUE PODERAO
SER DISPONIBILIZADOS:

e Chaveiro

e Conversao de gas - GN (De rua) e GLP (Botijao)
o Eletricista

e Encanador

¢ Instalagao de kit fixagao

e Reparo em coifa / depurador

e Reparo em congelador / Frezeer

e Reparo em fogao / forno / cooktop

e Reparo em forno micro-ondas

e Reparo em refrigerador / geladeira / frigobar/ cervejeiral adega climatizada
e Reparo em geladeira side by side

e Reparo em maquina lava e seca

e Reparo em maquina de lavar lougas

¢ Reparo em maquina de lavar / tanquinho

e Reparo em secadora de roupas

e Vidraceiro
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INFORMAGOES IMPORTANTES PARA 0S SERVIGOS ATRELADOS A OCORRENCIA DE SINISTRO:

A seguradora disponibilizara gratuitamente os servigos atrelados a ocorréncia de sinistro, sendo estes, vinculados a
cobertura contratada na apolice:

e Para solicitar atendimento dos servicos vinculados a sinistro, o segurado devera seguir os
procedimentos estipulados no item Canal de atendimento para servigos atrelados a sinistro (Somente
telefonico);

e Os servigos contratados, serao aqueles descritos na apoélice, pois a disponibilidade, pode variar de
regiao para regiao, conforme rede de atendimento existente para o local do risco;

o A execugao dos servigos s6 podera ocorrer no imével segurado, mencionado na apélice de seguro, ndao
sendo permitido sua utilizagdo em outro lugar, por qualquer circunstancia;

e O segurado nao tera direito em qualquer hipétese ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao
de obra contratada e/ou executada por terceiros;

e Cada servigo possui um limite de utilizagao, e que sao validos durante a vigéncia da apdlice.

5. COBERTURA E DESCRICAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS

Seguem as descrigoes dos servigos disponibilizados nos planos de assisténcias, contemplando a cobertura de
mao de obra, as condigdes técnicas para prestagao do servico, requisitos para atendimento e exclusées:

A) CHAVEIRO

Oferece mao de obra para:
e Abertura de fechadura de portas e portoes;
e Reparo emergencial ou substituicao de fechaduras simples ou tetra;
e Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e Confecgao de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde
que o segurado ndo tenha copia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertengam ao imével segurado.

A solicitacao do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo segurado da apdlice que o
servigo sera aberto.

Exclusoes:

a) Instalacao ou substituicao de portas e batentes;
b) Reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;

c) Confecgao ou copia de chaves a partir dos originais;

d) Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
e) Abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

f) Reparo ou adequacgao de portas, batentes, portoes ou portas de aco.

g) Instalagao, adequagao ou substituicao dos aparelhos em paredes e tetos;

h) Execugao dos servigos: troca de fechadura, confec¢gao de uma nova chave e substituicao de fechadura
nao serao atendidos para porta de vidro/blindex.

B) CONVERSAO DE GAS - GN (DE RUA) E GLP (BOTIJAO)
Oferece a m&o de obra para fogdes, fornos e cooktops - de uso doméstico, em:
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e Condicionadores de ar; Split hiwall, Multi split, Split Piso-teto, Split Cassete, Split Janela (que contém
até 04 unid. interna (evaporadora) e 01 unid. externa (condensadora)).

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: Na hipétese de conversao de gas em produtos novos, recomenda-se ao Segurado que confirme se
o fabricante executa os servigos gratuitamente, pois o atendimento de terceiros podera ocasionar a perda da
garantia do produto.

Exclusoes:

a) Instalacao, adequagao ou desmontagem de moéveis ou gabinetes;
b) Instalagao, adequagao ou reparo da tubulagao rigida necessaria para a condugao do gas;

c) Assisténcia em equipamentos em garantia vigente pelo fabricante;

d) Substituicdo de pegas e outros componentes por fins de estética, que nao impegam o funcionamento
normal do equipamento;

e) Recondicionamento de pe¢as ou componentes;

f) Reparos em equipamentos importados e/ou que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.
C) ELETRICISTA
Oferece a méo de obra para:

o Restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes - desde
que decorrentes de disturbios originados no préprio componente ou na rede elétrica do imével;

e Troca de até 03 (trés) spot’s, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forga e tomadas;

e Troca de até 03 (trés) resisténcias de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores
individuais/portateis;

e Troca de até 03 (trés) chuveiros, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

e Troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletronicos, desde que compativeis com a fiagao e soquetes
existentes e ainda que nao estejam queimados;

e Troca ou instalagao de 01 (um) sensor de presenca e/ou fotocélulas;
e Troca ou instalagao de 01 (um) sensor detector de vazamento de gas;

e Troca ou instalagao de 01 (uma) luminaria de emergéncia

Requisito: O local do atendimento deve assegurar condi¢gdes adequadas de seguranga pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura. O limite de altura
para acesso sera de até 6m (seis metros) de altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada.

Exclusoes:

a) Assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;
b) Assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;

c) Instalagao, adequagao e/ou substitui¢ao do circuito elétrico do imével;
d) Instalagao ou substituicao de dispositivos por fins estéticos;

e) Reparos em portao elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito interno de seguranca
bomba d’agua;

f) Adequagao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT — Associagao Brasileira
de Normas Técnicas;
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g)

realizagao de acabamento (furagao de parede, forro, pintura, gesso).

D) ENCANADOR
Oferece a méo de obra para:

Limite:

Reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifées, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas
de descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros e ducha higiénica;

Reparo em tubulagées e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental
de causa aparente;

Problemas decorrentes de ar na tubulagdo de agua potavel (agua limpa).
de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: O limite de altura para acesso interno (algapao) ou externo (fachada), sera de até 6m (seis metros) de
altura em relagao ao piso de apoio para uso de escada;

Exclusoées:
a) Reparo em tubulagées e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;
b) Reparo em equipamentos de pressurizagao;
c) Reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulacoes de gas, de ar e outros;
d) Limpeza, substitui¢gao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;
e) Reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexdes
ligadas aos equipamentos;
f) Substituicdo de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

g)
h)

i)
j)
k)

Reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

Reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;
Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de d4gua a condéminos ou a outros
imoveis;

Rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes;

Desentupimento.

E) INSTALACAO DE KIT FIXACAO
Oferece a m&o de obra para instalagéo de:

Olho magico, trinco, tranca, fecho ou veda porta;

Prateleiras, nichos, trilho ou varao de cortina, varal de teto ou parede;
Espelhos, quadros, barras de apoio, rede de descanso;

Suportes, penduradores ou ganchos de utilidades domésticas ou lazer;
Kit banheiro (parede), cozinha (parede), lavanderia (parede);

Suporte para plantas, vasos, utensilios para pets e bike;

Suporte para TV (Até 70 polegadas) ou micro-ondas;

Suporte para porta chaves e porta casacos

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: A instalagdo sera executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou
laje que suportar o peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso. Antes das
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perfuragdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imdvel para evitar danos as tubulagées e
instalagoes elétricas.

O prestador fixara apenas quadros sem valor comercial e com dimensao maxima de 1,00m X 1,00m;
Os espelhos, cuja dimensao nao podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e serao instalados somente em paredes.
Exclusoes:

a) Desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imével;

b) Instalagao, adequagao ou substituicao de itens em forros;

c) Instalagdo, montagem, desmontagem ou substituicdo de: iluminagado, cortinas, méveis ou painéis,
aparelhos condicionadores de ar, televisores, home-theater, Blu-ray, videogame e similares,
equipamentos esportivos e eletroeletronicos portateis e domésticos;

d) Instalacao de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);
e) Execucao de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) Fixagao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagao de concreto ou chumbadores
quimicos);

g) Perfuragdes em colunas estruturais de concreto;
h) Perfuragées em acabamento de pedras ou marmores;
i) Reparo, adequagéo ou substituicao de portas e batentes.

A seguradora e/ou os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragées pontuais
exigidas pelo segurado ou por terceiros.

F) REPARO EM PRODUTOS DE LINHA BRANCA / ELETRODOMESTICOS
Oferece a m&o de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:
o Refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;
e Geladeira e cervejeira: expositor vertical;’
e Mini Cervejeira;
e Adega climatizada;?
e Maquina de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho;
e Maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
e Fogao, forno, cooktop e micro-ondas.
' Equipamento deve possuir capacidade maxima de até 550 litros e conter apenas uma porta.

? Devera ter a capacidade minima de 8 (oito) garrafas e maxima de até 18 (dezoito) garrafas.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: As intervengoes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que
os danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos e/ou mecanicos.
Os reparos serao executados conforme as normas dos fabricantes.

Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o respectivo custo ao
prestador.

A seguradora nao se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, roupas e
utensilios domésticos, em razao do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusoées:
a) Assisténcia para equipamentos de refrigeragao por aménia;
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b) Instalagao, adequagao ou desmontagem de méveis ou gabinetes, para 0 mesmo ambiente ou ambientes
distintos do imoével;

c) Instalagao ou substituicao dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

d) Instalagao, adequagao ou reparo de tubulagdes para ligagao de: agua, esgoto ou fornecimento de gas;
e) Instalagao, adequagao e/ou substitui¢cao do circuito elétrico do imével;

f) Conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

g) Recondicionamento de peg¢as ou componentes;

h) Servigos de instalagcao ou desinstalagao, montagem ou desmontagem, manutengao de carater periédico
ou preventivo do produto;

i) Reparos em equipamentos importados e/ou que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil;
j) Manutengao em aparelhos cujo aquecimento é por resisténcia elétrica ou indugao.
k) Manutencao ou Conserto de Cooktop por indugéo;

I) Substituigdo ou reparo na porta de vidro ou qualquer um de seus componentes.

G) REPARO EM COIFAS E DEPURADORES
Oferece a méo de obra para coifas e depuradores de ar, de uso doméstico em:

e Substitui¢ao de pegas ou componentes elétricos, eletrénicos, mecanicos e filtros de ar.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: A intervengao técnica visa restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que os
danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrénicos e/ou mecanicos. Os
reparos serao executados conforme as normas dos fabricantes.

Exclusoes:

a) Instalacao, adequagao ou substitui¢ao de coifas e depuradores;
b) Assisténcia de coifas e depuradores do tipo: ilha, de uso industrial;

c) Instalagao, adequagao ou substituicao de gabinetes, chaminés e outros componentes estéticos;
d) Instalagao, adequagao ou substituicao do circuito elétrico do imével;
e) Recondicionamento de pe¢as ou componentes;
f) Lavagem de filtros ou limpeza geral do equipamento;
g) Reparo em equipamento cuja assisténcia técnica nao esta credenciada no Brasil.
H) VIDRACEIRO
Oferece a méo de obra para:

¢ Instalagao ou substituicao de vidros de tamanho até 1m x 1m e até 4mm de espessura do tipo comum:
liso, canelado, martelado, mini boreal e pontilhado.

Limite: de até 03 (trés) vidros, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: O atendimento sera executado exclusivamente em portas e janelas com esquadrias de: madeira, ferro
ou aluminio, cuja altura nao supere 3m (trés) metros do piso.

Exclusoes

a) Fornecimento de vidros e materiais complementares;
b) Instalagao ou substituigao de vidros e ferragens em: box de banheiro, coberturas de vidro, guarda-corpo,
portas de vidro ou sacadas de vidro;
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c) Instalagdo ou substituicdo para vidros do tipo: blindado, laminado, temperado, fumé, espelhado, com
peliculas, colorido ou similares;

d) Realizar lapidagao ou jateamento de vidros.

6. COBERTURA E DESCRICAO DOS SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO:

Seguem as descrigdes dos servigos atrelados a sinistro, contemplando a cobertura de mao de obra, as condigdes
técnicas para prestacédo do servigo, requisitos para atendimento e exclusdes:

A) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
Oferece mao de obra para:

e Cobertura proviséria de telhado - limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de lona
plastica.

Limite: de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisito: O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma
altura de até 6m (seis metros) em relagéo ao piso de apoio.

O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: Quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido a condigoes climaticas (ventos e
chuvas), o servigo podera ser realizado na prote¢ao do ambiente interno e seus mobiliarios.

0 atendimento é realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada nas coberturas
de Incéndio, Explosao, Implosao, Fumaga e Queda de Aeronave, quando houver a danificagao de telhas da
residéncia segurada, para que se proteja o interior do imével.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto ndao compreende a
garantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendmenos naturais.

Exclusoes

a) Instalacao, adequagao ou substituicdo de mantas térmicas ou impermeavel;
b) Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);

c) Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador
nao consiga trafegar de pé;

d) Reparo ou substituigao em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou similares
que integram o telhado;

e) Mudanga ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imével;
f) Locagao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.

B) CACAMBA
Oferece uma cagamba estacionaria exclusivamente para o descarte de entulho, compreendendo:

e Classe A - residuos de construgao civil, demoli¢ao, reformas e reparos como: detritos de argamassa,
concreto, ceramica, pedras, tijolo, bloco, telha, piso e revestimento, tubulagdes e fiagoes;

Limite: de 01 (uma) cagamba, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos: E de responsabilidade do cliente em disponibilizar local permitido e verificar autorizagdo da
prefeitura municipal conforme a legislagao vigente para uso de cagambas. A partir da data de recebimento, o
cliente torna-se responsavel por todo descarte e qualquer penalidade até o destino da carga.

Importante: Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Incéndio, Explosao, Implosao, Fumaga e Queda de Aeronave.

Exclusoes:
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a) Descarte de materiais como: plastico, papel, papelao, metais, vidros, madeira e gesso;
b) Descarte de residuos de obras nao reciclaveis como: iluminagao, isolantes em la de vidro/rocha, tintas,
solventes, 6leos lubrificantes e demais produtos toxicos e inflamaveis;

c) Descarte de residuos oriundos de obras de clinicas radiolégicas, hospitalares e instalagdes industriais;

d) Descarte de lixo eletrénico (aparelhos de audio, video e imagem, eletrodomésticos, eletroeletronicos,
brinquedos e similares);

e) Descarte de estofados e mobiliarios, pneus, lixos domésticos, animais mortos, produtos alimenticios,
quimicos, hospitalares e automotivos;

f) Manuseio e transporte do entulho até a cagamba.

A seguradora ndo se responsabiliza por prazo de permanéncia, horarios de entrega e retirada, nivel de entulho
na cagamba e penalizagbes por multas e taxas.

C) CUIDADOR DE IDOSOS E CRIANCAS
Oferece o reembolso de despesas apds contratagao de:

e Cuidadores (pessoa fisica ou juridica) - na impossibilidade do segurado ou cénjuge cumprir com suas
responsabilidades de cuidar de seus filhos e/ou dependentes legais menores de até 14 anos, filhos e/ou
dependentes legais com necessidades especiais e idosos (na qualidade de ascendentes a partir de 65
anos) que com eles residam, devido a hospitalizagdo ou redugdao de mobilidade (permanente ou
temporaria).

Limite: de até R$150,00, por um periodo de até 90 (noventa) dias de utilizagdo, desde que consecutivos e
ininterruptos.

Requisito: E de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos: Comprovagao da contratagdo
da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores);

Importante: Este servigo podera ser acionado mediante sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio,
Explosao, Implosao, Fumacga, Queda de Aeronave e Vazamento de Tubulagoes.

Exclusoes:

a) Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servigos ou tarefas;
b) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo
Segurado;

c) Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;

d) Qualquer condigado contraria e ndo mencionada na descri¢ao acima;

e) Ratificam-se todas as exclusdes constantes nas condigoes gerais do seguro residéncia;
f) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

g) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

h) Eventos ou consequéncias como: desmoronamento, alagamento, inundagao, enchentes e/ou infiltragao,
transbordamento de rio, corregos ou lagos, terremoto, maremoto ou qualquer outra convulsdao da
natureza;

i) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apodlice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco.

D) GUARDA DE RESIDENCIA
Oferece a m&o de obra (sem armamento) para:

e Guarda da residéncia do segurado quando o imével se apresentar vulneravel em fung¢ao de danos as
portas e janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as
pessoas e/ou bens existentes em seu interior em decorréncia de sinistro coberto pela apélice contratada.
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Limite: maximo de 12 horas para cada solicitagao.

Requisito: Esse servigo podera ser acionado mediante sinistro de: Incéndio, Explosao, Implosao, Fumaga, Queda
de Aeronave e Subtracao de Bens.

O servigo s6 podera ser acionado caso nao seja possivel tomar providencias de contengdo emergencial aos
locais avariados.

Exclusoes:

a) Prestacao de servigo em datas e/ou horas fracionadas;
b) Disponibilizagdo de mao de obra armada ou escolta;

c) Substitui¢ao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servigos ou tarefas;

d) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo
Segurado.

e) Este servigo nao é disponibilizado quando o tipo de residéncia for apartamento ou localizados em
condominios.

E) HOSPEDAGEM DE ANIMAIS DOMESTICOS
Oferece o reembolso de despesas apds contratagao de:

e Hospedagem de animais domésticos - em local apropriado (hotéis para animais), caso seja necessaria a
transferéncia dos moradores da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia de
sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada.

Limite: de R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo).
Requisito: E de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos:
Comprovagao da contratagéo da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descrigao, periodo e valores);

Importante: Este servigo podera ser acionado mediante o sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Incéndio, Explosao, Implosao, Fumaga, Queda de Aeronave e Subtragao de Bens.

Exclusoes:

a) Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos e alimentagao;
b) Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;

c) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo
Segurado;

d) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;
e) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

f) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco.

F) HOSPEDAGEM
Oferece o reembolso de despesas apds contratagao de:
e Hospedagem do segurado, conjuge e descendentes - moradores da residéncia segurada, quando
considerada inabitavel em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada.
Limite: de R$ 150,00 por dia/pessoa, no periodo maximo de 2 diarias. Sendo limitado a0 maximo de 4 pessoas
por evento (ndo acumulativo).

Requisito: E de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos: Comprovagao da contratagdo
da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores);
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Importante: O local de hospedagem deve ser na mesma cidade do enderego da apélice e o mais préximo da
residéncia do segurado. Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas
contratadas: Incéndio, Explosao, Implosao, Fumacga, Queda de Aeronave e Vazamento de Tubulagdes.

Exclusoes:

a) Reembolso de despesas: médicas, hospitalares, medicamentos, alimentagao, telefonemas e etc.;
b) Reembolso de qualquer traslado ao local de hospedagem;

c) Despesas com a locomogao do animal até o local de hospedagem e retorno;
d) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;
e) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

f) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco.

G) LIMPEZA DE SINISTRO
Oferece a méo de obra ou reembolso para:
o Retirada de sujeira superficial - da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em decorréncia
de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada.
Limite: de R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo).

Requisito: E de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos: Comprovagao da contratagdo
da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores);

Importante: O servigo podera ser realizado desde que a limpeza nao descaracterize o evento, fator causador do
dano, ou seja, apds a realizagao da pericia ou documentagao e fotos que comprove os prejuizos. Esse servigo
podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Explosao, Implosao,
Fumaga, Queda de Aeronave e Vazamento de Tubulagoes.

Exclusoes:

a) Limpeza em decorréncia de atos de vandalismo, faxina (diarista/mensalista);
b) Despesas com materiais ou produtos de limpeza;

c) Locagédo de cagambas, andaimes ou equipamentos de qualquer espécie;

d) Limpeza do imével que nao tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;
e) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

f) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

g) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apoélice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco.

H) TRANSFERENCIA DE MOVEIS
Oferece o reembolso de despesas sobre:

e Transporte dos mdveis da residéncia até o local especificado pelo segurado - desde que constatada a
necessidade de retirada em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada.

Limite: de R$ 750,00 por evento (ndo acumulativo).

Requisito: E de responsabilidade do segurado, fornecer os seguintes documentos: Comprovagao da contratagdo
da pessoa fisica ou juridica (nota fiscal, descri¢ao, periodo e valores);

Importante: Este servigo fica limitado a transferéncia de guarda méveis na mesma cidade do local de risco da
apolice em um raio maximo de 80 (oitenta) km, ida e volta. Esse servigo podera ser acionado mediante a sinistro
nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Explosao, Implosdo, Fumaga e Queda de Aeronave.
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Exclusoes:

a) Garantia sobre a transferéncia dos moveis;
b) Garantia dos bens nos locais locados para guarda dos méveis e/ou sob responsabilidade de terceiros;

c) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;
d) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;
e) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco.
7. PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVICOS

O prazo da garantia € de 90 dias exclusivamente sobre a prestagédo de mao de obra, contados a partir da data de
conclusao do servigo original.

A garantia de mé&o de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
Cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servi¢o para o atendimento.

Com excegao ao fornecimento de pegas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do prazo
de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data do primeiro
atendimento para fins de:

e Retorno por aquisi¢ao de pegas/materiais pelo Cliente;
e Retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigoes climaticas;
Importante:

N&o € considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou para
obtengéo de uma segunda opiniao.

Qualquer solicitagcao do Cliente apds os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo atendimento. Nao ha
a extensé&o da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos gerados.
8. DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

As despesas decorrentes da compra de pegas, 0s materiais e 0s componentes necessarios aos reparos, sdo de
responsabilidade do Cliente.

E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data do primeiro
atendimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, sera preciso abrir uma nova
ordem de servico.

A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo nao possa ser executado em razéo da falta de
pecas no mercado.

Os reparos serdo executados conforme as normas do fabricante.

A seguradora ndo recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o Cliente as preferir, o prestador registrara
tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mé&o de obra sera comprometida se 0 mesmo problema persistir.

O prestador nao recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

9. CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

e Serdo realizados somente os servigos previamente agendados e de acordo com as especificagoes e
limites estabelecidos em cada plano;

e Os servigos serao executados em dias e horarios previamente agendados, por prestador identificado e
uniformizado;
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E obrigatoria a presenga do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhamento dos
servigos;

Nos casos em que o segurado nao possa receber o prestador no dia e hora agendados, sera necessario
contato com a central de atendimento para reagendamento do servigo, mantendo o mesmo atendimento,
sem prejuizo do saldo existente no limite do plano contratado.

10. DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

Estao excluidos os danos ao conteudo do imdvel e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas
por efeito ou consequéncia direta ou indireta na prestacao de servigos;

Danos causados pelo prestador durante a execucdao dos servigos, estardo amparados e serao
substituidos ou reparados sem perda para o segurado;

Excluidos os danos e as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de
alguns dos eventos cobertos nessa clausula;

Quebras necessarias para realizagao dos servi¢os nao serao consideradas danos;

Excluidos qualquer aplicagdao de acabamento fino apds os reparos ao imdvel, como colocagao de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

11. CANAIS DE ATENDIMENTO

As nossas centrais de atendimento, estao disponiveis 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Sera
informada disponibilidade de agenda, de acordo com o servigo solicitado, e realizado 0 agendamento para a visita do
técnico e execugéo do servigo, conforme acordado com o segurado. Em algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horéario comercial.

Os servigos poderao ser acionados pelos canais:
WhatsApp: (11) 3003 9303
CHAT: www.portoseguro.com.br/chatresidencia

Portal do cliente: www.portoseguro.com.br/cliente

Central de Atendimento

(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo
3004-6268 Capitais e regides metropolitanas
0800 727 8118 Demais Localidades

Central de atendimento — Demais assuntos

0800 727 2765 SAC cancelamento e reclamagdes

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 1184 - Ouvidoria - horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h30 (exceto feriado

Canal de atendimento para servigos atrelados a sinistro (Somente telefonico)
(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo
3004-6268 Capitais e regides metropolitanas /0800 727 8118 Demais Localidades.
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» GLOSSARIO:
Para efeito deste seguro entende-se por:

ACEITAGAO DO RISCO: Ato de aprovacdo da proposta submetida & Seguradora para a contratacdo/alteragdo do
seqguro;

ACIDENTE/ACIDENTAL.: Acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou aos
bens segurados;

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
que esta sob responsabilidade da seguradora, quando a proposta for aceita;

» ALAGAMENTO: Extrapolagdo da capacidade de escoamento de sistemas de drenagem urbana e consequente
acumulo de agua em ruas, calgadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de chuvas intensas.

APOLICE: Documento emitido pela seguradora, em fungéo da aceitagdo do risco, com base nos elementos contidos na
proposta, e que formaliza efetivando o contrato de seguro;

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: tipo de contratagdo em que a indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece
aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) 0 segurado apresente o pedido de indenizagao a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais
em vigor;
AVARIA: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados;

AVISO DE SINISTRO; Comunicagdo da ocorréncia e um Sinistro que o Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que tenha conhecimento;

ATO ILICITO: Toda ago ou omiss&o voluntaria, negligencia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
danos a outrem,;

BACKUP: Processo de copia dos dados de um disco de armazenamento para outro, com o objetivo de posterior
recuperagao, permitindo a intervengao técnica na maquina sem prejuizo as informagdes;

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizacéo em caso de sinistro.

» BENS INCORPORADOS: bens que estao ligados permanentemente a um imével, fazendo parte da sua estrutura;
CASO FORTUITO: Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo s&o possiveis evitar
ou impedir;

» CICLONE: Sistema de Area de baixa press&o atmosférica em seu centro com circulagdo fechada, em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro. Pode ser extratropical ou tropical;

» CICLONE EXTRATROPICAL: Sistema de area de baixa pressdo atmosférica em seu centro ou ciclone de origem nao
tropical. Geralmente considerado como um ciclone migratério encontrado nas médias e altas latitudes. Também chamado
tempestade extratropical;

» CICLONE TROPICAL: Sistema de area de baixa pressao atmosférica, que se desenvolve sobre as aguas tropicais
devido as altas temperaturas e umidade, que se movimenta de forma circular organizada. Dependendo dos ventos de
sustentacéo da superficie, o fendmeno pode ser classificado como perturbagao tropical, depresséo tropical, tempestade
tropical, furacéo ou tufao;

CLAUSULA PARTICULAR - Conjunto de clausulas acrescentadas & apélices que alteram as CondicSes Gerais efou
Especiais de um plano de seguro, ampliando, restringindo, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes;
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CESSAO DE DIREITOS: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apélice de uma pessoa para outra
pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja valida, é necesséario que o segurado informe previamente a
seguradora e esta concorde com a mesma expressamente;

CHACARA: Pequena propriedade rural com plantio de legumes, frutas e etc., podendo ter criagdo de animais ou néo
(Tipo de Imposto pago pelo imével ITR);

COBERTURA: Ato da seguradora em conceder ao segurado, apds a analise, aceitag@o sobre o risco proposto; cobertura
de seguro; risco aceito;

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratagao obrigatoria;
COBERTURAS ADICIONAIS: Garantias do seguro, de contratagéo opcional;
CONDIGOES CONTRATUAIS: Conjunto e disposicBes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e
direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante;

CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais;

» CONFLITO SOCIAL: E uma agitagéo, instabilidade ou revolta da sociedade, seguido de protestos em grande escala
motivados por aspectos sociais, raciais, culturais, crengas, crises econémicas e politicas, ocasionando conflitos
generalizados, disturbios e desordem social

CONSTRUGAO: E a execucdo de todas as etapas do projeto consistindo em construir, respeitando as técnicas
construtivas e as normas técnicas vigentes.

CORRETOR DE SEGUROS: Intermediario - Pessoa fisica ou juridica - legalmente habilitado e autorizado a representar
os segurados, angariar e promover contratos de seguro;

CULPA: Ag&o ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final
nao era desejado no momento da agao;

CULPA GRAVE: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da acao, se equiparando ao dolo;

CUSTOS DE DEFESA: compreendem as custas judiciais, ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os honoréarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado,
relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro firmado;

DANO CORPORAL: Lesédo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos
morais, estéticos ou psicoldgicos;

DANO ESTETICO: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo implica reducdo ou
eliminacao dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa;

DANO MORAL: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra,
aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patriménio material, trata-se de tudo aquilo
que nao seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal
dano, bem como a fixagdo de sua extensao e eventual reparagdo devendo ser sempre caracterizado como uma puni¢ao
que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos;

DANO MATERIAL.: Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas;

DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzird ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para calculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagao do bem a ser depreciado;

DOLO: Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por uma pessoa
com a intengao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio;
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» ENCHENTE: Inundagdo que acontece muito rapidamente, com pouca ou nenhuma possibilidade de um alerta
antecipado e que, em geral, resulta de chuva intensa sobre uma éarea relativamente pequena. Enchentes repentinas
podem ser causadas por chuva subita excessiva, pelo rompimento de uma represa, ou pelo descongelamento de uma
grande quantidade de gelo.

EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagao das Leis do Trabalho;

ENDOSSO/ADITIVO: Documento que configura qualquer alteragéo no contrato, feito de comum acordo entre o segurado
e a seguradora;

EVENTO: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por
uma apolice de seguro;

ESTELIONATO: Obtengao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento;

ESTIPULANTE: E pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode, eventualmente, assumir a
condigao de beneficiario, equiparar-se ao segurado nos seguros obrigatérios ou de mandatario do segurado nos seguros
facultativos.

EXPLOSAO: Resultado de uma reacio fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta ¢ acompanhada por
busca elevagao de presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo, muito curto para ser dissipada na medida de sua produgéo;

» ENXURRADA: Escoamento superficial de alta velocidade e energia, provocado por chuvas intensas e concentradas,
normalmente em pequenas bacias de relevo acidentado. Caracterizada pela elevagéo subita das vazdes de determinada
drenagem e transbordamento brusco da calha fluvial. Apresenta grande poder destrutivo.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Codigo Penal a extorsdo é um delito de ordem moral, futura e incerta, no
qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outros obtenham
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsao deve haver para a vitima alguma possibilidade de opgao. A extorséo
pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal);

FATO GERADOR: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado;

FRANQUIA: Valor ou percentual definido na apodlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos;

FAZENDA: Grande propriedade destinada a pratica de agricultura, pecuaria etc., com plantio (Tipo de Imposto pago pelo
imével ITR);

» FENOMENOS DA NATUREZA: So eventos da natureza que acontecem independentemente da interferéncia dos
seres humanos.

FERRAGEM DE VIDROS: Conjunto de pegas de ferro que suporta a instalagdo dos vidros (consideramos parte da
ferragem: parafusos, dobradigas fixadoras, trincos, fechaduras simples entre outros;

FORCA MAIOR: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo controlado
ou evitado;

FURTO: Subtracéo, para si ou para outros, do bem segurado, sem ameaga ou violéncia fisica;
» FURACAO: Nome dado a um ciclone tropical de nicleo quente, com ventos continuos;
» GRANIZO: Precipitagao de pedagos irregulares de gelo;

IMPERICIA: Inaptiddo, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica, ou auséncia de conhecimento
elementar e basico da profisséo;

IMPRUDENCIA: Definigdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou, ainda, desprovido da
preocupacao de evitar;
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IMPLOSAO: Fendmeno fisico, violento, que ocorre quando em um recipiente fechado a presséo interna € menor do que
a existente do lado externo e provoca a sua destruicao;

INDENIZAGAO: Pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto dentro do limite
contratado para a cobertura e de acordo com as condigdes da apdlice;

INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA: Distribuicao do valor de indenizagdo unicamente pelas coberturas que néo
apresentam vinculos com outras apolices, reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as coberturas que sdo concorrentes
com as existentes em outras apolices;

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): Inspecao feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto do seguro;
INTERMEDIARIO: Responsavel pela angariagdo, promogéo, intermediagéo ou distribuicdo de seguros;

» INUNDAGAO: Submerséo de areas fora dos limites normais de um curso de 4gua em zonas que normalmente n&o
se encontram submersas. O transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas prolongadas
em areas de planicie;

JUIZO ARBITRAL: A arbitragem é um método de resolucéo de conflitos, no qual as partes definem que uma pessoa ou
uma entidade privada iré solucionar a controvérsia apresentada pelas partes, sem a participagao do Poder Judiciario;

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por
evento ou série de eventos;

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: Limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora para cada cobertura
contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando;

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: Pagamento da indenizagao relativa a um sinistro;

LOCAL DO RISCO: Instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno, discriminado na apdlice (exceto o proprio
terreno, fundagdes e alicerces);

» MAREMOTO: E a propagacéo de ondas em elevado grau de velocidade no ambiente marinho em fungéo da ocorréncia
de algum sismo ou atividade tectonica sob o relevo submarino;

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: Sao aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, apresentam
rachaduras, derretimento e deformagdes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases. Exemplos:
madeira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros;

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: S3o aqueles materiais que, quando submetidos a uma combust&o, ndo apresentam
rachaduras, derretimento, deformagdes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases.
Exemplo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, ceramica dentre outros;

» MICRO EXPLOSAO ATMOSFERICA: Evento extremo de clima que consiste em uma corrente de vento descendente
muito forte que se separa de uma nuvem de tempestade e vai em dire¢do ao solo. Basicamente, € o0 movimento oposto
de um tornado, mas com poder destrutivo;

NEGLIGENCIA: Agir com descuido, indiferenca ou desatengao, ndo tomando as devidas precaucdes, se omitindo em
relagéo as suas obrigagdes ou bens, provocando ou agravando os danos;

NEXO CAUSAL: Relagao que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro;

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Participagdo Obrigatéria, de responsabilidade do segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou
percentual estabelecido na apdlice de seguro;

PERDA TECNOLOGICA: Depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengao de novos
equipamentos;

PERIFERICOS: Aparelhos ou placas que enviam ou recebem informagdes do computador. Em informatica, este termo
aplica-se a qualquer equipamento acessoério que seja ligado a CPU (unidade central de processamento). S&o exemplos
de periféricos as impressoras, o digitalizador, leitores e ou gravadores de CDs e DVDs, leitores de cartdes e disquetes,
mouse, teclado, cdmera de video, entre outros;

PARCEIRO DE NEGOCIO: Ser4 considerado o representante ou estipulante de seguro;
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PLURIANUAL: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano (12 meses);
PREMIO: Importancia paga & Seguradora para que esta assume o risco a que 0 segurado esta exposto;

PREMIO ADICIONAL: Valor pago pelo Segurado quando da contratagéo de uma cobertura adicional e/ou ampliagdo do
periodo de cobertura inicialmente contratado;

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice, podendo ser
pago a vista ou parcelado;

PRESCRIGAOQ: Perda do prazo para mover agéo reclamando os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas nos
contratos, em razéo do decurso de tempo fixado na legislagao vigente;

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a seguradora, a aceitacao
do segurado, apresentando-lhe a Proposta de Seguro;

PROPOSTA DE SEGURO: Documento mediante o qual o proponente expressa a intengdo de aderir o seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigdes Gerais. A proposta é
parte integrante do contrato;

PRO RATA [TEMPORIS]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato;
RECONSTRUGAO: Reposicdo do imével com as mesmas caracteristicas construtivas

REFORMA: Mudanga ou alteragdo para fins de aprimoramento e melhoria nas instalagdes e estética do imével. Dar
melhor forma, corrigir, emendar, tornar melhor, aperfeigoar, mudar e renovar;

REGULAGAO DE SINSTRO Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragéo de suas
causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no
seqguro;

REPRESENTANTE DE SEGUROS: Pessoa juridica que assume a obriga¢do de promover, em carater ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a realizago de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora;

RESIDENCIA DESOCUPADA: Nao habitada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado;

RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e descanso em
finais de semana, feriados e férias;

RESIDENCIA HABITUAL: Residéncia que & habitada regularmente pelo segurado e seus familiares;
» RESSACA DO MAR: Ondas violentas que geram maior agitacdo do mar préximo a praia;
REINTEGRAGAO: Recomposicao, no Limite Maximo de Indenizagéo, do valor pago por sinistro;

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independentemente da vontade das partes contratantes,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica;

RISCO COBERTO: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagéo, da origem a indenizagao ao segurado;

RISCOS CIBERNETICOS: Riscos decorrentes da responsabilizacao civil vinculada a incidentes cibernéticos (danos aos
equipamentos e sistemas de tecnologia da informacgao, as suas informagdes ou a sua seguranca).

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES: Acdo ou efeito de romper, estourar ou quebrar de forma stbita e inesperada;
SALVADOS: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico;
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no Seguro;

SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice assumindo o risco de indenizar o
Beneficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro;

SEGURO: Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranga de prémio, a indenizar a outra pela ocorréncia
de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste contrato;

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro;
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SOFTWARE: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipulacéo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagao ou acontecimento;

SUB-ROGAGAOQ: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura de Recibo
de Indenizagéo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado;

SUBTRAGAO: Apoderagao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaga direta, emprego de violéncia contra
a pessoa responsavel pela guarda do bem,;

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responséavel pela regulacao e fiscalizagéo do mercado
de seguros;

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer como reclamante
de indenizagbes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao sao considerados terceiros o proprio
segurado, seu cdnjuge/companheiro (a), seus ascendentes e descendentes, seus parentes naturais até 3° grau
ou por afinidade, nos termos da legislagédo vigente, as pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente e os empregados no exercicio de sua fungao, registrados sob regime da CLT;

» TERREMOTO: S&o subdivididos em tremor de terra — vibragdes do terreno que provocam oscilagdes verticais e
horizontais na superficie da Terra (ondas sismicas) — e tsunamis — série de ondas geradas pelo deslocamento de um
grande volume de agua causado geralmente por terremotos, erupgdes vulcanicas ou movimentos de massa.

» TORNADO: Coluna de ar que gira de forma violenta quando entra em contato com a terra e a base de uma nuvem de
grande desenvolvimento vertical. A coluna de ar pode percorrer varios quildmetros e deixa rastro de destruicdo pelo
caminho percorrido.

TUMULTOS: Acéo conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propositais de
grevistas praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situagdo, ndo seja necessaria a intervengdo do
Exército, Marinha ou Aeronautica;

» TREMOR DE TERRA: Tremor de terra — vibragdes do terreno que provocam oscilagdes verticais e horizontais na
superficie da Terra (ondas sismicas)

TSUNAMI: Série de ondas geradas pelo deslocamento de um grande volume de &gua causado geralmente por
terremotos, erupgdes vulcanicas ou movimentos de massa

VALOR ATUAL: E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciagao pela idade, uso, estado
de conservagao e desgaste;

VALOR DE NOVO: Custo de reposi¢do aos precos correntes de mercado na condi¢do de novo, no dia e local do
respectivo sinistro;

VALOR EM RISCO: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do segurado,
existentes no local do seguro, tanto na sua contratagéo, quanto no momento da realizagdo de um eventual sinistro;

VANDALISMO: E a acéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o propdsito de causar ruina;

VIGENCIA DA APOLICE: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro;

ViCIO PROPRIO: Diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido de provocar a destruigao
ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa exterior;

VEICULO: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-
se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, dnibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e bicicletas;

» VENDAVAL: Forte deslocamento de uma massa de ar em uma regido, caracterizado por ventos acima de 15 m/s,
equivalente a 54 km/h;

» 1. DISPOSICOES PRELIMINARES
A seguradora dispde que:
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e A aceitagao da proposta esta sujeita a analise do risco;

e O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;

o O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletronico https://www.gov.br/susep/pt-br

2. AMBITO GEOGRAFICO
As condicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados no
territério Brasileiro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro residencial tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os
prejuizos que o segurado venha sofrer em seu imdvel em consequéncia dos riscos garantidos e previstos pelo plano
contratado.

4. LOCAL DERISCO

Para cada residéncia, devera ser contratada uma apdlice. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou
prédio, este seguro garantird somente a residéncia especificada na apoélice e utilizada exclusivamente pelo segurado ou
a que estiver especificada na proposta.

4.1 RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO
Este seguro é destinado a cobrir:

o RESIDENCIAS HABITUAL e VERANEIO sendo casa, apartamento, chacara, sitio ou fazenda, construidas
integralmente em alvenaria, metal ou vidro e com telhado de material incombustivel, contemplando
cobertura ao imovel e seu contetido;

a) As dependéncias, como lavanderia, churrasqueira, pergolado, gazebo, sauna, vestiario, quarto de
héspede, piscina e respectiva casa de maquinas, despensa, garagem, galinheiro, estabulo, galpao,
pocilga, currais, area de servigo e a casa do caseiro (inclusive o conteiido quando pertencer ao
segurado), desde que construidas em alvenaria, metal, vidro e com telhado de material incombustivel e
nao sejam destinadas a atividades comerciais.

b) As instalag6es internas de energia e de agua;

IMPORTANTE: Nao compdem o local de risco, para fins deste seguro, ndao havendo cobertura: o terreno, as
fundagoes, os alicerces e outras dependéncias nao citadas acima.

4.2. RESIDENCIAS EXCLUIDAS DO SEGURO

4.2.1 Nao estarao cobertos os imdveis:

a) Localizados em pensades, cortigos, asilos e similares;
b) Em construgao, reconstru¢iao ou demoli¢ao;

c) Construidos e/ou com cobertura em vinilona, lona, sapé, piagava, plastico ou similares, bem como seus
respectivos conteudos;

d) De madeira;
e) Flutuantes;
f) Sob interdigao e/ou embargado pelas autoridades competentes;

g) Condenados pelas prefeituras municipais ou localizadas em areas desapropriadas pelo Poder Publico, em
assentamentos ou em area de reserva ambiental;

h) Abandonados;

i) Dependéncias nao construidas integralmente em alvenaria, metal ou vidro e com telhado de material
incombustivel (quiosques, barracées, coberturas de sapé, piagava e plastico e semelhantes) bem como seus
respectivos conteudos.
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5. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

5.1 BENS COBERTOS PELO SEGURO

5.1.1 Serdo considerados bens cobertos o contelido da residéncia, exceto os descritos na clausula BENS NAO
COBERTOS PELO SEGURO.

5.1.2 Os bens a seguir destacados estarao cobertos, respeitando os valores e limites da Tabela de Bens com Apuragéo
Diferenciada, além da aplicacdo de depreciagdo, quando couber, conforme descrito no item APURACAO DOS
PREJUIZOS.

Tabela de Bens com Apuragao Diferenciada
Bens Residencial Habitual - Limite

Tapetes, quadros, reldgios, 6culos, canetas,

maquinas fotograficas e seus acessorios,

telefones celulares, Smartphone e Smartwatch

(exceto tablet), equipamentos esportivos R$ 1.000,00 (hum mil reais)
portateis, instrumentos musicais incluindo seus

respectivos acessorios, brinquedos e drone (por

unidade);

Bicicletas (por unidade); R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

Livros, bebidas, alimentos, charuto, cachimbo,
remédios, perfumes, produtos de higiene e R$ 3.000,00 (trés mil reais)
cosmeéticos (somatoéria);

Vestuario, artigos de cama, mesa ou banho, Até 50% (cinquenta por cento) do valor
calgados, bolsas e malas (somatéria); contratado na cobertura acionada
Sistema de painel solar em funcionamento; R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

5.2 BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) Veiculos e os bens que estiverem em seu interior, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagoes de qualquer
espécie hem como seus contelidos, pegas ou acessorios;

b) Projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou representem valor;

c) Artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos (semi) peles, raridades, antiguidades,
colecdes, objetos com valor estimativo ou raros;

d) Objetos e Obras de arte;

f) Bens que ndo pertengam ou que nao estejam alugados/arrendados ao segurado ou demais moradores da
residéncia, bens de prestadores de servigos e de funcionarios do segurado;
g) Animais;

h) Jardins, arvores, flores, plantas, ou qualquer tipo de horta ou plantagao;
i) Bens destinados a atividades profissionais e comerciais;

j) Mercadorias destinadas a venda;

k) Bens fora de uso e/ou sucatas;

I) Bens quando estiverem fora do local do risco ou deixados em locais ou garagens (individuais ou coletivas)
abertas ou semiabertas

m) Equipamentos e ferramentas proprias a lavoura, elétricos, eletrénicos motorizados, equipamentos de
telefonia Rural Cel, Radio Monocanal Telefénico e seus acessorios e instalagoes;
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o) Armas de fogo, muni¢des pdlvora e seus respectivos acessorios;
p) Qualquer maquinario para fabricagao de bens nao cobertos;
q) Bens cuja confirmacao de existéncia nao possa ser comprovada, quando exigido pela seguradora;

r) Bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal, civel, empresarial,
administrativo, tributario etc ou importados, cuja origem e/ou aquisicdo ndao se possa comprovar através de
documentos de nacionalizagao;

s) Sistema de gas encanado;

t) Narguilé, cigarro eletrénico, produtos derivados do tabaco e seus acessoérios, exceto os relacionados na
Tabela de Bens com Apuragao Diferenciada;

u) Materiais de construgao e de acabamento sem instalagao: cimento, cal, areia, pedra, portas e portoes, fios,
latas de tinta e outros similares;

w) Bens pertencentes ao condominio que estiver situada a residéncia segurada, como elevadores, escadas
rolantes, central de ar condicionado ou refrigerado, compactador e incinerador de lixo; para-raios, central
telefénica, quadro de linha telefonica e moto geradores, rede hidraulica, elétrica;

Xx) Riscos cibernéticos, Programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informagoes eletrénicas
inclusive em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢ao;

y) Redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengédo seja de responsabilidade das concessionarias de servigos
publicos ou encontrem-se em desconformidade com as especificagées técnicas estabelecidas pela ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

z) Telhado construido em desconformidade com as especificagdes técnicas da construgao civil, estabelecidas
pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

aa) Componentes mecanicos (rolamentos, engrenagens, buchas, correrias, eixos e similares), componentes
quimicos (6leo, lubrificantes, gas refrigerantes e similares) ou filtros, bem como a mao de obra aplicada na
reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia de sinistro coberto. Estarao
amparados, 6leo, isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios metalicos de painéis elétricos, transformadores
e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo calor gerado no sinistro.

6. INTERRUPCAO DE COBERTURA

As coberturas do seguro residencial ndo serao alteradas durante a desocupagéo/desabitagdo do imdvel por um periodo
de até 90 (noventa) dias. Apds este periodo, caso o0 imével permanega desocupado, o segurado devera solicitar alteragéo
na apolice para o tipo de imével “desocupado”, situagéo em que a seguradora garantira somente a estrutura do imovel,
de acordo com as coberturas permitidas. Cessado o periodo de desocupagéo, o segurado podera solicitar alteragdo na
apdlice para imével ocupado e garantir também o contetdo.

Caso a desocupagao seja necessaria em razéo de construgdo, reconstrugao/demoligdo ou reforma o segurado devera
solicitar o cancelamento da apolice, sob pena de perda de direito.

» 7. EXCLUSOES GERAIS
Este seguro nao garante, em qualquer situagao, os prejuizos e/ou danos decorrentes de:

a) Chuvas intensas/tempestades, erupgdo/emanagdo vulcanica, geada, maremoto, meteorito, meteoro,
microexplosao, rajadas de vento ndo caracterizadas como vendaval nos termos definidos no Glossario, ressaca
do mar, seca, terremoto, tremor de terra, tsunami e demais eventos da natureza nao previstos expressamente
como cobertos por alguma das coberturas trazidas nestas Condigées Gerais.

b) Vendaval, ciclone, tornado, furacao, granizo, salvo se contratada cobertura especifica, respeitando suas
garantias e exclusoes;

c) Fendmenos da natureza que tenham como consequéncias o alagamento, enchente, enxurrada, inundagao,
transbordamento de rios, canais, riachos ou represas, salvo se contratada cobertura especifica, respeitando
suas garantias e exclusaes;
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d) Rompimento de barragem ou de adutoras;

c) Entrada de agua de chuva, aguaceiro e tromba d’agua, infiltragao ou extravasamento de agua ou esgoto,
torneira ou registro aberto, entupimento, insuficiéncia, falta de conservagao ou falha de instalagao de calhas,
ralos, tubulagao de agua ou esgoto;

d) Ampliagao, troca de material ou benfeitorias em areas nao danificadas pelo sinistro;

e) Desarranjo /ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, defeito de fabricacao,
vicio proprio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagao e
fadiga;

f) Abandono, manutencgao ineficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento ou manutengao, mau
acondicionamento de bens, equipamentos e instalagoes;

g) Operagdes de busca, recuperagao e rescaldo de objetos, bens ou pessoas apés a ocorréncia de sinistro;

h) Obras, reformas, construg¢ao ou reconstrugao. Instalagées e Pequenas Reformas estardao cobertas apenas se
contratada a cobertura especifica;

i) Desaparecimento ou extravio de bens, apropriagao indébita, estelionato, extorsao;

j) Roubo e subtragao de bens, quando nao contratada cobertura especifica, ainda que tenha ocorrido durante ou
logo apds algum sinistro coberto;

k) Agao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais presentes nas instalagdes do
imével segurado, tais como temperatura, umidade, fumacga, infiltragbes, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores poluigdo ou contaminagao;

) Dilatagao de liquido em congelamento, geada e neve, bem como congelamento do sistema de painel solar;

m) Acao de animais ou insetos no terreno segurado, inclusive em arvores, como por exemplo cupins, roedores,
passaros entre outros;

n) Pratica de atividades consideradas ilegais;
o) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este contrato;

p) Atos de vandalismo, motins, arruagas, conflitos sociais, protestos, manifestagoes, agitagao, greves, e tumulto
ou quaisquer outras perturbagées de ordem publica ou de qualquer natureza;

q) Explosao decorrente da confec¢do e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares, no local
segurado;

r) Mau uso das instalagoes elétricas, ligagoes clandestinas ou provisérias, instalagoes com sobrecarga ou em
desconformidade com as normas técnicas de seguranga;

s) Atos de hostilidade, guerra (declaragao ou nao), revolugao, inimigo estrangeiro, operagées bélicas, guerrilha,
guerra civil, quimica ou bacteriolégica, invasao, rebelido, insurreicao, revolugdo, conspiragado, sedicao,
sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa
que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com qualquer organizac¢ao cujas atividades visem a derrubada,
pela forga, do Governo “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar a queda do mesmo por meio de
atos de terrorismo ou subversao. Atos de terrorismo também nao estarao cobertos, desde que tenham sido
reconhecidos como atentatoérios a ordem publica pela autoridade competente;

t) Destruicdo, distorcdo, apagamento, corrup¢ao ou alteragdo de dados eletronicos, por qualquer causa,
inclusive por virus de computador, e ainda, perda de uso, redugao em funcionalidade, custos e despesas de
qualquer natureza resultantes destas situagoes, ainda que em decorréncia de sinistro coberto;

u) Radiagdes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares
resultantes de combustao de material nuclear, material de armas nucleares, fissao nuclear. Nao havera cobertura
para perda, destruicdo ou dano de qualquer bem, prejuizos, despesas ou ainda, dano consequente de
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de ou para os
quais tenham contribuido para ocorréncia de tais atos;
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7.1 E ainda, ndo estao cobertos os seguintes danos:
a) Danos corporais, morais e/ou estéticos ao segurado e/ou moradores da residéncia segurada;

b) Danos materiais, corporais, morais e/ou estéticos a terceiros, quando nao contratadas as coberturas
especificas de Responsabilidade Civil Familiar;

c) Causados em razao de defeitos estéticos ou arranhaduras;

d) Despesas com a recomposi¢do de restauragées artesanais, artistica ou qualquer tipo de trabalho
especializado, pinturas, gravagoes e inscri¢oes inclusive em vidros e colocacao de peliculas;

e) Lucros cessantes, perdas financeiras, multas, juros e demais encargos financeiros, indenizagdo por
descumprimento contratual, bem como prejuizos indiretos causados ao segurado em virtude da ocorréncia do
sinistro;

f) Reembolso de despesas com elaboragao de laudos, orgamentos, visita técnica e deslocamento do segurado
e/ ou de profissionais por ele contratados;

g) Preexistentes ao inicio de vigéncia deste seguro.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os valores de cada cobertura estardo descritos nas apolices e representaréo a reponsabilidade méxima da seguradora,
por sinistro. O segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar
eventual insuficiéncia de outra.

9. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO
As Coberturas Bésica e Adicionais, seréo contratadas a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serao indenizados
até o Limite Maximo de Indenizagao descrito na apdlice.

10. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANCOES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas de Embargos ou
Sangdes expedidas pelos Orgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo, ou esteja sujeito as sangoes previstas na legislagao brasileira ou internacional, conforme descrito
nas listas de embargos e sangdes a seguir, mas nao se limitando a estas, durante a vigéncia da apélice, as
indenizagbes serao suspensas pelo periodo em que permanecer na lista, desde as 24 horas do dia da inclusao
até as 24 horas do dia da exclusao ou de eventual solugao judicial.

a) Organizacao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal

b) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://lwww.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: as listas acima poderao sofrer atualizagbes de acordo com seus 6rgaos reguladores.

11. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

11.1 A aceitagao/alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu intermediario ou por corretor de seguros habilitado;

11.2 A seguradora fornecera ao proponente ou seu intermediario legal o protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com a indicagao da data e hora de seu recebimento;

11.3A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de
sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovagao
e alterag6es que impliquem na modificagao do risco;
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11.4 A emissao da apélice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitagao da proposta;

11.5 A solicitagao de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagao
da proposta ou taxagdo do risco. Nesta situagdo o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, inclusive a
cobertura proviséria, voltando a contar a partir da data de entrega da documentagao.

11.6 A ndo manifestagao da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara aceitagao tacita.

11.7 A proposta de seguro recebida, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgédo da proposta pela
seguradora, e tera cobertura provisdria durante o periodo de analise.

11.8 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por mais
2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu intermediario ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

11.9 No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura
provisoria, serao aplicadas todas as condi¢oes deste contrato.

11.10 No caso de nao aceitagao, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o motivo
da recusa.

11.11 Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicao automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE;

11.12 Os dados do item Questionario, devem ser preenchidos com as informagoes verdadeiras sobre a situagao
do objeto do seguro durante toda a vigéncia da apodlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as
informagdes prestadas pelo cliente, seu intermediario legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario
nao corresponderem as declaragoes verdadeiras e completas ou caracterizem omissao de circunstancias que
possam influir na aceitagdo da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A
INDENIZAGAO, conforme disposto na clausula de “PERDA DE DIREITOS”.

11.13 Arenovagao deste seguro podera ser automatica por uma unica vez, ou seja, a seguradora podera apresentar uma
proposta de renovagao ao segurado, que podera aceitar, alterar ou recusar. Em caso de nao renovacao do seguro, a
seguradora comunicara o segurado e/ou corretor com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao fim de vigéncia do seguro.
Para demais renovagoes, devera ser apresentada nova proposta para o novo periodo;

11.14 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice, ou nos endossos e terao inicio e
término de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim.
12. CONCORRENCIA DE APOLICES

12.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0os mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito;

12.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja
sujeita as condi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a aprovagdo expressa das seguradoras envolvidas;

12.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
diminuir o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados;
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12.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo poderé exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada;

12.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribui¢cdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes condigdes;

12.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado e limite maximo de indenizagao
da cobertura;

12.5.2 Seré calculada a “indenizag&o individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada;

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo apresentem concorréncia com outras apélices serao
as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag&o. O valor restante do limite
maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizagéo destas coberturas;

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o subitem
12.5.1 deste artigo;

12.5.3 sera definida a soma das indenizages individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 12.5.2 deste artigo;

12.5.4 se a quantia a que se refere o subitem 12.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

12.5.5 se a quantia estabelecida no subitem 12.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem;

12.6 A sub-rogacao relativa a salvados ocorrerd na mesma propor¢ao da cota de participagao de cada seguradora na
indenizacao paga;

12.7 Salvo disposi¢do em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, aos demais
participantes.

13. ATUALIZAGAO E ALTERAGCAO DE VALORES CONTRATADOS

Os limites maximos de indenizag&o, prémios e outros valores descritos neste contrato, estao expressos em REAIS e nao
serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem decretadas
pelo Governo Federal;

O segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteragao do limite
de indenizacao contratualmente previsto, ficando a critério da seguradora sua aceitagéo e alteragdo do prémio, quando
couber;

14. PAGAMENTO DE PREMIO
14.1 FORMAS DE PAGAMENTO

14.1.1 Este seguro € estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou intermediério, a vista
ou em prestagdes mensais. Optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipotese em que, a
depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros.

14.1.2 O prazo limite para pagamento do prémio é a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no
documento de cobranga, de acordo com a opg¢édo escolhida. Se esta data cair no dia em que ndo houver expediente
bancério, o pagamento podera ser realizado no dia util subsequente.
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14.1.3 Havendo contratacao do seguro através de estipulante, cabera a ele o repasse do prémio cobrado
diretamente do segurado, quando for de sua responsabilidade.

14.2. FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO/INADIMPLENCIA

O nao repasse do prémio, por parte do intermediario até a data acordada entre as partes, acarretara o
cancelamento integral e automatico do seguro.

Com relagdo as demais parcelas subsequentes a primeira, em caso de inadimpléncia, 0 seguro tera sua vigéncia
ajustada/reduzida, considerando o prémio ja pago aplicado na Tabela de Prazo Curto abaixo.

14.2.2 TABELA DE PRAZO CURTO

13% 15 273% 925

20% 30 275% 940

27% 45 278% 955

30% 60 280% 970

37% 75 283% 985

40% 90 285% 1000
46% 106 288% 1015
50% 120 290% 1030
56% 135 293% 1045
60% 150 295% 1060
66% 165 298% 1075
70% 180 300% 1095
73% 195 313% 1110
75% 210 320% 1125
78% 225 327% 1140
80% 240 330% 1165
83% 255 337% 1170
85% 270 340% 1185
88% 285 346% 1200
90% 300 350% 1215
93% 315 356% 1230
95% 330 360% 1245
98% 345 366% 1260
100% 365 370% 1275
113% 380 373% 1290
120% 395 375% 1305
127% 410 378% 1320
130% 425 380% 1335
137% 440 383% 1350
140% 455 385% 1365
146% 470 388% 1380
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150% 485 390% 1395
156% 500 393% 1410
160% 515 395% 1425
166% 530 398% 1440
170% 545 400% 1460
173% 560 413% 1475
175% 575 420% 1490
178% 590 427% 1505
180% 605 430% 1520
183% 620 437% 1535
185% 635 440% 1550
188% 650 446% 1565
190% 665 450% 1580
193% 680 456% 1595
195% 695 460% 1610
198% 710 466% 1625
200% 730 470% 1640
213% 745 473% 1655
220% 760 475% 1670
227% 775 478% 1685
230% 790 480% 1700
237% 805 483% 1715
240% 820 485% 1730
246% 835 488% 1745
250% 850 490% 1760
256% 865 493% 1775
260% 880 495% 1790
266% 895 498% 1805
270% 910 500% 1825

Para prazos ndo previstos na tabela acima deve ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente

superior.

A seguradora informara ao segurado ou ao seu intermediario legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado em razdo da aplicagdo da tabela acima segurado ou intermediario de seguros podera
reativar a apélice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro
do prazo estabelecido no item anterior, acrescido dos juros de mora de 2% (dois por cento) a.m e atualizagao
monetaria, conforme clausula ATUALIZAQAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

Encerrado o prazo ajustado na tabela, sem que tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, a apélice sera

cancelada.
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14.2.3 Quando a contratag¢ao do seguro se der no momento da contratagao do financiamento do imével, mediante
pagamento de prémio em parcelas mensais, em caso de inadimpléncia (falta de pagamento de prémio), néo
havera aplicagdo da Tabela de Prazo Curto acima descrita, mas sim havera cancelamento do seguro de forma
proporcional ao prémio pago (pro rata temporis).

14.3. OUTRAS DISPOSIGOES

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indeniza¢do néo ficara prejudicado, mas ficara condicionado ao pagamento do prémio em
aberto.

Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas a vencer poderao ser deduzidas
do valor da indenizagao, excluidos os juros do parcelamento.

15. OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO
15.1 Comunicar a seguradora, tao logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos Canais
de atendimento disponiveis ou de seu corretor, informando detalhadamente o ocorrido com informagdes que
possam contribuir para a analise do sinistro;

15.2 Comunicar imediatamente a seguradora o recebimento de qualquer citagao, carta ou documento que se
relacione com a responsabilidade civil do segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para
a seguradora;

15.3 Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso;
15.4 Fornecer a seguradora todas as informagées sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

15.5 Dar ciéncia a seguradora, da contratagdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro que
contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

15.6 Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravagao dos
prejuizos;

15.7 Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro para fins de comprovagoes, exames, vistorias, inspegoes,
peritagens, verificagoes, auditorias e transmissao de propriedade para a seguradora, quando for o caso;

15.8 Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario
para constatacao e apuragao da seguradora;

15.9 Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou valores além
dos livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem como toda a documentagao exigivel e indispensavel a
comprovagao dos prejuizos;

15.10 Nao iniciar a reparac¢ao dos danos sem prévia concordancia da seguradora, salvo se para atender interesse
publico ou para evitar a agravagao dos prejuizos;

15.11 Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspe¢ao, no prazo
estabelecido pela seguradora, nas situagoes em que a seguradora considerar necessario, sob pena de
cancelamento do seguro.

15.12 No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao
segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da nota fiscal de aquisicao.

16. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagé@o decorrente de sinistro coberto por este seguro, corresponderd ao valor dos prejuizos
apurados causados aos bens cobertos, descontando a depreciagéo, respeitando o limite maximo de indenizagdo e
aplicando e a Participagdo Obrigatéria do segurado da respectiva cobertura, quando houver.

A seguradora indenizara o segurado nos casos de sinistro coberto pela Apélice, mediante acordo entre as partes, uma
das seguintes formas:
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a) Indenizagdo em moeda corrente;
b) Reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela Seguradora, indenizando ao
segurado o valor dos reparos.

17. SINISTROS

17.1 Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagdo de documentos a serem entregues pelo segurado, e se iniciara
a andlise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imdvel segurado. Apds a entrega de todos 0s
documentos basicos, a seguradora efetuara a liquidagéo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

17.2 Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado todos
os documentos solicitados pela seguradora, e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagao seré atualizado
pelo IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento;

17.3 O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicarad na aplicacdo de juros de mora , a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA, que sera efetuada com
base na variag&o positiva, apurada entre o tltimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo. Caso o indice pactuado deixe de existir,
havera substituicdo automatica para aplicagédo do indice IPC/FIPE;

17.4. Caso seja apurado que a indenizagao nao é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente da
recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 17.1.

17.5 Correr&o, obrigatoriamente, por conta da seguradora, até o limite maximo de indenizag&o fixado no contrato;
| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro;

Il - os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

17.6. Quando houver indicacdo na apélice de beneficiario para prédio, a indenizagéo sera feita a este.

17.7. Nao havendo beneficiario, e sendo o segurado o proprietario e morador do imovel, a indenizagdo sera paga
integralmente a ele.

17.8. Quando o sinistro atingir bens penhorados/consignados/arrendados e/ou com qualquer 6nus, a seguradora pagara
a indenizagéo diretamente ao segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagéo do credor
da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberagéo do 6nus;

17.9. Na hipétese de falecimento do segurado ou proprietario, ou quando os bens forem objeto de inventario, a
indenizagao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

17.10 DOCUMENTOS BASICOS E NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

17.10.1 Em fung&o do sinistro poderao ser solicitados os seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas contratadas;
b) Boletim de Ocorréncia Policial, quando necessario e imprescindivel para a liquidagéo do sinistro;
c)Laudo do Instituto de Criminalistica em sinistro de Incéndio e/ ou Explos&o;

d) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de Incéndio, Raio e Explosé&o;

e) Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposigdo dos equipamentos sinistrados. Nao serao aceitos
laudos, orgamento e/ou cotagao de empresas de propriedade do segurado, sécios, beneficiario, familiares, ou
ainda, que nela trabalhem;

f) Nota Fiscal de aquisigdes e manuais dos objetos sinistrados;

g) Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a Cobertura de Responsabilidade Civil
Familiar;

h) Relagéo detalhada dos prejuizos em objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisi¢do e preco de
reposicao;
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i) Carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor da
indenizacdo na ocorréncia de sinistros em qualquer das coberturas contratadas;

j) Quando Pessoa Fisica, apresentar também:

- Cépia do RG. ou documento de identificacao;

- Copia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Copia do Cartdo do CNPJ:

- Copia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

k) Para sinistro nas coberturas de Responsabilidade Civil Familiar em caso de agéo judicial:
- contrato de honorarios advocaticios;

- - cOpia da peticao inicial e demais documentos da agao;
- recibo e/ou nota fiscal dos honorarios advocaticios;

17.10.2 Comprovante de reparos realizados em sinistro anterior, reclamados e indenizados.

17.10.3 Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizac&o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado;

17.10.4 Na impossibilidade de reposi¢éo da coisa, a época da liquidagéo, a indenizagdo devida sera paga em moeda
corrente.

17.10.5 Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do
prazo para liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em
que forem entregues.

18. APURAGAO DOS PREJUIZOS
Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por base 0s seguintes critérios:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrucdo e/ou reparo sera realizado com base em orgamentos para
reconstru¢ao do imével. E sera utilizado como parametro os indices de mercado, seguindo a Tabela de
Composicao de Pregos para Orgamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos,
considerando a depreciagao conforme item Métodos de Depreciagao;

b) Tabela de Depreciagdo: Alguns bens possuem percentual fixo de depreciagao, a relagao esta descrita no
item Tabela de Depreciacao. Para os bens mencionados na tabela, sera apurado o Valor de Novo e aplicado
percentual conforme especificado.

c) Roupas e Demais Objetos nao mencionados no item Tabela de Deprecia¢ao: quando houver mercado para o
bem usado, sera utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por base o custo de
reposi¢ao disponivel, através de orgamentos realizados pela seguradora em sites de lojas oficiais e/ou
auxilio de peritos. Caso nao exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o Valor de Novo um dos métodos
de depreciagao descritos no item Métodos de Depreciagao.

Importante: Estas clausulas ndao desobrigam o segurado a apresentagéo dos documentos conforme consta no

item “Documentos em caso de sinistro”.

18.1  Percentual de depreciacao a ser debitado do prego corrente do objeto, no dia e local do sinistro:

3450 — A partir de 10 de maio de 2025 35



-\ Porto
=4 Seguro

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

0% 0%

30% 20% 20%
50% 30% 40%
70% 40% 60%
50% 70%

0,
0% 70% 80%

18.2 Informagoes Adicionais:

¢ No caso de nao ser possivel a obtengao de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de
uso ou fabricagdo, ou por qualquer outra razéo, o valor do bem sera calculado com base em modelos
similares (considerando caracteristica, tecnologia ou capacidade).

e A apuragao dos valores sera realizada com base no dia e na cidade do local de risco.
Em qualquer situagao a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagdo de cada
cobertura.

e No que se refere a valores, serdo utilizados os controles de arrecadacdao, despesas e outras
movimentagoes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo.

o Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducao dos prejuizos cobertos,
as despesas para salvamento e prote¢ao dos bens e desentulho do local.

e Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razao, nao se puderem repor ou reparar os
bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia sé sera
responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal impedimento.

18.3 Métodos de Depreciacao

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagéo aplicados pela seguradora.
18.3.1 Ross Heideck: avalia o0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:
Idade: Considera a vida util x idade do bem;

e Uso e estado de conservagdo: Avaliagdo do estado de conservagao considerando as seguintes
classificagdes: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;
e Perda tecnolégica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengdo de novas tecnologias e
metodologias;
18.3.2 Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida Util.

18.3.3 Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que possui reposi¢do no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

18.3.4 O método de depreciagao utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam comprovagao
da realizagao de manutengéo periodica ou preventiva sera aplicado o método Ross Heideck, e para 0s que nao possuam
a comprovacao de manutencao sera aplicado o método Linha Reta.

19. SALVADOS
19.1 Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, 0 segurado néo podera abandonar os
salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

19.2 A seguradora podera adotar, mediante o consentimento do segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora ndo implicardo a obrigagéo
da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido;
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19.3 No caso de caracterizagdo da perda total do objeto segurado, a seguradora, , podera tornar-se proprietaria dos
salvados, reservando-se o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, o0 segurado devera apresenta-los
a seguradora, juntamente com a documentagdo necessaria para a regulagé@o e liquidagéo do sinistro, além dos
documentos necessarios para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faga parte.

20. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma
Participagao Obrigatéria, de acordo com o estabelecido na especificagao da apodlice. A Seguradora indenizara o
valor que exceder a Participagao Obrigatdria do Segurado.

21. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
21.1 Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizacdo da respectiva cobertura, a partir da data
do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de prémio ao segurado;

21.2 A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo ndo é automatica. E permitida, entretanto, mediante solicitagio
formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a recomposig¢ao do Limite Maximo de Indenizagéo
referente a essa redugéo;

21.3 A recomposigao do Limite Maximo de Indenizagéo somente sera considerada para sinistros posteriores ao protocolo
e aceitag@o, pela seguradora, da solicitagdo formal de reintegragéo.

22. PERDA DE DIREITOS
Além das hipéteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

a) O segurado, seu intermediario legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragoes incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise do
risco ou no valor do prémio. Nessa hipétese, ficara prejudicado o direito a indenizagao, o seguro sera cancelado
e o segurado ficara obrigado a pagar o prémio vencido.

b) O segurado, seu intermediario legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragées incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagcao do seguro, na analise do risco ou no
valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

b.1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condig6es da cobertura contratada;

b.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizac¢ao integral: cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigées
da cobertura contratada;

b.3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

c) O segurado ou seu intermediario legal ndo observar ou descumprir quaisquer das obriga¢des previstas nas
condicdes gerais e/ou especiais deste seguro;

d) Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e nao tenham
sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro
para 0 mesmo interesse e risco;

f) Houver agravamento intencional do risco;
g) O segurado, seu intermediario ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro;

h) O segurado, seu intermediario ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes
inexatas ou omitir quaisquer informagées, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a
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devida;

i) O segurado, seu intermediario ou o beneficiario praticar atos ilicitos, dolosos e/ou com culpa grave,
equiparavel ao dolo, assim como os sécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos intermediarios legais seja do segurado;

j) O segurado nao autorizar a entrada no local de risco ou nao apresentar os hens, objetos do seguro, para
inspegao, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

k) O segurado, seu intermediario ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens sinistrados a
revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e a constatagao dos danos;

I) O segurado ou seu intermediario ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave
o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou ndao comunicar imediatamente a seguradora, qualquer
alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagao neste seqguro e/ou pagamento adicional de
prémio, tais como modificagdo ou alteragao no local segurado . Apés a comunicagao, a seguradora informara
ao segurado, no prazo de 15 dias — contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a
decisdao de cancelar o contrato ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O
cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio
— calculada proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora
podera cobrar a diferenga de prémio cabivel;

m) For constatado enquadramento do risco em desacordo com os critérios mencionados nestas Condigoes
Gerais;

n) For comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragdes relacionadas a
redugao de pessoas, inclusive criangas e adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e
restrigoes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao analoga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito
de raga, cor, etnia, religidao ou origem. Essas infragées incluem ainda:

1) submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;

2) sujeitar pessoas a condigoes degradantes de trabalho;

3) restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local de
trabalho, ou apreensédo de documentos ou objetos pessoais.

22.1. Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a indenizagao/reembolso se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagao ou agao judicial movida por
terceiros que envolva os riscos cobertos pela apélice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente -
sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época da contratagao.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA(}AO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

23. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizag&o, cujo valor recebido valera como instrumento de cesséo, a seguradora ficara sub-
rogada até o valor da indenizagdo paga em todos os direitos e a¢des que competirem ao segurado contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se
0 segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

23.1 Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins;
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23.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos vinculados &
sub-rogagao.

24. RESCISAO, CANCELAMENTO DO SEGURO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

24.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

24.1.1 Este contrato poderéa ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por iniciativa do
segurado, desde que obtida a concordancia da seguradora, ficando a Porto Seguro isenta de qualquer responsabilidade.

24.1.2 A Porto seguro retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagéo, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

24.1.3 Para os dias néo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual do item imediatamente
inferior para a retencdo do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice ou certificado
de seguro.

Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo Curto, sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.

24.1.4 Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razéo de rescisdo motivada pelo segurado, seréo
devolvidos em até 10 (dias) Uteis e sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo,
conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

24.1.5 Extinto o indice pactuado, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.
24.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

24.2.1 Este contrato poderéa ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por iniciativa da
Porto Seguro, desde que obtida a concordancia do segurado. Além das taxas/impostos pagos com a contratacao, a Porto
Seguro retera do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

24.2.2 As coberturas contratadas e previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente ficaréo
automaticamente canceladas e com possibilidade de restituicdo de prémio quando:

a) for constatado que o bem especificado na apélice ou certificado de seguro deixou de existir, havera por parte da Porto
Seguro a resciséo do contrato de seguro, retendo, do prémio originaimente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, observado o disposto na clausula “PAGAMENTO DO PREMIO?, sem qualquer restituicdo de taxas e/ou
impostos.

24.2.3 Os eventuais valores devidos a titulo de devolugao do prémio, em razao de rescisao motivada pela Porto Seguro,
serdo devolvidos em até 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo
cancelamento do contrato.

24.2.4 Extinto o indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

24.2.5 A nao devolugdo no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora a partir do 11° (décimo
primeiro) dia Util conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

24.2.6 O seguro sera cancelado e a seguradora isenta-se de qualquer obrigacao se for comprovada durante a vigéncia
do seguro, o envolvimento do segurado em infragcbes relacionadas a@ reducdo de pessoas, inclusive criangas e
adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e restricdes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao analoga a de
escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem. Essas infragdes incluem ainda:

a) submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;

b) sujeitar pessoas a condi¢cdes degradantes de trabalho;

c) restringir a locomog&o por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local de trabalho,
ou apreensdo de documentos ou objetos pessoais.

24.2.6.1 A Seguradora abre mao de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipéteses, por considerar incidente
gravoso e providenciaré o cancelamento do seguro.
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24.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas - previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente - ficaréo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) aindenizagao, ou a soma das indenizagdes pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia;
b) as situagdes previstas na clausula "PERDA DE DIREITOS” ocorrerem;

24.4 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na Clausula
“PAGAMENTO DO PREMIO” referente a inadimpléncia do prémio devido.

24.5 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

24.5.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento da
apdlice, pelo mesmo meio utilizado para contratagé@o, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

24.5.2 A Porto Seguro ou os intermediarios de seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagéo
imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

24.5.3 Caso 0 segurado exercga o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento da apoélice serdo devolvidos, de
imediato.

24.5.4 A devolugao seré acordada com o segurado ou intermediérios de seguros, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelas partes.

25. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obrigagdes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagédo monetaria pela variagéo
positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Séo consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia;

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a
contar:

a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;

b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirdo juros moratérios de 2% (dois porcento) a.m. a partir do primeiro dia de descumprimento
do prazo até o efetivo pagamento.

26. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecdo do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguagdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibilitem a aceitag&o do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades adicionais
de seguranca do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora a execugao de tal medida, proporcionando as
provas e 0s esclarecimentos solicitados.

A inspecdo ndo servira como meio de avaliar os limites méximo de indenizagé&o e as coberturas contratadas pelo
segurado.
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27. FORO

As questoes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no foro do domicilio do segurado
ou beneficiario, conforme o caso.

28. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 bem segurado, respondendo em caso
de sinistro primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura envolvida. Caso este valor n&o
seja suficiente para cobrir 0s prejuizos, ou seja, este seguro Imobiliaria Parceiras, respondera de forma complementar,
conforme critérios abaixo:

Para este seguro teremos as seguintes situagdes:

a) Se o imdvel segurado pertencer a um condominio, 0 seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que
diz respeito ao préedio, sendo que o seguro residencial respondera como um seguro complementar, a segundo risco,
amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro do condominio.

b) Se o imovel-segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagdo, o seguro residencial sera
destinado a garantia do contetido do imdvel e com relagéo ao imoével, servira como um seguro complementar, a segundo
risco, amparando eventuais prejuizos que possam néo estar cobertos pelo seguro obrigatorio.

» 29. PRESCRIGCAO
Fica estabelecido que os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

30. ENCARGOS DE TRADUCAO
Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo
da seguradora.

» 31. COBERTURAS

E obrigatéria a contratagdo da cobertura Basica, e as demais coberturas adicionais ndo poderao ser contratadas
isoladamente e o prémio referente a cada cobertura e o LMI (Limite Maximo de Indenizagao) estarao
especificados na apélice.

» 31.1. COBERTURA BASICA - INCENDIO, EXPLOSAOQ, IMPLOSAO FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE
Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por:

a) Incéndio, explosao e fumaga onde quer que tenham se originado;

b) O dano provocado por fumaga, proveniente de situag@o inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho regularmente existente e/ou instalado no local de risco, por fumaga proveniente de
incéndio ocorrido fora do local de risco, bem como qualquer tipo de fumaga que cause combustao, ressalvadas as
Exclusbes Gerais e Especificas.

c¢) Implos&o acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

d) Reembolso das despesas com recomposigdo de documentos decorrentes dos eventos cobertos previstos nos nesta
cobertura;

e) Os danos materiais causados ao imdvel segurado diretamente pelo impacto involuntério decorrente de queda de
aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama,
com capacidade de propagacao.

Garante os danos fisicos causados a estrutura da residéncia segurada pelo impacto da queda de raio. Os danos elétricos
causados aos bens (ou aos equipamentos), estardo amparados quando contratada a cobertura adicional de Danos
Elétricos.
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31.1.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletrénicas, mesmo em consequéncia
de queda de raio;

b) Extravio, furto ainda que decorrentes dos riscos garantidos por esta cobertura;
c) Componentes, pegas, acessorios e mercadorias;

d) Implosao programada de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

e) Incéndio, explosao decorrentes de armazenamento de pélvora no local.

31.2 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, os danos elétricos causados a equipamentos ou instalagdes
eletronicas ou elétricas devido a variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.

31.2.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibragoes.

b) Danos mecénicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos;
c) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval;

d) Baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que por
sua natureza necessitem de trocas periodicas;

e) Danos elétricos decorrente da subtragao ou da tentativa dos fios, cabos e para raios.

31.3. SUBTRAGAO DE BENS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e danos aos BENS (conforme Clausula Bens
Cobertos) existentes no imével segurado, bem como os danos materiais ocorridos durante a sua pratica ou simples
tentativa, inclusive os danos causados a estrutura do imovel, decorrentes de:

a) subtragdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.

b) subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e paredes do local do
risco, desde que, tenham deixado vestigios materiais evidentes.

31.3.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Desaparecimento, estelionato, apropriagdo indébita e extravio;

b) Bens que estiverem em areas livres e edificagbes abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar de
varandas, garagens abertas e terragos. Exceto maquinas de lavar e/ou secar roupas, tanquinho e centrifugas
desde que, ocorrido umas das situagoes citadas nas alineas a ou b da cobertura.

c) Extorsdao de acordo com artigo 158 do Cddigo Penal, extorsdo mediante sequestro e extorsédo indireta,
definidas conforme artigos 159 e 160 do Cédigo Penal;
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d) Subtragdo de portas de abrigos de gas, agua ou de luz e demais portas do imdvel; portdes de entrada ou
garagem; janelas; grades; antenas; cameras de circuito interno; interfone ou porteiro eletrénico; equipamentos
de playground; equipamentos de piscinas, qualquer tipo de bomba e medidores de agua ou luz; instalados ou
nao no imével-segurado;

e) Subtracao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, exploséo, tumultos, vendaval, furacéo, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos.

f) Subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios, cabos e para-raios, bem como os danos da
pratica ou tentativa de subtragao.

g) Subtragdo de cano de cobre;

h) qualquer outra modalidade de subtragao que néo possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura;

» 31.4. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS)

A Cobertura tem por objetivo proporcionar ao segurado o reembolso das quantias que for obrigado a pagar até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado, em deciséo judicial civel transitada em julgado desde que néo por revelia, decisao
em juizo arbitral, acordo extrajudicial ou acordo previamente e de modo expresso pela seguradora, mediante
comprovagao dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros, pelo proprio segurado, seu conjuge,
ou demais moradores da residéncia segurada, bem como os danos causados pelos seus empregados doméstico no
exercicio do trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e reclamados em territério brasileiro, em decorréncia
de:

a) Rompimento/VVazamentos originados no imovel segurado que tenham ocorrido de forma subita inesperada e acidental;
b) Queda de antenas;

c) Trabalhos executados para manutencao e limpeza do imével segurado;

d) Danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais domésticos, cuja posse o segurado detenha;

e) Danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros, ocorridos dentro do imével-segurado ou no seu respectivo
terreno, decorrentes de operagdes de vigilancia, desde que os vigilantes sejam empregados do segurado, registrados
sob o regime da C.L.T,;

f) Danos corporais e/ou materiais, causados pelo proprio imovel ocupado pelo segurado;
g) Danos causados a terceiros efetivamente cobertos na Cobertura de Instalagéo e Pequenas Reformas.

Importante: Os inquilinos, empregados, prestadores de servigos, ajudantes de servigos, diaristas e demais
moradores da residéncia ndo sao equiparados a terceiros.

31.4.1 Em caso de agao judicial

a) O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamag&o, ou ago judicial civel ou decisdo em juizo
arbitral movida por terceiro(s) em razéo de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e remeter
copia da documentagéo do processo juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa.
Em caso de falta de informagao sobre a agéo judicial, celebragdo de acordo sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia
de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagdes decorrentes da agéo que envolva o seguro contratado.

b) Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizagdo prévia e escrita @ Seguradora.
c) A seguradora podera intervir na a¢do na qualidade de assistente ou orientar a denunciagéo a lide.

d) Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios advocaticios e condenagéo ou
acordo podera ultrapassar o limite maximo de indenizagdo da cobertura contratada. E garantida ao Segurado a livre
escolha ou a utilizagéo de profissionais referenciados. E garantido também & Seguradora o direito de ressarcimento por
valores adiantados ao segurado, quando comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos
ilicitos dolosos praticados pelo segurado.
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31.4.2 Exclusées Especificas:
Para esta cobertura, nao se aplica as demais exclusoes previstas nas Condigoes Gerais deste produto.

a) Danos causados ao proprio segurado, ao seu conjuge/companheiro, aos seus ascendentes e descendentes,
aos parentes naturais do segurado até 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagao vigente, as pessoas
que com ele residam ou dele dependam economicamente, diaristas, prestadores de servigos e seus ajudantes,
bem como aos empregados no exercicio de sua fungao, registrados ou ndo em regime de CLT.

b) Danos causados a bens de terceiros em poder do segurado;

c) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento;

d) Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agdes ou processos criminais.
e) Contaminacao, intoxicagao e poluic¢ao;

f) Infiltragdo e Umidade;

g) Perdas financeiras de quaisquer causas;

h) Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por servigos profissionais aqueles
prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitado por drgéaos
competentes, de ambito nacional, e geralmente denominados “profissionais liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios,
veterinarios, etc.

i) Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construgao, reconstru¢ao, demoligao do
imovel e suas instalagoes e desentulho, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

j) Danos decorrentes da ma conservagao do imével segurado;
k) Danos resultantes de dolo do segurado;
I) Danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado;

m) Danos causados por veiculos do segurado, seu conjuge, respectivos ascendentes e descendentes, bem como
a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente;

n) Danos decorrentes do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui-aquatico (inclusive “Jet-ski”), “surf”, “windsurf”’, voo livre (inclusive voos em planadores, asa
delta, etc.), pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe, artes marciais, paraquedismo, arco e flecha e ultraleve;

o) Danos causados por fendmenos da natureza como: tempestade, erupgao ou emanagao vulcanica, meteoro,
meteorito, microexplosao, ventos, vendaval, ciclone, tornado, furacao, queda de granizo, alagamento, enxurrada,
enchentes, inundagao, transbordamentos de rios, canais, riachos ou represas, desmoronamento, tsunami,
ressaca do mar, maremoto, seca, tremor de terra, terremoto, queda de raio, neve e geada;

p) danos relacionados com doenga profissional, doenca de trabalho ou similar;

q) Morte e Invalidez Permanente total ou parcial por doenga;

r) Morte Natural;

s) Reclamagoes decorrentes de a¢des de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

t) Reclamagbes resultantes do descumprimento de obrigagdoes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agoes ou
processos criminais ou vinculadas ao direito da familia;

u) danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios;
v) danos causados por drone;
w) danos causados por/pela atividade profissional exercida na residéncia segurada;
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x) danos morais e danos estéticos;

y) Despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo
judicial;

z) Juros, corregdo monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e ndo tenha concordado em utilizar o seguro para o

terceiro. Nessa hipdtese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data do
sinistro;

aa) Lucros cessantes;
bb) Riscos Cibernéticos;
cc) Danos punitivos ou exemplares;

dd) Danos causados pelo segurado ou qualquer morador da residéncia por colisdo de veiculos, equipamentos,
embarcagoes e aeronaves;

ee) Danos causados pela agcao de animais ou insetos no terreno segurado, inclusive em arvores, como por
exemplo: cupins, roedores, passaros e entre outros.

» 31.5. VAZAMENTOS DE TUBULAGOES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, os danos materiais causados a residéncia segurada em
consequéncia de derrame e/ou vazamento de agua, de origem subita e imprevista, ocasionado pelo rompimento das
tubulagbes e/ou encanamentos:

a) das instalagdes fixas da rede interna de distribui¢do de adgua e esgoto;

b) do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua;

c) dos reservatorios existentes no imével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos, bem como os danos causados pelo derrame da dgua no imével segurado.

31.5.1 Exclusées Especificas

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) Desmoronamento ou quebra dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes e suas
consequéncias;

b) Infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta
cobertura;

c) Derrame que nao provenha das instalagdes internas do imével segurado;
d) Incéndio, raio, e suas consequéncias;
e) Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos por esta cobertura

f) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente da
obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios
ou canais alimentados naturalmente por estes;

g) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive quando se tratar de prumada de
condominio), canalizagao, adutoras e reservatoérios nao pertencentes ao imével segurado;

h) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo segurado ou por terceiros no local
ou nas instalagdes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;
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i) Troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos;

j) Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, , erosdo, corrosao, oxidagao, incrustagao,
ferrugem, umidade e chuva;

k) Perda financeira e lucro cessante;
I) Rompimento de flexiveis, mangueira PEX e seus componentes.
m) Defeito no funcionamento da boia da caixa d’agua.

31.6. INSTALAGOES E PEQUENAS REFORMAS

Garante até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais de origem subita e imprevista causados,
a residéncia segurada durante pequenas reformas e instalagdes de moveis e objetos novos. Os servigos poderdo ser
executados por qualquer morador na residéncia, autbnomo, pessoa ou empresa definida pelo segurado.

Garantiremos também, os moveis e objetos novos, que estao sendo instalados, caso sejam danificados.
Entende-se como:
Pequenas reformas: troca de piso ou azulejo, pintura interna ou externa, colocagao/aplicagao de gesso e similares;

Instalagées: filtro, varal, cortina, objetos de banheiro e cozinha, barra de seguranga, espelho, quadro, nicho, mdveis e
similares;

Danos ao imével segurado: parede, teto e piso.

Méveis e objetos novos: aqueles que serdo instalados pela primeira vez. Serdo considerados como novos, aqueles
que néo ultrapassarem 60 dias da emiss&do da nota fiscal.

31.6.1 Exclusoes especificas

Além dos bens excluidos nas Clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Equipamentos e ferramentas utilizados para execugéao dos servigos mencionados na cobertura;

b) Danos decorrentes de reparos, reformas ou obras que comprometam a estrutura da residéncia, tais como
vigas, colunas, alicerces e/ou pilares e paredes de alvenaria;

c) Danos corporais;

d) Danos a terceiros;

e) Danos decorrentes da conexaolinstalagao entre aparelhos portateis;

f) Mobveis usados mesmo que sendo instalados pela primeira vez na residéncia segurada;

g) Exclusivamente a montagem do moével.

SAC (informagdes, reclamacdes e cancelamento): 0800 727 2748. ATENDIMENTO PARA DEFICIENTES AUDITIVOS:
0800 727 8736. Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 -
SITE: www.portoseguro.com.br
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