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Mediante o pagamento do Prémio e sujeito ao disposto nesta Apolice, observadas as Declarages do Segurado, a
Seguradora e 0 Segurado acordam na forma do estabelecido nesta Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagéo.

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos nos itens Definigdes e Glossario, relagdo com os
principais termos técnicos, utilizados a qual passa a fazer parte integrante das Condi¢bes Gerais.

1 DEFINIGOES

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: E aquela que define como objeto do seguro, 0 pagamento ou reembolso das
quantias respectivamente devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacéo de danos, estipuladas
por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

(i) o Ato Danoso ou Fato Gerador tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e
(i) o Segurado apresente o pedido de indenizagdo a Seguradora durante o Periodo de Vigéncia da Apodlice ou nos
prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES: E a forma de contratacdo de seguro de responsabilidade civil, em que se
define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente devidas ou pagas a
terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagéo de danos, estipuladas por tribunal civel ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

(i) o Ato Danoso ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apolice ou durante o Periodo
de Retroatividade, quando aplicavel; e

(ii) o terceiro apresente a Reclamagao contra o Segurado:

(a) durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; ou

(b) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGCOES COM NOTIFICAGAO: Tipo especial de Apdlice & Base de Reclamagéo,
que se distingue das demais por responder, mesmo ap6s o término de seu Periodo de vigéncia, as Reclamacgdes de
terceiros vinculadas a fatos ou circunstancias que tenham sido notificadas pelo Segurado dentro do Periodo de
Vigéncia da Apolice.

A entrega da Notificacdo a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia de uma Apdlice a Base de Reclamagéo com
Notificagéo, garante que as condigdes daquela particular apolice serdo aplicadas as Reclamagdes apresentadas por
terceiros, em decorréncia do fato ou circunstancia notificados pelo Segurado.

Apolice a Base de Reclamagdes com Notificagdo se equipara a Apdlice a Base de Reclamagdes tradicional em relagéo
as Reclamagdes de terceiros vinculadas a fato ou circunstancia que NAO tenham sido previamente notificadas pelo
Segurado.

Na hipotese em que o Segurado tenha apresentado a Notificacdo a Seguradora sobre fatos ou circunstancias
ocorridas durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, fica garantida a cobertura caso o terceiro apresente a Reclamagéo
durante a propria Vigéncia da Apolice ou durante os prazos prescricionais legais.

ATO DANOSO OU FATO GERADOR:

(i) Qualquer ato, erro ou omiss&o ndo intencional, efetivo ou imputado, na execugao ou falha na execugao de
Servigos Profissionais por parte de qualquer Segurado; ou qualquer outra pessoa pela qual o0 Segurado seja
legalmente responsavel;

(i) Qualquer Difamagé&o, Calunia ou Injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado e desde que a
Cobertura Difamagao, Calunia e Injuria seja ofertada e contratada; ou
(i) Qualquer violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
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Comerciais, cometido pelo Segurado, desde que a Cobertura Propriedade Intelectual seja ofertada e contratada; ou
(iv) Qualquer Ato Desonesto de Empregados, desde que a Cobertura Ato Desonesto de Empregados seja oferta e
contratada.

Ressalvado que, o Ato Danoso ou Fato Gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
durante o Periodo de Retroatividade quando aplicavel, e desde que relacionados aos Servigos Profissionais.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE: Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série
sucessiva e ininterrupta de Apolices a Base de Reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasiéo da
contratacao inicial ou da renovagéo do seguro, e que marca o inicio do Periodo de Retroatividade da cobertura,
constante na Especificagdo da Apolice para fins da definicdo de Apdlice a Base de Reclamagdes.

LIMITE AGREGADO: Valor total méximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de
todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado
e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada por um fator igual a um.
Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas s&o independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE: Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
de estipulagéo opcional, aplicado quando uma Reclamagao, ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato
Gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é fixado
com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente para cada
cobertura contratada.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é o valor total que pode ser devido pela Seguradora por forga desta
Apolice.

Na hipétese de soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo Fato Gerador, atingir o Limite Maximo de Garantia,
a Apdlice sera cancelada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO POR COBERTURA CONTRATADA: Valor total maximo indenizavel de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura e por Fato Gerador, considerada a soma de todas as indenizagdes e
demais gastos ou despesas dos sinistros ocorridos, relativo a Reclamagdes, ou série de Reclamagdes decorrentes
do mesmo Fato Gerador.

Os Limites M&ximos de Indenizagao por Cobertura Contratada s&o independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura s&o parte do valor e ndo estdo em excesso ao Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

NOTIFICAGAO: Ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito, durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Limite de
Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice, os quais poderéo levar a uma reclamagéo no futuro. A
Notificagdo de um evento tem o efeito de vincular a apélice em vigor a eventuais reclamagdes efetivas e futuras de
terceiros sobre o fato notificado.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: Intervalo de tempo limitado inicialmente pela Data Limite de Retroatividade,
inclusive, e, finalmente, pela data de inicio do Periodo de Vigéncia do seguro de uma Apdlice a Base de
Reclamacdes.

PRAZO ADICIONAL: Prazo adicional para a apresentacdo de Reclamacdes de terceiros ao Segurado, concedido
pela Seguradora, sem cobranga de qualquer Prémio adicional, conforme estabelecido na Apdlice, tendo inicio na
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data do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou na data de seu cancelamento. O prazo adicional pode ser
estendido mediante solicitagdo do segurado através de endosso e pagamento do respectivo prémio adicional, desde
que realizado até 30 (trinta) dias antes do termino do periodo de vigéncia da apdlice.

2 GLOSSARIO
ACEITAGAO DO SEGURO: Ato de aprovacéo de proposta submetida & Seguradora para contratacdo de seguro.

APOLICE: Documento pelo qual a Seguradora formaliza por escrito a relacéo de seguro, estabelecendo os termos e
condigdes pactuados incluindo a Especificagdo da Apdlice, as Condigdes Gerais, Especiais e Particulares, 0s
Endossos e as Declaragdes do Segurado. Dependendo do contexto, “Apédlice” pode significar uma ou mais Apoélices
anteriores, que tenham sido renovadas ininterrupta e sucessivamente com a mesma Seguradora resultando na
presente.

AUTORIDADE COMPETENTE: Agéncia reguladora, autarquia, 6rgdo governamental, conselho profissional ou
qualquer outra entidade a qual tenha sido legalmente conferida autoridade para estabelecer normas, padroes ou
procedimentos relacionados a Servigos Profissionais ou para fiscalizar seu cumprimento. Inclui, mas ndo se limita a:
ABNT, Anvisa, Conselhos Regionais, Conselhos Federais, Denatran, Ministérios Publicos.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagéo, por escrito (formal), enviada pelo Segurado a Seguradora, da ocorréncia de
uma Reclamacao.

CONCORRENCIA DE APOLICES: Coexisténcia de varias apolices, cobrindo os mesmos riscos.

CONDIGOES ESPECIAIS: Disposicdes que especificam as particularidades relacionadas a determinada atividade
profissional, garantida por este seguro. Sao condi¢des anexadas a Apélice, que modificam as Condigdes Gerais,
ampliando, alterando ou restringindo suas disposicoes.

CONDIGOES GERAIS: Nome dado, nos contratos de seguro, as condi¢es comuns a todas as modalidades ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais ou Especiais de um plano
de seguro, estipulando disposi¢des especificas para certos Segurados ou a um unico Segurado.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa Fisica ou Juridica legalmente autorizada/habilitada a representar o segurado e
intermediar a celebragéo de contrato de seguro junto as seguradoras.

CUSTOS DE DEFESA: Emolumentos, honorarios advocaticios e periciais, custas judiciais e despesas necessarias
incorridas ou de outros meios de solugéo de conflitos, com o prévio consentimento por escrito da Seguradora
decorrentes exclusivamente de uma investigagéo, defesa ou recurso, por ou em nome de um Segurado,
relacionados a uma Reclamagéo.

E garantida ao Segurado a livre escolha ou a utilizagao de profissionais referenciados para sua defesa.

E garantido & Seguradora o direito de ressarcimento por valores adiantados ao segurado, quando restar
comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos.

Nao integram os Custos de Defesa, as taxas, as despesas ou os gastos incorridos anteriores ao periodo em
que uma questao se transforma em uma Reclamagao, bem como os valores relativos a remuneragao ou
qualquer outro beneficio de qualquer Segurado.
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Os Custos de Defesa nao incluem, os emolumentos, os honorarios advocaticios, as custas judiciais e
despesas incorridas ou outros meios de solugao de conflitos, anteriores ao periodo em que uma questao se
transforma em uma Reclamacao.

CUSTOS DE RESTITUICAO DE IMAGEM: S&o os honorarios gastos e outras despesas razoaveis que o Segurado
tenha incorrido, mediante prévio consentimento por escrito da Seguradora, para a contratagao de servigos de
empresas de assessoria de imprensa, publicidade e relagdes publicas, com o objetivo de reparar os danos
causados a reputagéo do Segurado, como consequéncia de uma Reclamagao, sempre que o referido dano tenha
objetivamente ocorrido na sequéncia de informagdes divulgadas por meio de comunicagdo ou de dados divulgados
e qualquer outro meio de acesso publico.

Nao constituem situagdes passiveis de restituicao de imagem:

A mera publicagdo do nome, razdo social, nome fantasia, CPF ou CNPJ do Segurado associado a uma Reclamagéo
em diarios oficiais, boletins, sitios fisicos ou eletrénicos de consulta de andamento de tramites do judiciario.

A veiculagéo de qualquer artigo, mateéria, ou reportagem jornalistica que ndo esteja diretamente associada a uma
Reclamag&o.

DADOS: Refere-se a informagéo ou meio digitais ou digitalizados armazenados de forma eletrénica. A definigéo de
Dados n&o inclui uma propriedade tangivel.

DANO CORPORAL: Dano caracterizado por uma leséo fisica, doenca, falecimento ou qualquer outro dano a
integridade fisica; mesmo que derive de um colapso nervoso, de estresse ou angustia emocional, ou doenga mental.

DANO MATERIAL: Dano ou destruigdo causados de forma direta ou indireta em bens materiais ou propriedades,
incluindo a perda destes.

DANO MORAL: E todo aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto, & liberdade, & profissao, ao
respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar, a vida e imagem, sem necessidade de
ocorrer prejuizo econdmico. Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano bem como
a fixacéo de sua eventual reparagédo, devendo ser sempre caracterizada como uma punigéo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DATA DE CONTINUIDADE: A data aplicavel e referida como tal na Especificagdo da Apdlice, para fins de aplicagéo
da Exclusé@o Reclamagdes e Circunstancias Anteriores.

DECLARAGOES DO SEGURADO: Quaisquer questionarios assinados, bem como dados, declaracdes e garantias
neles contidos, e seus anexos. Também inclui os demonstrativos financeiros e outros documentos do Segurado
submetidos as autoridades regulatrias e todas as informacg6es submetidas a Seguradora.

DETENTOR DA INFORMAGAO: Significa qualquer Terceiro que:

(i) ao Segurado que forneceu Informagdes Pessoais ou Informagdes Corporativas; ou

(ii) recebeu Informagdes Pessoais ou Informagdes Corporativas em nome do Segurado.

DOCUMENTOS: Refere-se a documentos de qualquer natureza, incluindo dados de informatica, informacao
eletrdnica ou digitalizada.

A definigao “Documentos” nao inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registro destes.

ENDOSSO: Documento no qual se formaliza qualquer eventual alteragéo na Apdlice, negociado entre 0 Segurado e
a Seguradora.
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EMPREGADO: Profissional que atue exclusivamente para o Segurado na prestagao de Servigos Profissionais, seja
sob o regime celetista, profissional liberal, cooperado ou qualquer outra relagdo de prestagao de servigo prevista em
lei.

EVENTO DE PRIVACIDADE: Significa:
(i) Violagdo de Informagéo Confidencial pelo Segurado ou pelo Detentor da Informagéo; ou

falha do Segurado em notificar o Titular dos Dados ou qualquer Orgdo Regulador de Dados referente & divulgagéo ou
transmissdo ndo autorizada de Informagdes Pessoais pelas quais o Segurado é responsavel de acordo com 0s
requisitos de qualquer Legislagdo de Prote¢édo de Dados.

FALHA DE SEGURANCA: Significa:

(i) qualquer invasao de acesso néo autorizado (incluindo uma pessoa nao autorizada usando credenciais autorizadas)
a, 0u uso nao autorizado de (incluindo uma pessoa com acesso autorizado) a um Sistema de Computador, incluindo
o que resulta ou falha em mitigar:

(i) ataque de negacao de servigco ou negagéo de acesso; ou,

(iii) recebimento ou transmissado de cédigo malicioso, software ou virus malicioso;

(iv) a perda de Dados decorrente do roubo fisico ou perda de hardware controlado pelo Segurado; ou

(v) a reprogramacgao ou corrupgao néo autorizada de software (incluindo firmware) que torna Sistema de Computador
ou qualquer de seus componentes inoperantes ou inuteis para a finalidade a que se destina.

FRANQUIA: A importancia definida na Especificacao da Apdlice, representando a participagao do Segurado nos
prejuizos consequentes de cada Perda.

INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Significa Informagéo Corporativa e Informagéo Pessoal sob o cuidado, custédia
ou controle do Segurado ou do Detentor da Informagao ou pela qual o Segurado é legalmente responsavel.

INFORMAGAO PESSOAL: Significa qualquer informagdo que identifique ou possa identificar uma pessoa fisica.
Informagado Pessoal inclui o nome, identificador (ID) on-line, nimero de telefone, cartdo de crédito ou débito, conta e
outras informagdes bancarias, informag6es médicas ou qualquer outra informag&do sobre uma pessoa fisica
protegida pela Legislacao de Prote¢do de Dados.

INFRAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: Refere-se a qualquer descumprimento ou infragdo ndo culposa de
um direito de Propriedade intelectual de Terceiros, ficando excluidas as patentes e os Segredos Comerciais e/ou
Industriais.

JUIZO ARBITRAL: A arbitragem é um método de resolugao de conflitos, no qual as partes definem que uma
pessoa ou uma entidade privada ira solucionar a controvérsia apresentada pelas partes, sem a participagéo do
Poder Judicirio.

LEGISLAGAO DE PROTEGAO DE DADOS: Significa a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei nimero 13.709 de 14
de agosto de 2018), o Regulamento Geral de Protegédo de Dados Europeu (GDPR — General Data Protection
Regulation 2016/679) e qualquer legislagdo subsequente que altera, revoga ou substitui tal legislagao e todas outras
leis e regulamentos relativos a regulamentacéo e aplicagao da protecdo e privacidade de dados em qualquer pais.

LUCROS CESSANTES: S&o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisa¢do de atividades e do
movimento de negdcios.
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ORGAO REGULADOR DE DADOS: Significa o 6rgéo regulador estabelecido de acordo com a Legislagéo de
Protecao de Dados em qualquer jurisdig@o e que esta autorizado a executar obrigacdes em relagéo a coleta,
armazenamento, processamento ou controle de Informagdes Confidenciais.

0 Orgéo Regulador de Dados inclui qualquer outra agéncia governamental ou autoridade de protegéo de dados
autorizada que solicite ao Segurado em relagao a Legislacdo de Prote¢éo de Dados.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (P.0.S): Percentual definido na Especificacdo da Apolice,
representando a participagdo do Segurado nos prejuizos consequentes de cada Perda. Poderéo ser fixados valores
minimo e maximo para esta participagao.

PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE: Periodo entre a data de inicio de vigéncia da Apdlice e a data de
vencimento estipulada na especificagdo da Apdlice ou data de inicio de vigéncia da Apdlice e a data do
cancelamento desta Apolice.

PERDA: Refere-se a:
(a) quaisquer Custos de Defesa; e/ou
(b) indenizagao por danos e custos, devidos conforme decisdo judicial ou arbitral contra qualquer Segurado, e/ou

(c) a importancia resultante de um acordo com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora, decorrente de uma
Reclamagao contra o Segurado coberta de acordo com esta Apdlice.

(d) Despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros,
atendidas as disposi¢des do contrato, até o seu LMG, independentemente da contratagdo de cobertura especifica
para tais situagdes.

(e) Multas e penalidades impostas a Terceiro como consequéncia de um Ato Danoso ou Fato Gerador cometido pelo
Segurado

Perda também significa quaisquer outros pagamentos efetuados pela Seguradora por for¢a de qualquer de
cobertura expressamente contratada.

Perda ndo inclui:

(f) quaisquer ordenados, salarios, remuneragéo ou beneficios trabalhistas de qualquer Segurado;
(g) despesa de cumprimento de qualquer liquidagdo ou compensagao nao monetaria;

(h) quaisquer tributos;

(i) quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e porcdo multiplicada de danos multiplos, em caso de
jurisdi¢des que reconhegam tal instituto;

(j) qualquer valor pelo qual 0 Segurado néo seja responsavel legalmente;
(k) importancias que né@o sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo com a legislagéo brasileira.

PREMIO: Preco do seguro pelo qual 0 Segurado paga & Seguradora para que esta assuma 0s riscos cobertos pelo
seguro.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagdo do seguro na qual a Seguradora, em caso de sinistro
amparado pela cobertura contratada, responde pelas Perdas apuradas até o Limite M&ximo de Indenizagéo
contratado. Em nenhuma hipdtese, aplica-se rateio nas indenizagoes devidas.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
aceitacdo do Segurado, apresentando-lhe a Proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.
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PROPOSTA: Documento mediante o qual o proponente ou seu Corretor de Seguros expressa a intengao de
contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas das respectivas
Condigdes Gerais, Condigdes Especiais e Condi¢bes Particulares.

QUEBRA DE CONTRATO: Violagao de contrato ou acordo (expresso ou oral) decorrente de atraso ou incapacidade
do Segurado na execugao dos Servigos Profissionais.

QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL: Vazamento involuntério de Informagdes Confidenciais, que o Segurado
detenha em virtude de fungao, oficio ou profisséo, e cuja revelagéo possa produzir dano a Terceiro.

RECLAMAGAO: Qualquer uma das situacdes abaixo, desde que relacionadas a Ato Danoso ou Fato Gerador do
Segurado e referentes a prestacdo de servigos pertinentes a atividade descrita na apdlice:

(i) Uma reinvindicagao ou requerimento escrito de indenizagao, remediag¢do ou reparagao; ou
(ii) Um processo judicial civel, criminal com efeito civel, administrativo ou arbitral de terceiros prejudicados;
(iii) Processo, procedimento ou inquérito na esfera administrativa, inclusive perante Autoridades Competentes.

Quaisquer reclamacoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a um mesmo Ato Danoso ou Fato Gerador
continuos serao consideradas como uma Unica Reclamacao para os efeitos desta Apolice.

SEGURADO: Apenas com relagao ao exercicio dos Servigos Profissionais conforme descrito na Especificagao da
Apolice, refere-se a:

(a) Pessoa fisica ou juridica contratante do seguro, incluindo os sécios e diretores desta enquanto na prestagéo de
Servigos Profissionais;

(b) Subsidiarias;
c) Empregados;

(d) O conjuge ou pessoa equiparada em unido estavel de qualquer uma das pessoas indicadas nos paragrafos (a) e
(c) acima, que seja insolvente ou tenha falecido, ou seja declarado incapaz ou inabilitado, bem como os sucessores
(herdeiros ou legatarios) em caso de falecimento;

(e) Filiais do Segurado.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, especificados nos contratos de
seguro. Refere-se a Porto Seguro Cia de Seguros Gerais.

SEGREDO COMERCIAL.: Refere-se a informagao que derive valor econdémico independente, efetivo ou potencial,
pelo simples fato de ndo ser de conhecimento publico, e que outras pessoas, com os meios corretos, ndo a possam
verificar facilmente para obter vantagem econdmica por sua divulgagéo ou uso.

SERVICOS PROFISSIONAIS: Referem-se aos servigos profissionais prestados pelo Segurado descritos na
Especificagdo da Apdlice.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto nos termos deste
contrato de seguro.

SISTEMA DE COMPUTADOR: Significa:

(i) Qualquer hardware, software ou outro componente que esteja ligado por meio de rede de dois ou mais
dispositivos acessados pela internet ou intranet ou que estejam conectados por meio de armazenamento de dados
ou outro dispositivo periférico que seja propriedade, operado, controlado ou alugado pelo Segurado;

3581 - AGOSTO 2024 12



\—\ Porto
L= Seguro

(ii) Qualquer hardware, software ou componente de computador listados no item (i) acima que sejam parte de um
sistema de controle industrial, incluindo sistema de supervisao ou aquisi¢cao de dados (SCADA - Supervisory Control
and Data Acquisition);

(iif) Qualquer dispositivo de funcionario utilizado na politica de “Traga seu préprio dispositivo” (BYOD - Bring Your
Own Device) para acessar qualquer dos sistemas de hardware, software ou componentes de computador listados
nos itens (i) e (i) acima ou os Dados nestes contidos; e

(iv)Qualquer servigo de nuvem ou hospedagem, utilizado pelo Segurado e operado por Terceiro mediante um
contrato de prestagao de servico entre este prestador e o Segurado.

SUBSIDIARIA: Refere-se a uma entidade na qual o Segurado, direta ou indiretamente, por intermédio de uma ou
mais entidades antes ou na data de inicio do Periodo de Vigéncia desta Apolice ou, apenas com relagao a cobertura
Novas Subsidiarias, durante o Periodo de Vigéncia:

(i) detenha o direito exclusivo de eleger, indicar ou nomear a maior parte dos membros do conselho de administracéo
ou, se a entidade nao possuir um conselho de administracéo, de sua Diretoria;

(i) detenha mais da metade do capital votante; ou
(iii) detenha mais da metade do capital social;

A defini¢ao de Subsidiaria ndo inclui nenhuma empresa que: (a) seja uma institui¢ao financeira; ou (b) tenha
o seu domicilio fora do territorio brasileiro.

TERCEIRO: Refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja parte desta Apdlice e que sofra algum
prejuizo e/ou dano em razao da pratica de Ato Danoso pelo Segurado.

Para efeito deste seguro nao sao considerados Terceiros: o proprio Segurado; qualquer empresa
controlada por ou controladora do Segurado, o sdcio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario ,
bem como os respectivos representantes destas pessoas; ascendentes, descendentes, conjuge, ou
qualquer outra pessoa que com o segurado resida ou dele dependa economicamente e os empregados do
segurado, sob registro, ou pessoas, que embora sem registro, fiquem caracterizadas, nos termos da lei, a
relagao laboral e o vinculo empregaticio com o Segurado.

TITULAR DOS DADOS: Significa qualquer pessoa fisica cujas Informagdes Pessoais foram coletadas,
armazenadas ou processadas por ou em nome do Segurado.

VIOLAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Refere-se & divulgacao ou transmissdo ndo autorizada de
Informagao Confidencial.

3 OBJETIVO DO SEGURO

Garantir, de acordo com o item 4. Cobertura do Seguro, o pagamento pela Seguradora, a titulo de indenizagéo
securitaria e até o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura, a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado
relativo as Perdas, incluindo Custos de Defesa, devido a Terceiros pelo Segurado decorrente de uma Reclamagao
que atenda as seguintes condicdes:

(i) Um Terceiro apresente uma Reclamagao contra o Segurado durante o Periodo de Vigéncia; ou, ainda, durante o
Prazo Adicional, quando cabivel; e

(i) Que tal Reclamagéo esteja vinculada a Atos Danosos ou Fatos Geradores ocorridos durante o Periodo de Vigéncia
ou durante o Periodo de Retroatividade.

(i) Que as Reclamagdes somente estejam vinculadas aos Servigos Profissionais descritos na Apdlice, mesmo o
Segurado exercendo outras atividades empresariais.

Consideram-se integrantes de uma mesma Reclamagéo todas as notificagdes relacionadas a um mesmo Ato Danoso
ou Fato Gerador.

Este seguro é composto de Cobertura Basica obrigatoria e de Coberturas Adicionais que néo poderéo ser contratadas
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isoladamente.
4 COBERTURA DO SEGURO

Até o Limite M&ximo de indenizagdo por Cobertura Contratada ou até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice,
conforme definido nas Especificagdes da Apolice, as Perdas incorridas pelo Segurado em consequéncia de
Reclamacdes apresentadas por Terceiros.

4.1 Responsabilidade Civil Profissional

A Seguradora pagara as Perdas, incluindo os Custos de Defesa, decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros
apresentada contra o Segurado por qualquer Ato Danoso cometido pelo Segurado.

4.2. Dano Moral

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ato Danoso baseado em Danos Morais, desde que cometido pelo Segurado.

4.3 Custos de comparecimento ao Tribunal

Caso 0 Segurado participe de um litigio relacionado a uma Reclamagao notificada e garantida pela presente Apdlice,
os Custos de Defesa incluirdo o reembolso das despesas, para cada um dos dias dos quais seja requerido o
comparecimento em juizo, no valor de até R$ 500,00 por pessoa.

Para os efeitos da presente cobertura:
(a) ndo haveré aplicacdo de Franquia ou Participagéo Obrigatéria Do Segurado, e

(b) a compensagao que sera paga sera parte integrante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice estabelecido na
especificagdo desta Apdlice.

4.4 Custos de Restituicao de Imagem:

A Seguradora pagara os Custos de Restituicdo de Imagem ocorridos ao Segurado em consequéncia de uma
Reclamacao.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo haverd aplicagdo de Franquia ou Participagao Obrigatéria Do Segurado.

4.5 Lucros Cessantes

A Seguradora pagara os Lucros Cessantes a terceiros, desde que decorrentes de Ato Danoso cometido pelo
Segurado, na execugao de Servigos Profissionais, passivel de cobertura nos termos da Apolice.

4.6 Quebra de Sigilo Profissional

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por Quebra de Sigilo Profissional, desde que os fatos ou acontecimentos sejam relacionados a Atos Danosos
involuntarios cometidos pelo Segurado na execucdo dos Servigos Profissionais e que tais custos tenham sido
incorridos pelo Segurado mediante aprovagéo prévia e por escrito da Seguradora, mantendo-se a exclusdo de
patentes e Segredos Comerciais e/ou Industriais.

4.7 Quebra de Contrato

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por Ato Danoso causado por atraso ou incapacidade do Segurado na execugéo dos Servigos Profissionais presentes
no contrato, respeitando o previsto na Clausula 5.16 Responsabilidade Contratual, destas Condicdes Gerais.
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5 EXCLUSOES GERAIS

A Seguradora nao sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura relacionada a
qualquer Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.1. Orgcamento e Estimativas: Elaboracao de orcamentos, estimativas ou avaliagcao prévia do custo dos
Servigos Profissionais.

5.2 Concorréncia desleal: Violagao das leis concernentes a concorréncia desleal ou a violagao da ordem
econdmica.

5.3 Conduta:

(i) Um Ato Danoso destinado a assegurar ou que assegure o ganho de lucro ou vantagem ao qual o Segurado
nao tenha direito;

(ii) Um ato ilicito doloso ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado ou com sua conivéncia,
auxilio, favorecimento ou tolerancia que, no caso de pessoa juridica, aplica-se aos socios controladores, aos
seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes, incluindo:

(a) desonestidade e fraude ou
(b) infragao criminal de lei ou norma;

Os itens (i) e (ii) acima somente serdo aplicados no caso de que qualquer dos atos ali descritos sejam
reconhecidos como tal por decisao final judicial ou arbitral, ou admitido pelo Segurado. Ou seja, fica
assegurado o direito do Segurado a indenizagao securitaria até que se configure alguma das situagoes
enumeradas no item anterior.

A Seguradora sera reembolsada pelo Segurado de todos os pagamentos realizados no caso de qualquer dos
atos acima sejam reconhecidos como tal na forma prevista no paragrafo anterior.

Esta exclusao nao se aplica as Perdas amparadas nas Condig¢oes Especiais pela cobertura, Ato Desonesto de
Empregados caso contratada, e observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada na
Especificagao da Apdlice.

5.4 Danos Ambientais: Quaisquer danos ambientais efetivos, suposto ou ameagado, incluindo, mas nao
limitado a, descarga, dispensa, liberagao ou vazamento de Poluentes, ou os registros e procedimentos de
controle daqueles, ou a qualquer ordem ou pedido para fazer testes, monitorar, limpar, remover, conter, tratar,
desintoxicar ou neutralizar Poluentes.

Entende-se como Poluentes quaisquer substancias irritantes, toxicas, insalubres ou contaminantes, de
consisténcia soélida, liquida, gasosa, bioldgica, radiolégica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a,
ashestos, chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos
e lixo. Tais residuos incluem, porém sem se limitar ao material a ser reciclado, recondicionado ou restituido
e materiais nucleares.

5.5 Discriminagao:
(a) Uma pratica indevida, no ambito da relagéo profissional, efetiva ou alegada, que a titulo enunciativo possa
consistir em discriminacao, assédio ou em represalias, ou demissao;

(b) Qualquer forma de discriminagdo ou assédio voluntario ou sistematico, motivado por raga, crengas,
religido, origem étnica, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual ou gravidez, orientagao
politica ou partidaria.
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5.6 Entidade Intragrupo: Servigos Profissionais prestados pelo Segurado a qualquer organizacao, subsidiaria
ou afiliada, a qual controla ou pela qual é controlada, administra ou é administrada, explora ou é explorada,
independente de ter ou nao participagao acionaria.

5.7 Falénciallnsolvéncia: Faléncia, insolvéncia, recuperagédo, judicial ou extrajudicial ou liquidagdo de
qualquer Segurado ou qualquer empresa, entidade ou organizacao, direta ou indiretamente ligada ao
Segurado, por contrato ou qualquer outro tipo de acordo.

5.8 Forca Maior: Danos decorrentes, mas nao se limitando a fendmenos da natureza, tais como chuva,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio.

5.9 Infraestrutura:
(i) Falha mecanica;

(ii) Falha elétrica, incluindo interrupgdes, cortes, sobretensées ou apagoes (totais ou parciais) de corrente
elétrica; ou

(iii) Falha dos sistemas de telecomunicagao ou de transmissao satélite;
Salvo se as referidas falhas forem originadas por um Ato Danoso do Segurado

5.10 Intervengdo de Orgdos Governamentais: Agdo ou investigagdo de érgio do governo, comissdo ou
organismo publico com fungoes de tutela, inspegao, regulagdo ou de controle.

Esta exclusdo nao se aplica as Reclamagoes resultantes dos Servigos Profissionais prestado pelo Segurado
aos drgaos identificados no paragrafo anterior.

5.11 Joint Venture: Qualquer servigo realizado por qualquer outra entidade, sociedade ou associagao que o
Segurado faca parte com a finalidade de formar agrupamento de empresas (“joint ventures”).

5.12 Patentes e segredos comerciais: Infragdo de licengas, violagdao de patentes ou apropriagdo ou uso
indevido de Segredos Comerciais.

5.13 Propriedade Intelectual de software: Infragao Propriedade Intelectual de software ou tecnologia de
software.

5.14 Reclamagdes e Circunstancias Anteriores:

(i) Qualquer Ato Danoso do qual possua conhecimento antes da Data de Continuidade;
(ii) Fatos, ou Atos Danosos, alegados ou referidos em qualquer:

(a) Circunstancia notificada; ou

(b) Reclamagdo e avisada, a Companhia Seguradora da apdlice anterior;

(iii) Quaisquer processos civeis, criminais, administrativos, regulatorios, investigativos e arbitrais anteriores
ou pendentes a Data de Continuidade, ou que versem sobre ou derivem destes, ou essencialmente dos
mesmos fatos alegados em tais processos, se antes da Data de Continuidade qualquer Segurado fizesse parte
de tais processos ou fatos.

5.15 Responsabilidade civil de Diretores ou Conselheiros: Atuagdo do Segurado como administrador, gerente
ou membro do conselho de fiscalizagao de uma sociedade, relacionado ao desenvolvimento das suas fungdes
de gestao ou fiscalizagao.
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5.16 Responsabilidade Contratual

(i) Obrigagao contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigacdes que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais
relacionados a responsabilidade contratual; ou

(ii) Qualquer obrigagao decorrente de uma garantia; ou

(iii) Atraso na execugao ou incapacidade para executar, completar ou concluir o Servigo Profissional, salvo se
o referido atraso ou incapacidade resulte de Ato Danoso do Segurado.

5.17 Responsabilidade sobre Contetido na Internet: Material veiculado, publicado ou anunciado via internet
pelo Segurado ou seu representante e que com acesso publico livre e que o Segurado ndo possua
conhecimento prévio ou da origem de seu contetdo.

5.18 Responsabilidade Trabalhista: Lesao fisica, doenga ou falecimento de uma pessoa contratada ou em
estagio profissional com o Segurado ou qualquer incumprimento por parte do Segurado de suas obrigagées
para com os Empregados derivadas da sua condigao de empregador.

5.19 Reclamagdes nao Relacionadas a Prestagao de Servigo do Segurado

a) Reclamagoes de natureza consumerista que nao decorram do Servigo Profissional, incluindo, mas nao se
limitando a Reclamagées por pregos elevados, duplicidade de cobrangas, nao fornecimento de recibos ou
exigéncias de garantias de pagamentos, cheques caugao e outros meios de pagamento;

b) prestagao de servigos financeiros regulamentados por Banco Central do Brasil (BACEN).

5.20 Auséncia de Habilitagao, Licenga ou Registro Profissional
Realizagao de quaisquer Servigos Profissionais

(i) pelo Segurado sem o registro profissional exigido para o exercicio dos servigos profissionais nos termos
estabelecidos por lei ou pelas Autoridades Competentes;

(ii) pelo Segurado cujo registro profissional estiver expirado, revogado, suspenso, ou de qualquer outra forma
nao valido, inclusive quanto a sua territorialidade.

5.21 Terrorismo: Danos decorrentes de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves, rebelido, insurreigao,
revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagao, destruicdo ou requisi¢ao decorrentes de qualquer ato de
autoridade civil ou militar e eventos similares.

5.22 Evento de Privacidade e Falha de Seguranga: Reclamacgoes atribuidas ao Segurado e resultantes de,
baseada em ou atribuivel a qualquer Evento de Privacidade e/ou Falha de Seguranga.

5.23 Utilizagao da Apédlice como garantia de contratos: A Seguradora nao se responsabiliza por reclamagoes
que decorram de ter sido mencionada em contratos de servigos realizados pelo Segurado para garantia de
cobertura para quaisquer Servigos Profissionais.

5.24 Atuagao Profissional: Atos profissionais proibidos por leis ou por regulamentagdes provenientes de
autoridades competentes, assim como descumprimento da legislagao especifica, no que tange as normas e
resolugdes que estabelecem parametros a serem adotados na prestacao de servigos ligada a area de atuagao
do Segurado, mencionada no Frontispicio/Especificacao e coberta por esta Apolice.
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6 LIMITES, FRANQUIAS E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

6.1 Limite Maximo de Garantia da Apélice e Limite maximo de indenizagao por Cobertura Contratada

O valor total devido pela Seguradora por forga desta Apolice ndo excedera o Limite Maximo de Garantia da Apolice
durante o Periodo de Vigéncia e Prazo Adicional, caso contratado.

Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura Contratada séo parte daquele valor e ndo coberturas em excesso
ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Os valores totais de responsabilidade da Seguradora por for¢a de quaisquer coberturas sujeitas aos Limites Maximos
de Indenizagéo por Cobertura Contratada néao excederéo ao valor aplicavel especificado na Apdlice.

A inclusé@o de mais Segurados nesta Apdlice ndo importa aumento no valor total de responsabilidade da Seguradora
nos termos desta Apolice.

Os Custos de Defesa estdo compreendidos no conceito de Perda e estéo sujeitos ao Limite maximo de Garantia da
Apolice.

Cada Limite Maximo de Indenizag&o por Cobertura Contratada indicado na Especificagdo da Apolice é o valor maximo
que a Seguradora indenizara por forga desta Apdlice a titulo de Perda para cada cobertura aplicavel, relativo a
Reclamacao, ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Ato Danoso, sendo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

O Limite M&ximo de Garantia da Apodlice ndo esta sujeito a reintegragé@o depois de exaurido e, na hiptese de a soma
das indenizagdes atingir o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Apélice sera cancelada.

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera a primeiro Risco Absoluto.

6.2 Aumento do Limite Maximo de Indenizagao da Apdlice

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de Endosso, para alteragao do
limite da garantia contratualmente prevista, desde que também seja enviado a Seguradora o termo de garantia limpa,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteracdo do Prémio.

Em caso de solicitagéo de aumento do Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada durante o Periodo de
Vigéncia do seguro ou renovagao da Apolice com limite maximo da importéncia segurada superior ao da Apdlice
anterior, porém com data de retroatividade, esta Seguradora aplicaréd o novo limite apenas para as Reclamagdes
relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementagéao, prevalecendo o limite anterior para as
Reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

6.3 Limite Agregado

Valor maximo de garantia da Seguradora, para cada uma das coberturas e extensdes, previamente fixado e estipulado
como produto do Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada por um fator igual a um. A Seguradora néo
tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do numero de Segurados ou
Reclamacdes realizadas durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Adicional se aplicavel; incluindo, Reclamagfes ou
Reclamacdes conexas que sejam aceitas como realizadas durante o Periodo de Vigéncia de acordo com a disposi¢do
geral da Clausula Reclamagao conexa, Reclamagéo Unica.

Os Limites Agregados estabelecidos sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forga desta Apdlice, inclusive a titulo de Custos de Defesa, devera
corresponder a responsabilidade da Seguradora por Perda dentro do Limite Agregado.

O Limite Agregado desta Apdlice ndo esta sujeito a reintegragdo depois de exaurido, sendo a cobertura cancelada na
hiptese de pagamento de indenizagdes vinculadas a ela, esgotando o Limite Agregado.

6.4 Franquia ou Participagao Obrigatéria Do Segurado

A Seguradora indenizara apenas o valor da Perda que exceder a Franquia ou Participagao Obrigatoria Do Segurado.
O valor da Franquia ou Participa¢do Obrigatéria Do Segurado nao sera considerado como Perda para fins de Limite
Méaximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada. A Franquia ou Participagdo Obrigatéria Do Segurado devera ser
paga pelo Segurado e ndo deve ser passivel de qualquer contratacdo de outra apdlice de seguro.

Apenas uma Unica Franquia ou Participagdo Obrigatéria Do Segurado devera incidir para todas as Perdas geradas
por uma ou mais Reclamagdes, relacionadas a Atos Danosos continuos, recorrentes ou conexos.
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Na hipotese de se aplicar mais de uma Franquia ou Participagdo Obrigatoria Do Segurado a uma Reclamagéo, sera
aplicada o valor ou percentual da mais alta.

7 OBRIGAGOES DO SEGURADO

Em decorréncia do contrato de seguro e sob pena de prejudicar a cobertura securitaria, 0 Segurado compromete-se
a cumprir as seguintes obrigacdes:

7.1. Respeito as Leis e Normas

Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos pertinentes a realizacdo dos Servigos Profissionais,
incluindo qualquer cddigo, norma, portaria, regra, procedimento ou protocolo estabelecido pelas Autoridades
Competentes, assim como zelar para que seus empregados e/ou subordinados o fagam.

7.2. Manutengao de Documentos
Zelar para a correta criagdo, emissao, preenchimento e posterior armazenamento, custodia, manutengéo e
confidencialidade de todos os documentos associados aos Servigos Profissionais.

7.3 Informagao
Manter a Seguradora informada, de forma clara, precisa e transparente, quanto ao ambito de seus Servigos
Profissionais, inclusive quanto a qualquer alteragao apés o inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

7.4 Cooperagao

Permitir a realizagdo de inspec¢do no local de risco informado na apdlice, bem como auxiliar € cooperar com a
Seguradora sempre que solicitado, respondendo de forma clara e objetiva qualquer pergunta da Seguradora, em
especial quanto a atividade profissional realizada, defesa, investigagdo, celebragao de acordo, ou o0 pagamento de
indenizagOes associados a Notificagdes e Avisos de Sinistro.

7.5 Confidencialidade
Abster-se de divulgar a quaisquer Terceiros a existéncia do presente seguro, exceto se sua divulgagéo for determinada
por for¢a de ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei ou por solicitagdo contratual.

8 RECLAMAGOES

8.1 Ambito Geografico

Na medida legalmente permitida, esta Apodlice cobrira qualquer Reclamagéo realizada contra um Segurado em
qualquer parte da Republica Federativa do Brasil, conforme estabelecido na especificacdo desta Apdlice, admitindo-
se a alteragdo deste &mbito, mediante acordo, explicitado na Especificagao da Apdlice.

8.2 Boa-fé

As Declaragdes do Segurado deverao sempre se pautar na boa fé e serdo imputadas a todos os Segurados, servindo
de base para a anélise da Reclamagao.

8.3 Reclamagao conexa, Reclamagao unica

Qualquer Reclamagéo apresentada depois do término do Periodo de Vigéncia ou do Prazo Adicional que alegue ou
do qual resulte, baseie ou seja atribuivel a qualquer fato alegado, ou Ato Danoso relacionado a qualquer:

(i) Reclamagéo primeiramente apresentada durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Adicional; ou

(ii) circunstancia da qual se possa razoavelmente esperar que gere uma Reclamagdo, que tenha sido avisada a
Seguradora na forma prevista nesta Apdlice, seréo aceitas pela Seguradora como tendo ocorrido na mesma data em
que a Reclamagdo mencionada no item (i) acima tenha sido objeto de um Aviso de Sinistro ou a circunstancia referida
no item (ii) acima tenha sido objeto de uma Notificagéo.
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Da mesma forma, qualquer Reclamagéo ou série de Reclamagdes resultantes ou relacionadas a Atos Danosos
continuados, recorrentes ou conexos deverao ser considerados como uma unica Reclamagao.

8.4 Defesa e acordos referentes a Reclamagoes

Cada Segurado devera contestar e se defender em qualquer Reclamag&o apresentada contra eles. A Seguradora tera
o direito de participar ativamente em tal defesa e na negocia¢do de um acordo que envolva ou possa envolver o
Segurado.

8.5 Alocagao

Na eventualidade de alguma Reclamagédo envolver matérias cobertas e matérias ndo cobertas por esta Apdlice, a
justa e correta alocagéo de quaisquer Custos de Defesa, condenagdes ou acordos devera ser feita entre o Segurado
e a Seguradora levando-se em conta as respectivas exposigdes e beneficios legais e financeiros atribuidos as
matérias cobertas e as matérias ndo cobertas por esta Apdlice.

O Segurado devera indenizar a Seguradora por quaisquer pagamentos que se determine nao estarem cobertos por
esta Apdlice e que ja tiver sido pago pelo Segurado.

8.6 Prazo de Pagamento da Indenizagao

O pagamento da indenizagdo da Seguradora para o Segurado devera ser feito dentro de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento de todos os documentos basicos exigidos para comprovar a Perda, conforme disposto nesta Apolice e
na legislagéo aplicavel.

O prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso se se houver solicitagdo de novos documentos ou informagdes , no caso de
duvida razoavel fundada e justificavel que embase solicitagdo de documentos ou informagdes adicionais pela
Seguradora, e voltara a correr apds a apresentacdo pelo Segurado de tais documentos e informagdes adicionais.

O valor da indenizagdo de sinistro da Reclamacao ficara sujeito a juros de mora conforme clausula Atualizagéo
Monetéria e Juros de Mora, a partir do trigésimo primeiro dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

O valor da indenizagdo de Reclamagdes sujeitar-se-a a corre¢gdo monetaria, a partir da data da quantia desembolsada
pelo Segurado a um terceiro mediante decisao judicial ou arbitral transitada em julgado, néo sujeita a qualquer recurso,
ou acordo realizado até a data do reembolso de tal valor pela Seguradora com base na variagdo positiva do
(IPCA/IBGE), quando a Seguradora nao cumprir 0 prazo de 30 (trinta) dias, para pagamento da indenizag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios serdo calculados independente de
notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

8.7 Aviso de Sinistro e Notificagao

(i) Todas as comunicacbes relacionadas a Reclamagbes ou circunstancias devem ser dirigidas aos canais de
atendimento da Seguradora ou por meio de seu corretor, sem prejuizo da formalizagao por escrito, com a utilizagao
do formulario “Aviso de Sinistro”, carta registrada ou e-mail. Sera considerada como data do aviso/notificagdo aquela
do protocolo de entrega e recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita por meio de correio, ou
por meio eletrénico igualmente sera considerada a data do aviso aquela constante do aviso de recebimento pela
Seguradora;

(ii) O recebimento pela Seguradora serd a comprovagao do aviso/notificagao;

Porto Seguro Cia de Seguros Gerais S/A

Sinistros

Al Barao de Piracicaba, 618 Torre B — 7 2 andar Campos Eliseos — Sao Paulo/SP

(iii) Toda Reclamagé&o deve ser apresentada t&o logo 0 Segurado tome conhecimento dela;
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(iv) Qualquer Segurado podera, durante o Periodo de Vigéncia, apresentar uma ou mais de uma Notificacdo. A
Notificagdo devera incluir as razdes pelas quais 0 Segurado antecipa a possibilidade de tal fato ou circunsténcia gerar
uma Reclamagao, citando as datas, atos e pessoas envolvidas;

(v) Esta Apdlice cobre, também, Reclamagdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou circunsténcias
ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da Apdlice, desde que tenham sido
notificadas pelo Segurado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;

(vi) A entrega de Reclamagao, a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice, garante que as condicdes
desta particular Apodlice serdo aplicadas as Reclamagbes de Terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia
notificados pelo Segurado; adicionalmente, a entrega de Notificagdo, & Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia da
Apolice, garante que as condi¢bes desta particular Apélice seréo aplicadas as Reclamagdes futuras de Terceiros,
vinculadas ao fato ou & circunstancia notificados pelo Segurado;

(vii) A clausula de Notificagdo somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, a notificagéo relacionada ao fato, ou as circunstancias, que gerou a Reclamacao efetuada pelo
terceiro prejudicado;

(viii) O Segurado devera indicar no Aviso de Sinistro ou na Notificacdo a ser apresentada a Seguradora:
(a) lugar, data, horério e descrigdo sumaria do ocorrido;

(b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profisséo ou ocupagéo do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso,
bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

(c) natureza dos danos ou das lesdes e de suas possiveis consequéncias;

(d) Para Servicos Profissionais de Corretagem de Seguros deve-se apresentar documentos de modo a registrar as
solicitagbes de Terceiros, bem como as tratativas mantidas.

(ix) Para o pagamento de sinistro relativo a Reclamagéo, o Segurado devera apresentar os seguintes documentos
basicos:

(a)Contrato Social e a ultima Alteragao Contratual;
(b)Copia do cartdo do CNPJ;

(c)Cépia de Identidade e CPF do representante do Segurado com poderes para vincular a companhia, receber
pagamento e dar quitagao;

(d)Copia elou Declaragéo contabil do faturamento dos Ultimos 12 meses, conforme vigéncia da apdlice;
e)Documento de identificacdo do Terceiro reclamante;
f)Data da ocorréncia do sinistro;

g
h

JResumo descritivo do sinistro;
)Copia da agao civil movida contra o Segurado por reparagao de Perdas causadas a Terceiros, quando aplicavel;

(
(
(
(
(

Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

- =

(
(k)Além dos documentos basicos, a Seguradora se reserva no direito de solicitar outros documentos que julgue
necessarios e pertinentes, diante do evento ocorrido e descrito na notificagéo ou processo judicial;

A data que o Segurado ficou ciente pela primeira vez sobre o evento notificado e descrigdo de como ficou ciente.

(x) Correrdo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagao fixado no contrato:
(a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a Reclamagéo;
)

(b) Os valores referentes as Perdas comprovadamente causadas pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de
evitar a Reclamagé&o, minorar a Perda;

(xi) A indenizacao seré feita através de pagamento em dinheiro.

3581 - AGOSTO 2024 21



\—\ Porto
L= Seguro

(xii) A Seguradora poderé exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado ou copia
da certidao de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizag&o no prazo previsto no item 8.6.

(xiii) Caso seja apurado que a indenizagao néo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente
da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 8.6

(xiv) Devera ser uma condigdo precedente as obrigagdes da Seguradora que os Segurados deverdo, a seu proprio
custo:

(a) fornecer a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamagéo avisadas o mais rapido possivel
anexando os documentos relevantes; e

(b) auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigacoes, defesas, acordos ou recursos relacionados a Reclamagao
ou circunstancia avisada.

8.8 Antecipagao de Custos de Defesa

A Seguradora antecipara os Custos de Defesa ou Custo de Comparecimento ao Tribunal cobertos por esta Apdlice,
em excesso a Franquia ou Participagé@o Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, em que um Segurado incorra por causa
de uma Reclamagao, previamente a deciséo final da referida Reclamagao.

A Seguradora nao antecipara os Custos de Defesa ou Custos de Comparecimento ao Tribunal quando a
Seguradora nao confirmar a cobertura da Reclamagéo nesta Apdlice.

Quando se determinar que os Custos de Defesa ou Custos de Comparecimento ao Tribunal anteriormente
adiantados pela Seguradora ndo sao abrangidos pela cobertura da presente Apdlice, o Segurado reembolsara
a Seguradora os montantes antecipados, na medida da sua responsabilidade.

8.9 Consentimento

Nenhum Segurado devera admitir ou assumir responsabilidade, celebrar acordo ou transagao, ou fazer confissao em
juizo sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora. Somente condenacgdes ou decisdes em juizo arbitral
resultantes de demandas defendidas na forma do disposto nesta Apdlice estarao sujeitas a recuperagéo como Perda
por forca desta Apdlice.

Se um Segurado se comprometer ou transigir em qualquer Reclamagao, sem o prévio consentimento
expresso da Seguradora, esta Apdlice nao estendera cobertura para a Reclamagao, seja ela efetiva ou
potencial.

Com o objetivo de encerrar uma Reclamacéo, a Seguradora podera, sem estar obrigada a, em qualquer fase, propor
a celebragéo de um acordo judicial ou extrajudicial, nele estabelecendo os valores e prazos de pagamento, o contetido
do termo de quitagdo a ser assinado pelo terceiro reclamante, assim como demais documentos que se fagam
necessarios. Se o terceiro autor da Reclamagdo manifestar-se favoravel a aceitagdo do acordo proposto
pela Seguradora, mas o acordo ndo seja celebrado pela desisténcia ou recusa por parte do Segurado,
a Seguradora ficara desobrigada do pagamento, para aquela Reclamacgéo, de quaisquer Perdas subsequentes, cuja
importancia exceda aquela proposta de acordo. Na auséncia de possibilidade de acordo por qualquer outro motivo,
a Seguradora efetuara o pagamento das Perdas até os respectivos limites estabelecidos na presente Apdlice.

8.10. Apuragao de Prejuizos

Os prejuizos indenizaveis serao apurados pela Seguradora, com base nos documentos apresentados pelo terceiro
reclamante e/ou pelo Segurado, sem prejuizo do acionamento de peritos para realizagdo de vistoria e/ou pericia
técnica, bem como outros meios legais disponiveis, de acordo com o tipo de ocorréncia.

Em caso de Custos de Defesa decorrentes de reclamagdes cobertas, os custos, encargos, despesas e honorarios
advocaticios, previamente informados a Seguradora, incorridos pelo Segurado.
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9 DISPOSIGOES GERAIS

9.1 Andlise de Propostas

Alteracdo/aceitagdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagéo
da data e hora de seu recebimento.

A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de
sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovagao e
alteragoes que impliquem na modificagao do risco.

Havendo aceitagdo, a emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

A solicitagao de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto de
15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagao
da proposta ou taxagao do risco. Nesta situagao o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a contar
a partir da data de entrega da documentagao.

A ndo manifestacao expressa da seguradora dentro do prazo de 15 dias contados do protocolo da proposta,
caracterizara a aceitagao tacita.

A proposta de seguro recepcionada tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela sociedade
seguradora e tera cobertura provisoria durante o periodo de anélise.

Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por mais
2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

Nos casos de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura proviséria,
serdo aplicadas todas as condi¢Oes deste contrato.

No caso de ndo aceita¢do serd encaminhado a carta informando o motivo da recusa.

No caso de recusa da proposta, ndo sera concedido o Prazo Adicional, salvo quando se tratar de renovacgéo de Apdlice
e sujeito as condigOes estabelecida no item Prazo Adicional presente nas Disposigdes Gerais.

Dentre as condigdes necessarias para a aceitagdo da Proposta, esta a apresentagéo, por parte do Segurado, de
declaragéo informando desconhecer a ocorréncia durante o proposto Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos
ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamacao garantida pelo seguro, aplicavel tanto na contratagéo
inicial do seguro, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia desta apolice para
outra Seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

Os dados do Questionario de Risco devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a situagéo da
Empresa durante toda a vigéncia da apdlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as informagdes prestadas
pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario ndo corresponderem as
declaragdes verdadeiras e completas ou caracterizarem omissao de circunstancias que possam influir na aceitagéo
da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO, conforme disposto na
clausula PERDA DE DIREITOS.

9.2 Vigéncia

A Apdlice tera vigéncia de no minimo 12 meses, sendo que quando ndo houver adiantamento do Prémio, seu inicio
sera a partir das 24 horas do dia da aceitagao da Proposta ou outra data distinta, desde que acordado expressamente
pelas partes, e na hipdtese de recep¢do da Proposta com adiantamento parcial ou total do prémio, seu inicio sera a
partir das 24 horas do dia de recebimento da Proposta pela Seguradora, sendo seu término também as 24 horas,
inclusive seus respectivos endossos.
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Em nenhuma hip6tese o Prazo Adicional alterara o Periodo de Vigéncia da referida Apolice.

9.3 Renovagao

A renovagao deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes acordarem previamente as bases da nova
contratagao, mediante envio de nova proposta.

Em caso de ndo renovagao por parte da Seguradora, o segurado sera comunicado 30 (trinta) dias antes do
fim da vigéncia do seguro.

Em caso de renovagdes sucessivas em uma mesma Seguradora, é obrigatéria a concessdo do Periodo de
Retroatividade de cobertura da Apdlice anterior.

O Segurado tem direito a ter fixada como Data Limite de Retroatividade, em cada renovacao de uma Apdlice a base
de Reclamagdes, a data pactuada por ocasido da contratagao da primeira Apdlice, facultada, mediante acordo entre
as partes, a fixagao de outra data, anterior aquela, hipdtese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

9.4 Cancelamento
O presente contrato de seguro sera cancelado:

(i) quando a indenizagdo ou a soma das indenizag¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, nédo
tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio;

(ii) total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

(a) Se a pedido do Segurado, a Seguradora, retera o prémio calculado de acordo com a tabela prevista na Clausula
Falta de Pagamento de Prémio/lnadimpléncia destas condi¢des, sendo que para os prazos ndo previstos na
referida tabela deverao ser utilizados percentuais correspondentes aos prazos imediatamente inferiores.

(b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido. Neste caso, o Prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do
efetivo cancelamento.

(iii) se ocorrer alguma das hipéteses previstas como Perda de Direitos, sem devolugdo de prémio.

Em quaisquer das situagdes acima, ndo sera devida a devolugéo do IOF (Imposto sobre as Operagdes Financeiras)
e dos juros de parcelamento, processando-se o célculo sobre o prémio liquido da Apdlice.

9.5 Direito de Arrependimento

O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta,
pelo mesmo meio utilizado para contratag@o, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que néo tenha
sido utilizado nenhum servico da apdlice.

A Porto Seguro ou o Representante de Seguros, conforme for o caso, fornecerao ao segurado confirmagédo imediata
do recebimento da manifestagéo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade
de cobranca.

Seréo devolvidos, de imediato pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelo segurado.

9.6 Pagamento de Prémio

9.6.1. Formas de Pagamento

Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante, a vista
ou em prestagdes mensais, optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipétese em que, a
depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros.
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O prazo limite para pagamento do prémio é a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no documento
de cobranga, de acordo com a opg¢&o escolhida. Se esta data cair no dia em que nédo houver expediente bancario, 0
pagamento podera ser realizado no dia Util subsequente.

Havendo contratagdo do seguro através de estipulante, cabera a ele o repasse do prémio cobrado diretamente do
segurado, quando for de sua responsabilidade.

9.6.2. Falta de Pagamento de Prémio/lnadimpléncia

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela acarretara no cancelamento integral e automatico do
seqguro.

Com relacdo as demais parcelas subsequentes a primeira, em caso de inadimpléncia, o seguro tera sua vigéncia
ajustada/reduzida, considerando o prémio j& pago aplicado na Tabela de Prazo Curto abaixo:

TABELA PRAZO CURTO

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para

obtengéo de prazo em dias Proporgao do prémio a
ser retido %

Vigéncia: 1 ano Vigéncia: 2 anos
15 30 13
30 60 20
45 90 27
60 120 30
75 150 37
90 180 40
105 210 46
120 240 50
135 270 56
150 300 60
165 330 66
180 360 70
195 390 73
210 420 75
225 450 78
240 480 80
255 510 83
270 540 85
285 570 88
300 600 90
315 630 93
330 660 95
345 690 98
365 730 100

Para prazos nédo previstos na tabela acima, deve ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior.
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A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo
de vigéncia que foi ajustado em razéo da aplicagdo da tabela acima.

O segurado podera restabelecer a apélice pelo periodo inicialmente contratado, retomando o pagamento do
prémio mais juros de mora, dentro do prazo estabelecido pela seguradora, conforme o item anterior.

A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao prévia, sobre
o eventual cancelamento do seguro.

9.6.3. Outras Disposi¢oes

a) Quando a forma de pagamento for através do Cartdo Porto Bank, se a fatura ndo for paga, o prémio podera ser
pago por boleto, desde que a apdlice ainda esteja vigente, respeitando o prazo de cobertura concedido pela Tabela
de Prazo Curto.

b) Caso o segurado antecipe o pagamento do prémio parcelado, total ou parcialmente, sera efetuada a reducao
proporcional dos juros.

¢) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio, sem que
tenha sido efetuado, o direito & indenizagéo n&o ficara prejudicado, mas ficara condicionado ao pagamento do prémio
em aberto.

d) Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas a vencer poderdo ser
deduzidas do valor da indenizag&o, excluidos os juros do parcelamento.

e) Fica proibido o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto
a instituicbes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

9.7 Modificagao de Risco

9.7.1. Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

For comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragbes relacionadas a
redugdo de pessoas, inclusive criangas e adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e
restrigoes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao analoga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito
de raga, cor, etnia, religiao ou origem. Essas infragées incluem ainda:

() submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;
(iii) sujeitar pessoas a condigbes degradantes de trabalho;

(iv) restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local
de trabalho, ou apreensao de documentos ou objetos pessoais.

9.7.1.1 A Seguradora abre mao de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipéteses, por considerar
incidente gravoso e providenciara o cancelamento do seguro.

9.8 Temporalidade

As Coberturas e Extensdes aplicaveis a Reclamagdes contra uma Subsidiaria ou Segurado pessoa fisica deverdo se
aplicar somente para Atos Danosos cometidos enquanto tal entidade for uma Subsidiaria e enquanto tal individuo
estiver na qualidade de Segurado.

9.9 Alteracao no risco

As alteragdes ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apodlice deverao ser imediatamente comunicadas pelo
Segurado ou por quem representa-lo a Seguradora, para analise do risco e estabelecimento eventual de novas bases
da Apdlice.
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As seguintes alteragdes podem resultar em cobranga de prémio adicional ou devolugdo do prémio ja pago, conforme
critério utilizado pela Seguradora, com excegao do item (a), conforme abaixo:

(a) Alteragao da razéo social do Segurado;

(b) Incluséo e exclusao de coberturas;

(c) Alteracdo dos Servigos Profissionais;

(d) Quaisquer outras circunsténcias que agravem o risco.

A alteragao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposigdes:

A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas contados a partir da data em que
recebeu a comunicagao da alteragéo;

Em caso de aceitagdo a Seguradora providenciard a emissdo do documento correspondente, nas condigdes
previamente acordada entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranga de prémio adicional;

Em caso de ndo aceita¢do, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do risco
alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia da apdlice;

Todas as alteragfes aqui previstas e outras com o objetivo de correcdes ou alteragdes serdo realizadas por endosso
na Apdlice.

9.10 Concorréncia de Apolices

(i) O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos deverd comunicar sua inteng@o, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito;

(i) O prejuizo total relativo a qualquer Reclamagdo amparada por cobertura indenizavel nos termos desta Apdlice de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposigdes desta Apdlice, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

(a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

(b) valores das reparagfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em, julgado e/ou por acordo entre partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

(iii) De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Reclamagdo amparada pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

(a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia da
Reclamacao;

(b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;

(c) danos sofridos pelos bens Segurados.

(iv) A indenizagéo relativa a qualquer Reclamagédo nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada;

(v) Na ocorréncia de Perda contemplada por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
deveréa obedecer as seguintes disposicoes:

(a) sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participagbes Obrigatérias do Segurado, Limite Méaximo de
Indenizag&o por Cobertura Contratada e clausulas de rateio;
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(b) sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

1. se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pela Reclamacdo é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia da Apolice, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo
individual ajustada.

2. para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

3. caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo individual calculada de acordo com o item (a)
deste artigo.

(c) sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item (b) deste artigo;

(d) se a quantia a que se refere o item (c) deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacédo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

(e) se a quantia estabelecida no item (c) deste artigo for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

(vi) A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participagdo de cada Seguradora
na indenizagéo paga.

(vii) Salvo a disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes.

9.11 Perda de Direitos

O Segurado perdera direito a indenizagao por forga desta Apdlice e continuara obrigado ao pagamento do
Prémio se, por conta propria, seu representante legal, ou por seu Corretor de Seguros:

(i) deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

(ii) por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e beneficiario procurar obter beneficios do
presente contrato.

(iii) fizer declaragoes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o
direito a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado e Sociedade, a Seguradora
devera:

a) na hipétese de nao ocorréncia de uma Reclamagao, cancelar o seguro retendo, do Prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, podendo cobrar a diferen¢a de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da
cobertura contratada;

b) na hipétese de ocorréncia de Reclamagao sem indenizagao integral, cancelar o seguro, apds o pagamento
da indenizagao, retendo, do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura
contratada;
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c) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: Cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

(iv) vier a agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

(v) deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado pela
Sociedade Seguradora que silenciou de ma-fé.

(vi) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

(vii) O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipétese de continuidade do
contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

(viii) Deixar de participar uma Reclamagao a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

(ix) Se um Segurado proceder com um Aviso de Sinistro ou requerer indenizagao sobre uma Perda com base
nesta Apdlice sabendo que tal Aviso de Sinistro tem base falsa ou fraudulenta; ou, se um Segurado, antes do
inicio do Periodo de Vigéncia, tiver conhecimento a respeito de uma falsidade ou omissao material nas
Declaragées do Segurado, em tais casos, esta Apdlice nao dara cobertura para cada Segurado, conforme o
caso.

(x) Se o segurado ou seus respectivos representantes agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragées
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que
a devida.

(xi) Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

For comprovado, durante a vigéncia do seguro, o envolvimento do segurado em infragdes relacionadas a
reducdo de pessoas, inclusive criangas e adolescentes por discriminagao, constrangimento, coergao e
restrigoes ou ainda sujeitando-as a condi¢ao analoga a de escravo, por qualquer motivo, inclusive preconceito
de raga, cor, etnia, religiao ou origem. Essas infragdes incluem ainda:

(i) submeter pessoas a trabalhos forgados ou jornadas exaustivas;

(ii) sujeitar pessoas a condi¢des degradantes de trabalho;

(iii) restringir a locomogao por meio de divida com o empregador ou preposto, vigilancia ostensiva no local
de trabalho, ou apreensao de documentos ou objetos pessoais.

9.12 Cooperagao

E condicao precedente &s obrigacdes da Seguradora que o Segurado, a seu proprio custo:

(i) fornega a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia ou Reclamacgédo avisadas o mais rapido possivel
anexando os documentos relevantes; e

(ii) auxilie e coopere com a Seguradora nas investigagdes, defesas, acordos ou recursos relacionados a Reclamagao
ou circunstancia avisada.

Na ocorréncia de uma Reclamagéo, cada Segurado devera tomar medidas que visem mitigar Perdas.

9.13 Sub-rogagao

Paga a indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, a todo e qualquer ressarcimento a
que o Segurado tenha direito, ficando o Segurado obrigado a cooperar com a Seguradora no que for necessario.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos & sub-rogag&o.
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No entanto, a Seguradora ndo devera exercer seus direitos de sub-rogagédo contra alguma das pessoas consideradas
como Segurado, para fins deste seguro, com relagéo a uma Reclamagao, a menos que a Seguradora possa comprovar
que a excluséo da Clausula Conduta se aplique & Reclamagéo e ao Segurado.

9.14 Outro seguro e indenizagao

O seguro desta Apdlice se aplica em excesso a outros seguros e indenizagdes disponiveis por qualquer outra
Companhia de Seguros ou por qualquer outro meio.

9.15 Isengao de responsabilidade por servigos

Quaisquer servigos de terceiros disponibilizados por forga desta Apélice serdao prestados diretamente pelo
terceiro aos Segurados, como seus clientes, sem a supervisao da Seguradora. Dessa forma, a Seguradora
nao pode e nao presta quaisquer garantias ou representagoes a respeito de tais servigos ou a falta de sua
prestacdo; e a Seguradora nado tera responsabilidade por atos, erros ou omissdes de qualquer terceiro
prestador de servigco ou de outra forma por prejuizos, perdas e danos por responsabilidade na prestagao de
tais servigos.

9.16 Cessao
Esta Apdlice e os direitos por ela estabelecidos ndo poderéo ser cedidos sem o consentimento escrito da Seguradora.

9.17 Interpretagao da Apolice

Qualquer interpretacéo desta Apdlice ou questéo relacionada a sua construcdo, validade ou operagéo devera ser
determinada pelas leis do Brasil. Qualquer aditivo a esta Apdlice somente sera valido se feito por escrito.

Nas Condi¢des Contratuais seguira a seguinte interpretacéo:

(i) titulos das se¢des sdo apenas descritivos, e ndo uma ajuda de interpretagao;
(ii) singular inclui o plural, e vice-versa;

(iii) o masculino inclui o feminino e género neutro;

(iv) todas as referéncias a uma legislacdo especifica inclui suas alteragdes, aditivos e reedigdes e de normas
correlatas de qualquer jurisdicdo na qual a Reclamacao seja feita; e

(v) referéncias a posicdes, cargos ou titulos deverdo incluir seus equivalentes em qualquer jurisdicdo na qual a
Reclamagao seja feita.

9.18 Prazo Adicional

O prazo adicional especificado na Especificagdo da Apdlice, a partir do cancelamento da Apdlice ou do término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o qual o Segurado pode apresentar um Aviso de Sinistro a Seguradora de
uma Reclamacéo feita primeiramente contra o Segurado durante o referido periodo por um Ato Danoso que tenha
ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou, exceto quanto ao subitem (iv) abaixo, do Periodo de Retroatividade, nas
seguintes hipoteses:

(i) se a Apdlice ndo for renovada e ndo for substituida por outra Apdlice;

(ii) se a Apolice for transferida para outra seguradora que nao admita, integralmente, a Periodo de Retroatividade da
Apdlice precedente;

(iii) se a Apdlice for substituida por uma Apdlice a base de ocorréncia, ao final do Periodo de Vigéncia na mesma
sociedade seguradora ou em outra; ou

(iv) se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagéo legal, por falta de
pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagdes por Perda terem exaurido o Limite Maximo de Garantia da
Apolice.
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Em derrogacédo ao que esta especificado na Especificacdo da Apdlice, em caso de renovagdo da Apolice, ou de
sucessivas renovagdes, se aplica um Prazo Adicional de apenas um ano as coberturas previamente contratadas e
que nao foram incluidas na renovacao da Apolice, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagao
legal, ou por falta de pagamento do Prémio.

O Prazo Adicional concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido o
respectivo Limite Agregado.

As disposigoes desta clausula nao alteram, em hipétese alguma, o Periodo de Vigéncia da Apdlice, aplicando-
se apenas as Reclamagoes por Atos Danosos ou Fatos Geradores que tenham ocorrido em data anterior ao
término do Periodo de Vigéncia ou do cancelamento.

9.19 Extensao do Prazo Adicional

E facultado & Seguradora e de contratacdo opcional por parte do Segurado, a concesséo da extensdo do Prazo
Adicional pelo periodo de 12 meses a contar do término do Prazo Adicional, durante o qual o Segurado pode, mediante
0 pagamento de um Prémio adicional, apresentar um Aviso de Sinistro a Seguradora.

A extens&o do Prazo Adicional é vélida desde que o Segurado exerga o direito de contratacéo e efetue o pagamento
do Prémio adicional referido na Especificagcdo da Apolice dentro de até 30 (trinta) dias antes do final de vigéncia da
Apolice, estando a contratacdo da extens&o do referido Prazo Adicional condicionada a prévia e expressa analise e
aceitacdo da Seguradora.

Cabe ao Segurado optar pela contratacdo ou ndo da extensdo do Prazo Adicional, uma Unica vez, pagando o prémio
adicional correspondente. N&o sera admitido a contratagdo de uma segunda extens@o do Prazo Adicional e nem
mesmo prazo superior a 12 meses.

Nao sera concedida a extensdo do Prazo Adicional, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas cujo
pagamento de indenizagdes tenha atingido o Limite Agregado ou se for atingido o Limite Maximo de Garantia
da Apdlice.

As disposicoes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia da Apdlice, aplicando-se apenas as
Reclamagoes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data anterior ao término do Periodo de Vigéncia ou
do cancelamento.

9.20 Transferéncia de Apélice

Em caso de transferéncia desta Apolice para outra sociedade seguradora, que preveja a transferéncia plena dos riscos
compreendidos na Apolice precedente, o seguinte se aplicara:

(i) a nova sociedade seguradora podera, mediante cobranca de Prémio adicional e desde que n&o tenha havido
solucao de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade de cobertura da Apdlice precedente;

(ii) uma vez fixada Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a sociedade seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional;

(i) se a Data Limite de Retroatividade, fixada na nova Apdlice, for posterior a Data Limite de Retroatividade
precedente, 0 Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de Prazo Adicional; e

(iv) na hipétese prevista no inciso anterior, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de
Reclamagdes de Terceiros relativas a danos ou fatos geradores ocorridos no periodo compreendido entre a Data
Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova Data Limite de Retroatividade.

9.21 Documentos do Seguro
Séo documentos do presente seguro a Proposta e a Apélice com os seus anexos.

A contratacdo e nenhuma alteragéo nesses documentos serdo validas se néo for feita por escrito, mediante Proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado e receber concordancia de ambas
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as partes contratantes, devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a Proposta por
ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

N&o é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem dos
documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nédo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condices.

9.22 Arbitragem

Havendo interesse, em caso de litigio acerca dos termos deste contrato, as partes, se assim desejarem e
acordarem, submeterao a Arbitragem, com os efeitos do estatuido na Lei n.° 9307, de 23 de setembro de 1996.

A contratagdo da clausula de Arbitragem é facultativamente aderida pelo Segurado, que ao concordar com
sua aplicagao estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo
Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

9.23 Encargos de Tradugao

Eventuais encargos de tradugédo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.

9.24 Prescri¢ao
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados pelas leis aplicaveis.

9.25 Foro

As questdes judiciais entre 0 segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no foro do domicilio do segurado
ou beneficiario, conforme o caso.

9.26 Informagoes
(i) a aceitagado da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
(ii) o registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;

(iii) o segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.

9.27 Atualizagao Monetaria e Juros de Mora

Os valores das obrigagdes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo
positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Sé&o consideradas datas de exigibilidade:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) No caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia;

Também havera atualizagdo monetéria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a
contar:

a) No caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;

b) No caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirao juros moratorios de 2% a.m. a partir do primeiro dia de descumprimento do
prazo até o efetivo pagamento.

9.28 Embargos e Sangoes

3581 - AGOSTO 2024 32


http://www.susep.gov.br/

\—\ Porto
L= Seguro

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteudo das Condigdes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e
procedimentos em relacdo a situagdes de suspensao do pagamento de indenizagdes devidas pela Seguradora, nas
quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em) inserido(s) em listas
de embargos ou sangdes expedidas por 6rgéos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as san¢des previstas na legislagao Brasileira ou Internacional,
conforme descrito nas listas de embargos e sang¢des, néo se limitando a estas:

a) Organizagao das Nacdes Unidas - ONU: https:/nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Uni&o Europeia: https:/www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi - Grupo de Acgdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http.//www.fazenda.qov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a incluséo do segurado, dos beneficiarios ou pais(es) nas listas
de embargos e Sangdes, as indenizacdes atreladas a este seguro estardo suspensas, pelo periodo em que o
segurado, seus beneficiarios ou pais (es) estiverem incluidos em Listas de Sangdes e Embargos, desde as 24
horas do dia da inclus&o até as 24 horas do dia da excluséo, ou eventual solug&o judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢des ndo modificados por esta Clausula.

CONDIGAO ESPECIAL PARA ADMINISTRADORES E CORRETORES DE IMOVEIS

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:

2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Administracdo e corretagem de Imoveis.

Incluem-se as seguintes definicdes a Apolice:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO E CORRETAGEM DE IMOVEIS: Refere-se a quaisquer
servigos prestados a um Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiéria relacionados com a gestdo ou a compra, venda,
permuta, arrendamento ou locagdo de bens imoveis.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iif) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) néo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.
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O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a direcéo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execucao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no dmbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagé&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agédo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.
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Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apolice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacao da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nado se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades — danos decorrentes de:

a) atividades nao diretamente relacionadas aos Servigos Profissionais descritos nesta Condi¢ao Especial
(gestao, administragdo, compra, venda, permuta, arrendamento ou locagao de iméveis);
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b) Atividades legais, contabeis, arquitetonicas, de desenvolvimento, engenharia, construgao ou pesquisa;

d) Indicagao de profissionais e/ou realizagdo de servicos de seguranga, limpeza, jardinagem, portaria,
manutengao, bombeiros ou qualquer outro servi¢o para apoio ao funcionamento de condominios ou imdveis.

5.28 Servicos de Avaliagdo de Bens

Qualquer avaliagao de bens méveis ou iméveis; no entanto, esta exclusdo nao se aplica as Perdas decorrentes
de qualquer Reclamacao relacionada a avaliagao de comparagcao de mercado, estimativa ou parecer do valor
de venda ou compra de quaisquer desses bens mdveis ou imoveis; desde que tal estimativa e parecer:

(i) seja por escrito;
(ii) especifique que néo é uma avaliagéo de bem; e
(i) nao tenha qualquer relagao com um empréstimo ou uma concesséao de crédito.

5.29 Exclusao de imoveis ndo cobertos

Reclamagdes em que o Segurado atue ou tenha atuado como administrador de iméveis e/ou condominio em
que resida ou seja proprietario, inquilino ou possuidor.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA SINDICOS PROFISSIONAIS
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Sindico Profissional.
Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE SiNDICO PROFISSIONAL: Refere-se aos servigos prestados a um Terceiro pelo
Segurado ou sua Subsidiaria relacionados com a gestdo e administragdo de bens imdveis de terceiros, ou seja,
Sindico Profissional, conforme o que determina a legislagéo vigente ou a que venha a substituir.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficirios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Méximo de Indenizacao por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apolice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em trénsito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagé&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agédo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados
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Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apolice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comiss&o do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicdo financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nado se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades — danos decorrentes de:

a) atividades nao diretamente relacionadas aos Servigos Profissionais descritos nesta Condi¢ao Especial
(gestao e/ou administragao de bens imoéveis);

b) Atividades legais, contabeis, arquitetonicas, de desenvolvimento, engenharia, construgao ou pesquisa;

c) Indicacao de profissionais elou realizagcdo de servicos de seguranga, limpeza, jardinagem, portaria,
manutengdo, bombeiros ou qualquer outro servigo para apoio ao funcionamento de condominios ou imdveis.
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5.28 Servicos de Avaliagdo de Bens

Qualquer avaliagao de bens méveis ou iméveis; no entanto, esta exclusdo nao se aplica as Perdas decorrentes
de qualquer Reclamacao relacionada a avaliagao de comparacao de mercado, estimativa ou parecer do valor
de venda ou compra de quaisquer desses bens mdveis ou imoveis; desde que tal estimativa e parecer:

(i) seja por escrito;
(ii) especifique que néo é uma avaliagéo de bem; e
(iii) nao tenha qualquer relagdo com um empréstimo ou uma concessao de crédito.

5.29. Exclusao de imdveis nao cobertos

Reclamagoes em que o Segurado atue ou tenha atuado como sindico de imdveis e/ou condominio em que
resida ou seja proprietario, inquilino ou possuidor.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA ADVOGADOS E ESCRITORIOS DE ADVOCACIA
Em consideragéo ao prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais € excluida e substituida pela seguinte:

SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Advogados e Escritorios de Advocacia.

Inclui-se a seguinte definigéo:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE ADVOGADOS E ESCRITORIOS DE ADVOCACIA: Refere-se a quaisquer
conselhos juridicos ou outros servigos legais prestados em suas capacidades de advogados a um Terceiro pelo
Segurado. Servigcos Advocaticios néo significa qualquer nomeagédo de um Segurado como diretor, administrador ou
conselheiro de uma sociedade, salvo se:

(i) A responsabilidade decorrer de um conselho profissional ou servigo prestado na capacidade de um advogado; e
(ii) Desde que qualquer honorario provenientes desses trabalhos sejam utilizados para o beneficio do Segurado.

ESCRITORIO CORRESPONDENTE E/OU SUBSTABELECIDO: Refere-se ao advogado, ou & Sociedade de
Advogados devidamente inscrito(a) na Ordem dos Advogados do Brasil, que ndo atua na sede ou filial do Segurado,
contratado(a) para assessorar 0 Segurado na Prestagao de Servigos Profissionais ao Cliente.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.
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O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacao ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida Perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no @&mbito do exercicio
habitual dos Servicos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a Perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agéo de traca
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificacdo da Apolice.
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4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o limite maximo de indenizagao por cobertura contratada na especificagéo da apdlice, a seguradora pagara
as perdas decorrentes de qualquer reclamacdo de terceiros apresentada contra o segurado por qualquer ato
desonesto de empregados.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento
(i) Consultoria de investimento;

(i) Qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou
de juros; ou

(i) Qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Fusodes & Aquisigoes

Qualquer emissdo de parecer, recomendagao, opinidao imparcial, real ou suposta, relacionada a qualquer
fusao, aquisicao, alienagao, oferta para compra de agoes, reestruturacao de capital, dissolugdo ou venda total
ou substancial dos ativos ou das a¢coes de uma empresa, ou qualquer atividade de natureza similar.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA AGENTES DE VIAGENS
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos de Agentes de Viagem.

Incluem-se as seguintes definicdes a Apolice:

SERVICOS DE AGENTES DE VIAGEM: Refere-se aos servigos profissionais, incluindo aconselhamento, fornecidas
pelo Segurado como um agente de viagens.
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ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugdo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(I) pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
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(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamacao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamacao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Turismo de Aventura

Qualquer atividade de rapel, canionismo, escalada, asa delta, paraquedismo, atividades equestres, mergulho,
rafting e qualquer outra atividade relacionada ao turismo de aventura.

5.26 Perda Indireta ou Consequente
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Perda de negécios, venda, receita ou lucro, direito de software ou dados, ou quaisquer danos indiretos ou
consequentes.

5.27 Danos Corporais e Danos Materiais

Qualquer Dano Corporal ou Dano Material decorrente da propriedade, posse, manutengao, operacao, carga
ou descarga ou uso por ou em nome do Segurado de qualquer embarcagao, aeronave, veiculo ou teleférico.
Esta exclusao nao se aplica aos danos materiais em relagao a perda de Documentos.

5.28 Acidente em meio de transporte

Acidente em qualquer meio de transporte, incluindo mas nao limitando a passeios, translado de pessoas e
similares.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA AUTORIDADES CERTIFICADORAS E AUTORIDADES DE REGISTRO
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVIGOS PROFISSIONAIS: Referem-se aos Servigos de Certificagéo Digital
Inclui-se a seguinte defini¢do a Apdlice:

AGAO INCORRETA NA INTERNET: Qualquer, efetivo ou imputado:

(i) ato, erro ou omiss&o; ou

(ii) difamagao, callnia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado; ou

(iii) violag@o nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos Comerciais,
cometido pelo Segurado decorrentes de:

(a) uma operagao de um site de internet, intranet ou extranet;

(b) uma transmissao de e-mail ou documento por meio eletrénico;

(c) uma transmissao nao intencional de um Virus de Computador.

AUTORIDADE CERTIFICADORA (AC): Refere-se a entidade, publica ou privada, subordinada a hierarquia da
Infraestrutura de Chave Publica - ICP-Brasil, responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e gerenciar certificados
digitais. Sao responsaveis por verificar se o titular do certificado possui a chave privada que corresponde a chave
publica que faz parte do certificado. Cria e assina digitalmente o certificado do assinante, onde o certificado emitido
pela AC representa a declaragao da identidade do titular, que possui um par unico de chaves (publica/privada).

AUTORIDADE DE REGISTRO (AR): Refere-se a entidade responsavel pela interface entre o usuario e a Autoridade
Certificadora. Vinculada a uma AC, tem por objetivo o recebimento, validagéo, encaminhamento de solicitagdes de
emissdo ou revogacdo de certificados digitais, identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes. E
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responsabilidade da AR manter registros de suas operagdes. Pode estar fisicamente localizada em uma AC ou ser
uma entidade de registro remota.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execucao de Servigos Profissionais;
(i) n&o tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

CERTIFICADO DIGITAL: Refere-se ao documento eletrénico gerado e assinado por uma Autoridade Certificadora
(AC) que, assistido por uma Autoridade de Registro (AR) e seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-
Brasil, associa uma pessoa ou entidade (processo, servidor) a um par de chaves criptograficas.

SERVIGOS DE CERTIFICAGAO DIGITAL: Referem-se ao processo de emissao de um Certificado Digital.

FALHA EM PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer incumprimento involuntario, efetivo ou imputado, de
obrigacbes ou deveres ou negligéncia, erro ou omisséo, declaracdo incerta ou inexata, cometido pelo Segurado
relacionada a um Certificado Digital.

PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer hardware ou firmware:
(i) vendido, alugado ou de outra maneira fornecido;

(ii) licenciado;

(iii) instalado, modificado ou tratado;

pelo Segurado

REGISTROS DE INFORMATICA: Refere-se a quaisquer Dados armazenados em qualquer:

(i) computador, equipamento de processamento de dados, assim como qualquer de seus componentes; ou

(ii) software;

A definigao Registros de Informatica nao inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registo dos mesmos.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagdo de um servi¢o, sempre que:
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(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamacgao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacg&o de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugéo de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Registros de Informatica de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicdo ou restituicdo dos referidos Registros de Informatica, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Registros de Informatica:
(i) se encontravam em transito ou

(i) sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do
exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Registros de Informatica tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente
por parte do Segurado;

(c) a Reclamacao néo se deva a Perdas originados por desgaste, rotura e/ou deterioragdo gradual, por a¢do de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Registros de
Informatica

Para efeitos dessa cobertura sera aplicada uma Participacdo Obrigatoria do Segurado ou Franquia Unica conforme
estabelecido na apdlice

4.12 Responsabilidade por Produtos de Tecnologia

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Falha de Produto de Tecnologia.

4.13 Atos Desonestos de empregados

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ato Desonesto de Empregados.

4.14 Novas Subsidiarias:
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Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso n&o se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

4.15 Violagao de Privacidade

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo de direitos de privacidade de Terceiros cometida pelo Segurado na execugdo dos Servigos
Profissionais.

4.16 Responsabilidade na Internet

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacg&o de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ag&o Incorreta na Internet na execugéo dos Servigos Profissionais.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

e A exclusao Or¢amento e Estimativas é excluida e substituida pela seguinte:
5.1 Orgamento e Estimativas

Falha por parte do Segurado ou representante deste na elaboragdo de orgamentos, estimativas ou avaliagao
prévia do custo dos Servigos Profissionais ou de qualquer Produto de Tecnologia.

e A exclusao Responsabilidade Contratual é excluida e substituida pela seguinte:
5.16 Responsabilidade Contratual

(i) obrigagao contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigagdes que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais
relacionados a responsabilidade contratual. ou

(ii) qualquer obrigagao decorrente de uma garantia; ou

(iii) atraso na execugéo ou incapacidade para executar, completar ou concluir o Servigo Profissional, salvo se
o referido atraso ou incapacidade resulte de Ato Danoso do Segurado;
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(iv) atraso em fornecer, instalar, modificar ou tratar qualquer Produto de Tecnologia, salvo se o referido atraso
ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por parte de qualquer Segurado.

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusao néao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Outros Servigos

Servigos que nao estejam no escopo da atividade profissional do Segurado, que nao sejam compativeis ou
que ndo estejam ligados aos servigos relacionados direta ou indiretamente com os trabalhos inerentes a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

5.27 Padrao de Seguranga de Dados

Quaisquer custos ou despesas necessarias ao aperfeicoamento ou seguranga dos sistemas computacionais
dos segurados.

5.28 Informagdes Publicadas na Internet

Materiais, informagoes, ideias ou fatos publicados ou postados em pagina da internet, ou quadros de avisos
ou salas de bate-papo do Segurado e que, antes desta publicagdao ou postagem, o Segurado nao tenha
conhecimento da fonte ou do conteudo deste material.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS

CONDIGAO ESPECIAL PARA EMPRESAS DE CONSULTORIA DE GESTAO EMPRESARIAL
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais € excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Consultoria de Gestdo Empresarial.
Inclui-se as seguintes definigdes a Apdlice:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE CONSULTORIA DE GESTAO EMPRESARIAL: Refere-se a quaisquer servigos de
consultoria de:

(i) analise da gestao de Terceiros, processos operacionais, de marketing e outros, incluindo mas n&o limitado a, metas,
objetivos, politicas, estratégias e as principais fun¢des operacionais;

(ii) identificagdo de eventuais problemas decorrentes desta analise; e
(iii) a recomendagéo e a implementagéo das solugdes para estes assuntos.
prestados a um Terceiro pelo Segurado ou qualquer Subsidiaria

Ato Desonesto de Empregados: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde que:
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i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
i) nédo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou

(
(
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e
(
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com 0 Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a direcéo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiérias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida Perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em trénsito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

3581 - AGOSTO 2024 49



\—\ Porto
L= Seguro

(c) a Reclamag&o néo se deva a Perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agéo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) N&o seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso néo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a seguradora aceitar ou nao tal inclusao, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado ao
aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusao ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.
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5.27 Fusodes & Aquisigoes

Qualquer emissdo de parecer, recomendagao, opinido imparcial, real ou suposta, relacionada a qualquer
fusao, aquisicao, alienagao, oferta para compra de agoes, reestruturagao de capital, dissolugao ou venda total
ou substancial dos ativos ou das a¢cdes de uma empresa, ou qualquer atividade de natureza similar.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA ENGENHEIROS E ARQUITETOS
Em consideragéo ao prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO

Na definicao de Perda, no paragrafo “Perda ndo inclui”, & adicionada a seguinte alinea:

() custos incorridos pelo Segurado para corre¢ao e/ou re-execugao de qualquer Servigo Profissional de
Arquitetura e Engenharia.

A definicéo de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Arquitetura e Engenharia
Inclui-se a seguinte definigéo:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA: Refere-se, mediante um contrato, a prestacéo
de servigos pelo Segurado de atividades privativas de engenharia ou arquitetura, realizadas por Pessoa Qualificada,
tais como pericia técnicas, estudos de viabilidade e relatérios, coordenagéo, gerenciamento e planejamento de
projetos, supervisdo de construgao, calculos e/ou pesquisas, conforme previsto em lei e normas vigentes, ou a que
venha a substituir.

PESSOA QUALIFICADA: Refere-se a membro com habilitagdo reconhecida pelo CREA - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia, ou CAU — Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

() relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(1) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(1) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(IV) n&o tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacgao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugédo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, 0s Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agéo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.
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4.12 Ato Desonesto de Empregados

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(1) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(1) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(1) Controle a comissdo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagéo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituigao financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

4.14 Poluigao, contaminagao ou Vazamento Subito e Acidental

Em ressalva ao disposto no item Danos Ambientais nas Exclusdes das Condigdes Gerais, fica entendido e acordado
que a Seguradora pagara em nome de um Segurado qualquer Perda resultante de qualquer Reclamagéo por um Ato
Danoso do Segurado resultante de presenga subita, acidental e inesperada - real, alegada ou ameaca — de descarga,
disperséo, liberacdo, emissdo, desprendimento, escape, emanagdo ou vazamento de substancias de quaisquer
Poluentes, exceto materiais nucleares e/ou radiativos, desde que tenha se iniciado em data claramente identificada,
e que tal emissao, descarga, disperséo, desprendimento, escape, emanagédo ou vazamento tenha cessado até 72
(setenta e duas) horas apds o seu inicio.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nado se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Matéria-Prima:
Defeito em insumos e matérias-primas utilizadas.

5.27 Construgao:
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Perdas e/ou danos a terceiros decorrentes da execu¢ao da obra. Para amparo de riscos desta natureza
deverao ser contratadas apélices especificas, tais como Riscos de Engenharia e/ou Responsabilidade Civil
Obras, Instalagao e Montagem.

5.28 Fabricacao
Defeito na concepgao ou fabricagao de qualquer produto, equipamento e/ou maquinario.

5.29 Nao emissao de ART ou RRT

Qualquer tipo de Servigo Profissional em que a Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) nao tenha sido
emitida junto ao Conselho Regional de Engenharia (CREA) conforme é estabelecido na legislagao e normas
vigentes, ou em que o Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) ndo tenha sido emitido junto ao Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU), conforme legislagao ou normas vigentes.

5.30 Obrigacoes de Financiamento

Falha do Segurado para obter ou manter qualquer financiamento ou recursos para qualquer pagamento no
ambito de projetos.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA CONTADOR E ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Contabeis.
Inclui-se a seguinte defini¢éo a Apolice:

SERVICOS CONTABEIS: Refere-se a quaisquer conselhos ou servicos prestados como contador ou auditor a um
Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria.

Servigos Contabeis néo significa qualquer nomeagao de um Segurado como diretor, administrador ou conselheiro de
uma sociedade, salvo se:

(i) a responsabilidade decorrer de um conselho profissional ou servico prestado na capacidade de um contador ou
auditor; e

(i) desde que qualquer honorario proveniente destes servigos seja para o beneficio do Segurado.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iif) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e
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(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURAS DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacao ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em trénsito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;
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(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatdria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apolice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias:

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(1) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(1) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(Il1) Controle a comiss&o do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicdo financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a seguradora aceitar ou no tal inclusao, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Auditoria de Empresas Listadas, Instituigées Financeiras e Empresas Publicas ou Economia Mista

Auditoria de uma sociedade com valores mobiliarios negociados em qualquer bolsa de valores, instituicao
financeira ou empresas publicas ou de economia mista.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nado se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Consultoria de Investimento
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou
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(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.28 Fusodes & Aquisigoes

Qualquer emissao de parecer, recomendagao, opiniao imparcial, real ou suposta, relacionada a qualquer
fusao, aquisicao, alienagao, oferta para compra de agoes, reestruturagao de capital, dissolugao ou venda total
ou substancial dos ativos ou das a¢goes de uma empresa, ou qualquer atividade de natureza similar.

5.29 Outras Atividades

Qualquer servigo legal, arquiteténico, de desenvolvimento de tecnologia da informagao, engenharia,
construgcao ou pesquisa, bem como quaisquer outros nao relacionados a atividade intelectual do profissional
de contabilidade.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA DESPACHANTE ADUANEIRO
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servicos de Despacho Aduaneiro.
Inclui-se a seguinte defini¢do a Apdlice:

SERVICOS DE DESPACHO ADUANEIRO: Refere-se a quaisquer desembaragos aduaneiros e/ou servigos prestados
a um Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria, em cumprimento aos requisitos e termos da legislagéo brasileira
aplicavel: Decreto n° 646/92, IN SRF n° 38/80 e IN DPRF n° 109/92; ou da legislacdo e normativos que as vieram a
substituir.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:
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4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacgao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais o0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no @mbito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agéo de traca
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatdria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.
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4.13 Novas Subsidiarias

Entende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagao da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro.
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito do
segurado, conceder cobertura @ nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusao néao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Transporte e/ou Custddia de bens

Qualquer transporte e/ou custodia de qualquer tipo de bem, incluindo animais, préprio ou de Terceiros, ou
qualquer atividade de natureza similar.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA INTERMEDIARIOS DE JOGADORES DE FUTEBOL
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais € excluida e substituida pela seguinte:

SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos de Intermediarios de Jogadores de Futebol.
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Inclui-se a seguinte definigdo na Apdlice:

SERVICOS DE INTERMEDIARIOS DE JOGADORES DE FUTEBOL: Refere-se aos servigos de representacdo de
jogadores e/ou de clubes, seja gratuitamente, seja mediante o pagamento de remuneragéo, com o intuito de negociar
ou renegociar a celebrago, alteragdo ou renovagdo de um contrato especial de trabalho desportivo e/ou como
representante de clube visando a negociar a transferéncia, temporaria ou definitiva, de jogador entre clubes, prestados
por um Segurado que seja Intermediario de Jogadores de Futebol licenciado a Terceiros.

CBF: Confederagao Brasileira de Futebol, 6rgdo maximo que regulamenta a atividade de futebol no territdrio brasileiro.
FIFA: Federal International Football Association, entidade responsavel pelo futebol profissional no ambito mundial.

INTERMEDIARIOS DE JOGADORES DE FUTEBOL LICENCIADO: Pessoa Fisica ou Juridica que, por uma taxa, de
forma regular apresenta um jogador para um clube com o objetivo de contratagdo ou apresenta dois clubes com o
objetivo de finalizar um contrato de transferéncia de jogador, dentro das regulamentagdes e ordenamentos da FIFA e
da CBF.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(a) relacionada a execucao de Servigos Profissionais;
(b) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(c) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(d) néo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

3581 - AGOSTO 2024 60



\—\ Porto
L= Seguro

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Entende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) N&o seja uma instituicao financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro.
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.
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Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito do
Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdo ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA EMPRESAS DE MIDIA
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Midia.
Inclui-se a seguinte defini¢éo a Apolice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE MIDIA: Refere-se aos:
a) servigos de transmissao de televisao (incluindo a transmissao via cabo ou satélite) ou de radio;

b) servicos de publicagao de jornais, revistas, livros, ou quaisquer dos seguintes servigos de publica¢do relacionados
com: musica, diretdrios eletronicos, videos, roteiros; incluindo a pesquisa, preparacado, publicagdo, edigéo, exibigdo
ou distribuigdo dos contetidos suscetiveis a publica¢éo;

c) servicos de publicidade, desenho grafico, desenho de logos ou marcas comerciais, compra de espagos publicitarios,
pesquisas de mercado, relacdo publicas, marketing, mala direta ou o desenho de jogos, competi¢des ou promogoes;
d) servigos de impressao; e

e) outros servigos profissionais, desde que previamente aceitos por escrito pela Seguradora e formalizado descrito na
Especificacdo da Apdlice.

prestados pelo Segurado ou qualquer Subsidiaria a Terceiros.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
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(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugédo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em trénsito ou

(i) sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do
exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;
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(c) a Reclamag&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados:

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Atos Desonestos de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias:

Entende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento sob gestdo menores que o percentual indicado na especificagdo da Apolice, do faturamento
do Segurado, sob gestédo no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao for constituida ou domiciliada nos Estados Unidos da América, seus territérios ou possessdes; e
(c) Nao seja uma instituigéo financeira; e
(d) (d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a seguradora podera, mediante pedido escrito do
segurado, conceder cobertura @ nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a seguradora aceitar ou nao tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado ao
aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Virus de Computador/Acesso nao autorizado

Qualquer virus de informatica, codigos maliciosos ou a um acesso ou uso nao autorizado de qualquer sistema
ou programa eletrénico.

5.26 Resgate em Excesso
I. Namero superior de ganhadores, e/ou
Il. Valor/montante superior

ao estipulado pelo Terceiro mediante a contratagdo do Servigo Profissional do Segurado para elaboragoes
elou impressao jogos de azar, incluindo mas nao limitando a loterias; descontos; recompensas; prémios e
promogoes.
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5.27 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdo ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA NOTARIOS E REGISTRADORES
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO

A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Notariais e de Registros.

Inclui a seguinte definicdo a Apolice:

SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS: Refere-se a:
(i) formalizar juridicamente a vontade das partes;

(ii) intervir nos atos e negocios juridicos a que as partes devam ou queiram dar forma legal ou autenticidade,
autorizando a redagéo ou redigindo os instrumentos adequados, conservando os originais € expedindo copias
fidedignas de seu conteudo;

(iii) autenticar fatos;

(iv) lavrar escrituras e procuragdes,

(v) lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

(vi) lavrar atas notariais;

(vii) reconhecer firmas;

(viii) autenticar copias.

Tudo em cumprimento a Lei n® 8.935, de 18 de novembro de 1994, ou norma que venha substitui-la.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execucao de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) néo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos
(i) se encontravam em transito ou

(i) sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do
exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamag&o nédo se deva a perdas originados por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por a¢éo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo serd aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.
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4.12 Ato Desonesto de Empregados:

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Intencional de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias:

Entende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento sob gestdo menores que o percentual indicado na Especificagao da Apolice, do faturamento
do Segurado, sob gestédo no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao for constituida e/ou domiciliada nos Estados Unidos da América, seus territorios ou possessoes; e
(c) Nao seja uma institui¢éo financeira; e
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso ndo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a seguradora podera, mediante pedido escrito do
segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizada as informagdes suficientes para analise;
podendo a seguradora aceitar ou ndo tal inclusao, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado ao aumento
do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento
Resultante de, baseada em ou atribuivel a:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdo nado se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Fusodes & Aquisigoes

Resultante de, baseada em ou atribuivel a qualquer emissao de parecer, recomendagao, opinido imparcial,
real ou suposta, relacionada a qualquer fusdo, aquisicdo, alienagao, oferta para compra de agoes,
reestruturacao de capital, dissolugao ou venda total ou substancial dos ativos ou das ag6es de uma empresa,
ou qualquer atividade de natureza similar.

3581 - AGOSTO 2024 67



\—\ Porto
L= Seguro

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS

CONDIGCAO ESPECIAL PARA EMPRESAS DE TECNOLOGIA
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
1. DEFINICOES

A definicdo Ato Danoso ou Fato Gerador ¢ alterada para incluir:
(v) qualquer Falha de Produto de Tecnologia caso a Cobertura Produtos de Tecnologia seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer violagao de privacidade ou violagao de qualquer outro direito legal de Terceiros cometido pelo Segurado
caso a Cobertura Violagdo de Privacidade seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer Acéo Incorreta na Internet caso a Cobertura Responsabilidade na Internet seja ofertada e contratada.

Ressalvado que, o Ato Danoso tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade quando aplicavel.

2. GLOSSARIO

A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informag&o.
Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

ACAO INCORRETA NA INTERNET: Qualquer, efetivo ou imputado,

(i) ato, erro ou omiss&o; ou

(i) difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado; ou

(iii) violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos Comerciais,
cometido pelo Segurado decorrentes de:

(a) uma operagao de um site de internet, intranet ou extranet;

(b) uma transmissao de e-mail ou documento por meio eletrénico;

(c) uma transmisséo nao intencional de um Virus de Computador.

FALHA EM PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer incumprimento involuntario, efetivo ou imputado, de
obrigacbes ou deveres ou negligéncia, erro ou omissao, declaracdo incerta ou inexata, cometido pelo Segurado
relacionada a um Produto de Tecnologia.

INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS (PKI): Refere-se as politicas, métodos, equipamentos e
procedimentos, incluindo software, hardware e firmware para criagdo e/ou gestdo de um método seguro de troca de
informagdes eletrénicas que envolvam o uso de certificados, certificagbes digitais, assinaturas digitais e chaves
publicas e/ou privadas.

PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer hardware ou firmware:

3581 - AGOSTO 2024 68



\—\ Porto
L= Seguro

(i) vendido, alugado ou de outra maneira fornecido;
(ii) licenciado;
(iii) instalado, modificado ou tratado pelo Segurado.

REGISTROS DE INFORMATICA: Refere-se a quaisquer Dados armazenados em qualquer:

(i) computador, equipamento de processamento de dados, assim como qualquer de seus componentes; ou

(ii) software;

A definigdo Registros de Informatica nao inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registo dos mesmos

SERVIGOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Refere-se aos:

(i) servigos profissionais de software;

(ii) servigos profissionais de Dados;

(iii) servigos que facilitem 0 acesso ou o uso de Dados ou de software através da Internet; ou

(iv) outros servigos profissionais especificos, desde que previamente aceito por escrito pela Seguradora e formalizado
por meio de um Endosso a esta Apdlice,

prestados pelo Segurado a Terceiros.

VIRUS DE COMPUTADOR: Refere-se a qualquer programa ou codigo que & projetado para causar dano ou prejuizo
a um sistema de computador ou a qualquer outra parte que impeca ou prejudique um sistema de computador ou parte
da execugéo e / ou funcionamento de forma precisa e adequada.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com 0 Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a direcéo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.
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4.9 Difamacgao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Registros de Informatica de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Registros de Informatica, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os registros de Informatica:
(i) se encontravam em tréansito ou

(i) sob a custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do
exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os registros de informatica tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por
parte do Segurado;

(c) a Reclamagéo néo se deva a Perdas originados por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agéo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Registros de
Informéatica.

Para os efeitos da presente cobertura, sera aplicada Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida
na Especificacdo da Apdlice.

4.12 Responsabilidade por Produtos de Tecnologia

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Falha de Produto de Tecnologia.

4.13 Ato Desonesto de Empregados:

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Atos Desonestos de Empregados.

4.14 Novas Subsidiarias
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Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagao da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso n&o se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

4.15 Violagao de Privacidade

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo de direitos de privacidade de Terceiros cometida pelo Segurado na execugdo dos Servigos
Profissionais.

4.16 Responsabilidade na Internet

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ag&o Incorreta na Internet na execugéo dos Servigos Profissionais.

5. EXCLUSOES GERAIS

e A exclusao 5.1. Orcamento e Estimativas é excluida e substituida pela seguinte:
5.1. Orcamento e Estimativas

Falha por parte do Segurado ou representante deste para avaliagao prévia do custo dos Servigos Profissionais
ou de qualquer Produto de Tecnologia.

e A exclusdo 5.16 Responsabilidade Contratual é excluida e substituida pela seguinte:
5.16 Responsabilidade Contratual

(i) obrigagao contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigagoes que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais
relacionados a responsabilidade contratual, ou

(ii) qualquer obrigagao decorrente de uma garantia; ou
(iii) atraso na execugao ou incapacidade para executar, completar ou concluir

Processo do Servico Profissional, salvo se o referido atraso ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por
parte de qualquer Segurado; ou

(iv) atraso em fornecer, instalar, modificar ou tratar qualquer Produto de Tecnologia, salvo se o referido atraso
ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por parte de qualquer Segurado.
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Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condigdes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdo nao se aplicada caso os danos acima forem originados por falha no cumprimento do dever de
cuidado, diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos
Profissionais.

5.26 Responsabilidade do Fabricante

Defeito de desenho ou de fabricagao em qualquer produto, ainda que unicamente com relagao a Cobertura de
Produtos de Tecnologia.

5.27 Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI)

Resultante de, baseada em ou atribuivel ao Segurado quando atuando na capacidade, real ou alegada, como
Autoridade Certificadora (AC), depositario de certificagao, Autoridade de Validagao ou Autoridade de Registro
(AR) ou que se derive do roubo de qualquer Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI).

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
1. DEFINICOES

A definicdo Ato Danoso ou Fato Gerador ¢ alterada para incluir:
(v) qualquer Falha de Produto de Tecnologia caso a Cobertura Produtos de Tecnologia seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer violagao de privacidade ou violagao de qualquer outro direito legal de Terceiros cometido pelo Segurado
caso a Cobertura Violagdo de Privacidade seja ofertada e contratada;

(vi) qualquer Agéo Incorreta na Internet caso a Cobertura Responsabilidade na Internet seja ofertada e contratada

Ressalvado que, o Ato Danoso tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apolice ou durante o Periodo de
Retroatividade quando aplicavel.

2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos:

(i) Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informagéo;
(i) Servigos de Terceirizacao;

(iii) Servigos de Telecomunicagéo.

Incluem-se as seguintes definicdes a Apolice:
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ACAO INCORRETA NA INTERNET: Qualquer, efetivo o imputado,

(i) ato, erro ou omiss&o; ou

(i) difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado; ou

(iii) violagdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos Comerciais,
cometido pelo Segurado decorrentes de:

(a) uma operacao de um site de internet, intranet ou extranet;

(b) uma transmissao de e-mail ou documento por meio eletronico;

(c) uma transmisséo nao intencional de um Virus de Computador.

FALHA EM PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer incumprimento involuntario, efetivo ou imputado, de
obrigagbes ou deveres ou negligéncia, erro ou omisséo, declaragdo incerta ou inexata, cometido pelo Segurado
relacionada a um Produto de Tecnologia.

INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS (PKI): Refere-se as politicas, métodos, equipamentos e
procedimentos, incluindo software, hardware e firmware para criagéo e/ou gestdo de um método seguro de troca de
informacgdes eletrénicas que envolvam o uso de certificados, certificagbes digitais, assinaturas digitais e chaves
publicas e/ou privadas.

PRODUTO DE TECNOLOGIA: Refere-se a qualquer hardware ou firmware:
(i) vendido, alugado ou de outra maneira fornecido;

(ii) licenciado;

(iii) instalado, modificado ou tratado;

pelo Segurado

REGISTROS DE INFORMATICA: Refere-se a quaisquer Dados armazenados em qualquer:
(i) computador, equipamento de processamento de dados, assim como qualquer de seus componentes; ou
(ii) software;

A definicao “Registros de Informatica” nédo inclui dinheiro, instrumentos negociaveis ou o registo dos
mesmos.

SERVIGOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Refere-se aos:

(i) servigos profissionais de software;

(ii) servigos profissionais de Dados;

(iii) servigos que facilitem o acesso ou o uso de Dados ou de software por meio da Internet; ou

(iv) outros servigos profissionais especificos, desde que previamente aceito por escrito pela Seguradora e formalizado
por meio de um Endosso a esta Apolice, prestados pelo Segurado a Terceiros.

SERVIGOS DE TELECOMUNICACAO: Refere-se a quaisquer servicos de voz ou servigos relacionado a transmissao
de Dados prestados pelo Segurado a Terceiros.

SERVIGOS DE TERCEIRIZAGAO: Refere-se ao desempenho de qualquer funcdo do negécio de Terceiros:
(i) que seja terceirizada por Terceiros para 0 Segurado sobre um contrato escrito;
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i) que ndo seja parte da atividade principal do Terceiro; e
iii) que seja relacionada com as seguintes atividades:
a) Call Center: centros de atendimento telefénico que providenciam telemarketing (ativo e receptivo) e pesquisas; ou

c) Marketing: comercializagao ou promog¢&o de produtos ou servigos de Terceiros; ou

(
(
(a)

(b) Suporte: Suporte com Roteiro; ou

(c)

(d) Relacionamento com o Cliente: gestéo de relacionamento com o cliente
ou

(e) Processamento de Dados: manipulagéo ou processamentos de Dados; ou

(f) Back Office: folna de pagamento, recursos humanos, contabilidade, contas a pagar, contas a receber e funcoes de
apoio de viagem.

SUPORTE COM ROTEIRO: Refere-se ao suporte por telefone, via e-mail ou on-line em nome de Terceiros, no qual
forneca respostas via um roteiro que tenha sido fornecido ou previamente aprovado pelo Terceiro.

VIRUS DE COMPUTADOR: Refere-se a qualquer programa ou codigo que & projetado para causar dano ou prejuizo
a um sistema de computador ou a qualquer outra parte que impega ou prejudique um sistema de computador ou parte
da execugéo e / ou funcionamento de forma precisa e adequada.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execucao de Servigos Profissionais;
(i) néo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a direcéo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria
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A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamag&o de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacgao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacdo ou falta de prestagéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Responsabilidade por Produtos de Tecnologia

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Falha de Produto de Tecnologia.

4.13 Ato Desonesto de Empregados:

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacédo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Intencional de Empregados.

4.14 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou
(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou
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(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacao da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicdo financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso néo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

4.15 Violagao de Privacidade

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo de direitos de privacidade de Terceiros cometida pelo Segurado na execugdo dos Servigos
Profissionais.

4.16 Responsabilidade na Internet

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Agéo Incorreta na Internet na execugéo dos Servigos Profissionais.

5. EXCLUSOES DO SEGURO

e A exclusao Orgamento e Estimativas é excluida e substituida pela seguinte:
5.1. Orgamento e Estimativas

Falha por parte do Segurado ou representante deste para avaliagao prévia do custo dos Servigos Profissionais
ou de qualquer Produto de Tecnologia.

e A exclusao Responsabilidade Contratual é excluida e substituida pela seguinte:
5.16 Responsabilidade Contratual
Resultante de, baseado em ou atribuivel a:

(i) obrigagao contratual assumida ou aceitada pelo Segurado que vai além das obrigagoes que o Segurado é
responsavel nos termos da lei, principios gerais do direito e das normas de servigos profissionais
relacionados a responsabilidade contratual, ou

(ii) qualquer obrigagao decorrente de uma garantia; ou

(iii) atraso na execugéo ou incapacidade para executar, executar, completar ou concluir o Servigo Profissional,
salvo se o referido atraso ou incapacidade resulte de erro ou omissao, por parte de qualquer Segurado; ou

(iv) atraso em fornecer, instalar, modificar ou tratar qualquer Produto de Tecnologia.

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais:
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Esta exclusdo néao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Responsabilidade do Fabricante

Defeito de desenho ou de fabricagao em qualquer produto, ainda que unicamente com relagao a Garantia de
Produtos de Tecnologia.

5.27 Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI)

Resultante de, baseada em ou atribuivel ao Segurado quando atuando na capacidade, real ou alegada, como
Autoridade Certificadora (AC), depositario de certificagao, Autoridade de Validagao ou Autoridade de Registro
(AR) ou que se derive do roubo de qualquer Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI).

5.28 Transferéncia de Fundos
Qualquer falha ou ato fraudulento de transferéncia de fundos, dinheiro ou valores mobiliarios.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA VETERINARIOS OU HOSPITAIS E CLINICAS VETERINARIAS
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Veterinarios.
Inclui-se as seguintes definigdes na Apdlice:

SERVICOS VETERINARIOS: Refere-se aos servigos profissionais, incluindo aconselhamento, fornecidas pelo
segurado como um veterinario em relagao ao exame, tratamento e/ou assisténcia a qualquer Animal.

ANIMAL.: Refere-se a qualquer criatura, organismo, ser vivo tanto nascido ou por nascer, vivo ou morto, excluindo o
Homo Sapiens

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iif) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugédo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o0 Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, 0s Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.
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4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacao da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territrio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso néo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora poderd, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Certificagao de Cavalos
Qualquer certificagao, exame e/ou tratamento de cavalos puro-sangue.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais:

Esta exclusdo néao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Doengas Animais

Qualquer doenga transmissivel dos animais, incluindo a Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB), Febre
Aftosa (FA) e Scrapie.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.
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CONDIGCAO ESPECIAL PARA DESIGN DE INTERIORES E AMBIENTES
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Design de Interiores e Ambientes.

Incluem-se as seguintes defini¢des na Apolice:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE DESIGN DE INTERIORES: Refere-se, mediante um contrato, a prestacéo de
servigos pelo Segurado de Design de Interiores e Ambientes com o intuito de realizar intervengdes projetuais na area
interna das edificacdes, tais como:

(i) revestimento de superficies incluindo, mas nao limitado a pisos, rodapés, soleiras, ceramicas, lambris, papéis de
parede, tecidos e pinturas;

(ii) rebaixamento de teto incluindo, mas néo limitado a gesso, madeira, pvc e policarbonato;

(iii) remanejamento de pontos elétricos e hidraulicos atendendo a nova concepgéao de uso dos espagos incluindo
mas nao limitado a tomadas, interruptores, paralelos e pontos de dados;

(iv) sugestdo de pontos de iluminagao;

(iv) instalagdo de marcenaria incluindo, mas n&o limitado a armarios embutidos, gabinetes de cozinha e banheiro,
estantes e mobiliarios sob medida;

(v) divisérias de madeira: gesso, vidro, laminados, entre outros materiais.
Nos quais sejam realizados por uma Pessoa Qualificada ou sob sua superviséo ou controle direto.

PESSOA QUALIFICADA: Refere-se a qualquer Segurado qualificado para exercer a profissdo de Designer de
Interiores em cursos Técnicos, Tecnoldgicos ou Bacharelados, ministrados por instituicdes de ensino reconhecidas
pelo MEC - Ministério da Educagao, ou Secretarias de Educagéo, ou ainda formado em Arquitetura, tendo cursado a
disciplina de Arquitetura de Interiores.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a direcéo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria
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A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugéo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizacéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatdria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(1) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(1) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(1) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e
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(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0s mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso n&o se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a Seguradora aceitar ou ndo tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Matéria-Prima:

Defeito em insumos e matérias-primas utilizadas.

5.27 Fabricacao
Defeito na concepgao ou fabricagao de qualquer produto, equipamento e/ou maquinario.

5.28 Obrigacoes de Financiamento

Falha do Segurado para obter ou manter qualquer financiamento ou recursos para qualquer pagamento no
ambito de projetos.

5.29 Servigos exclusivos de Engenharia e Arquitetura

Qualquer tipo de Servigo Profissional exclusivos de profissionais com habilitagao reconhecida pelo CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

5.30 Construgao

Perdas e/ou danos a terceiros decorrentes da execugdo da obra. Para amparo de riscos desta natureza
deverao ser contratadas apolices especificas, tais como Riscos de Engenharia e/ou Responsabilidade Civil
Obras, Instalagao e Montagem.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.
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CONDIGAO ESPECIAL PROFISSIONAIS DA SAUDE (Pessoa Fisica)
Em consideragéo ao prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao do item Servigos Profissionais é totalmente excluida e passa vigorar com o seguinte texto:

SERVICOS PROFISSIONAIS: Conforme especializagdo da saude delimitada na Especificagdo, é a série de atos
realizados pelo Segurado em carater profissional na area da saude humana, com o objetivo de prestar socorro ou
assisténcia, buscar a cura ou o tratamento de doencas, enfermidades, ferimentos, lesdes ou males, aliviar a dor,
preservar o bem-estar, a saude fisica e mental a vida. Inclui-se:

(i) atos cujo exercicio é restrito a profissionais devidamente licenciados, tais como atendimentos, consultas,
diagnosticos, exames, visitas, prescrigdo e administragdo de medicamentos, Manipulagédo de Medicamentos,
intervengoes, tratamentos, procedimentos clinicos ou cirurgicos; e

(i) demais atos que estejam diretamente ligados a preservagao do bem-estar, saude fisica, mental e da vida, como
assisténcia na alimentagao, higiene pessoal, vestidura e vivéncia.

A definicao do item Ato Danoso ou Fato Gerador é totalmente excluida e passa a vigorar com o seguinte texto:

Acdo, omiss&o, negligéncia, impericia ou imprudéncia que cause dano e/ou viole o direito de outrem, em decorréncia
de:

(i) Servicos Profissionais realizados pelo Segurado;

(ii) Servigos Profissionais realizados por individuos atuando sob chefia, comando, orientagdo ou subordinagéo direta
e presencial do Segurado (ou seja, chefe de equipe)

(iif) Ato do Bom Samaritano;

O subitem ii da defini¢do de Perda é totalmente excluido e passa ser vigorar com o0 seguinte texto:

(i) Indenizagdes estabelecidas em agdes judiciais transitadas em julgado ou decisdes arbitrais finais, a titulo de
compensagao por danos corporais, materiais, danos morais, danos estéticos, danos existenciais ou a perda de uma
chance;

Os subitens itens b e ¢ da definicdo Segurado s&o totalmente excluidos e substituido pelo item abaixo:
(b) Pessoa Juridica do Segurado

O subitem ii da defini¢do Reclamagéo passa a vigorar com o seguinte texto:
(ii) Um processo arbitral ou judicial nas esferas civel e penal;

Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

ATIVIDADE ADMINISTRATIVA: Quaisquer atividades acessorias a realizacdo de Servigos Profissionais, mas que
nao constituem Servigos Profissionais em si, tais como:

(i) disponibilidade de data ou horario para 0 agendamento de qualquer Servigo Profissional;
(i) Reagendamento ou cancelamento de qualquer Servigo Profissional;
(iii) Processo de faturamento ou cobranga por qualquer Servigo Profissional, inclusive o valor cobrado;
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(iv) Exigéncia de agendamento, caugdo ou quaisquer garantias para que sejam realizados quaisquer Servigos
Profissionais, emergenciais ou no;

(v) Exigéncia de preenchimento de cadastro ou qualquer outro formulario administrativo como condi¢éo para que
sejam prestados quaisquer servigos de saude emergenciais.

ATIVIDADES DE PLANOS DE SAUDE: Quaisquer atividades associadas as operadoras de planos ou seguros de
saude, tais como:

(i) Valor ou prazo para reembolso ou pagamento de quaisquer Servigos Profissionais por uma operadora de planos
ou seguros de saude;

(i) Necessidade de obtencéo de qualquer autorizagdo, aprovagéo ou liberagéo prévia para a realizagao de quaisquer
Servigos Profissionais sob um plano ou seguro de saude;

(iii) Existéncia de cobertura ou ndo, em sua totalidade ou em parte, sob um plano ou seguro de saude, para qualquer
Servigo Profissional, inclusive no que tange a instrumentos, medicamentos, materiais, proteses, equipamentos ou
procedimentos a estes associados;

(iv) Abrangéncia geogréfica, periodo de caréncia, data de validade de qualquer plano ou seguro de saude, assim
como o pertencimento ou ndo da totalidade ou parte de qualquer estabelecimento de saude ou de suas atividades a
rede associada, credenciada ou referenciada abrangida por qualquer plano ou seguro de saude.

ATO DO BOM SAMARITANO: Quaisquer primeiros socorros, assisténcias ou tratamentos emergenciais prestados
pelo Segurado fora de seu expediente regular, na cena de uma emergéncia médica, na qual a presencga do Segurado
se deu por acaso ou em resposta a um pedido de emergéncia.

BENS DE TERCEIROS: Quaisquer bens de propriedade de terceiros, mesmo que 0s bens sejam de pacientes do
Segurado. Inclui, mas ndo se limita a artigos de uso pessoal, acessérios ou adornos pessoais, cartdes de
crédito/débito, cheques, dinheiro, equipamentos de qualquer sorte (como de filmagem, fotografia, informatica ou
telefonia), joias, pedras ou metais preciosos, pegas de vestuario ou veiculos.

DEPENDENCIAS: Locais sob controle efetivo do Segurado, nos quais o Segurado realiza Servigos Profissionais.

MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS: Combinagdo, manipulagdo ou mistura de medicamentos, produtos
farmacéuticos ou outras substancias de uso medicinal, realizado por profissional devidamente licenciado para tal, com
0 objetivo de criar novos medicamentos, medicamentos compostos ou “coquetéis” a serem administrados a pacientes.

PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), Empresario
Individual, ou outra pessoa juridica devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), desde
que a pessoa fisica do Segurado seja o unico profissional que exerca a atividade fim da pessoa juridica constituida.

RESPONSAVEL MEDICO: Profissional da area da satde que ocupe ou tenha ocupado cargo ou exerca ou tenha
exercido fungéo de direcdo, chefia, ou supervisdo de servigos profissionais na area da saude, tais como diretor clinico,
diretor técnico, médico responsavel ou cargos ou fungdes a estas assemelhadas.

Nao inclui:

a) qualquer reclamacgao decorrente de atos de gestao administrativa do responsavel médico e,

b) qualquer pessoa fisica enquanto condigdo de sécio, acionista, administrador, gestor, empresario,

executivo, investidor, proprietario ou situagoes a estas assemelhadas, em relagao a qualquer entidade ou
institui¢ao.
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4. COBERTURAS DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsavel Médico

A Seguradora também pagara, até o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada ou até o Limite Maximo
de Garantia definidos nas Especificagdes, as Perdas incorridas pelo Segurado em consequéncia de Reclamagdes
que venham a recair sobre ele por conta de ocupagao de cargo ou exercicio de fun¢do Responsavel Médico pelo
Segurado.

Esta cobertura ndo abrange nenhuma Perda que venha a recair sobre o Segurado por conta de qualquer ato de gestéo
ou por conta de sua condigdo de sdcio, acionista, administrador, gestor, empresario, executivo, proprietario ou
situagdes a estas assemelhadas, em relagao a qualquer entidade ou institui¢ao.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além da cobertura prevista nas Condi¢coes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por
Cobertura Contratada definidos na especificacdo da Apdlice, caso a cobertura seja ofertada e contratada,
inclui-se:

5.25 Auséncia de licenga ou registro profissional
A realizagao de qualquer ato ou atividade:

(i) Por individuo sem o registro profissional requerido para o exercicio de tal ato ou atividade, nos termos do
estabelecido pela lei ou pelas Autoridades Competentes;

(ii) Por individuo cujo registro profissional estiver expirado, revogado, suspenso, ou de qualquer outra forma
nao valido, inclusive quanto a sua territorialidade;

5.26 Fora da area de atuagao

Qualquer Servigo Profissional fora do ambito da(s) Area(s) de Atuagdo definida na Especificagdo, exceto
quanto a Atos do Bom Samaritano.

5.27 Atividades, Condigoes, Procedimentos ou Situagoes Especificos

Quaisquer atividades, condi¢des, procedimentos ou situagdes nao cobertas, devidamente definidas na
Especificagao.

5.28 Nao decorrentes de servigos profissionais na area da saude

Qualquer dano que ndo tenha sido diretamente causado por, resultante de ou associado a servigos
profissionais na area da saude, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Danos causados a terceiros enquanto nao na condigao de paciente do Segurado;

(ii) Atividades Administrativas ou Atividades de Planos de Saude;

(iii) Assédio moral, assédio ou abuso sexual, injuria, caliinia ou difamagao;

(iv) Acidentes de transito, mesmo que ocorridos no interior de estabelecimento de satde;

(v) Uso e conservagao de iméveis, inclusive qualquer construgao, demoli¢cao, desabamento, reforma, reparo
ou manutenc¢ao e imoveis;
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(vi) Atos de hostilidade, tumulto, desordem civil, insurrei¢do, rebelido, revolugdo ou guerra, bloqueio,
paralizagao, “lock-out”, manifestagao, assim como as consequéncias de tais atos.

5.29 Multas

quaisquer multas ou demais penalidades pecuniarias que nao sejam seguraveis de acordo com a legislagao
ou regulamentagao aplicavel.

5.30 Bens de Terceiros:

Qualquer:

(i) Avaria, dano ou estrago causado a Bens de Terceiros; ou
(i) Roubo, furto ou desaparecimento de Bens de Terceiros.

5.31 Produtos

Qualquer defeito, falha ou vicio intrinseco de qualquer produto, incluindo, mas nao se limitando a
equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de curativo, maquinas, medicamentos, produtos
farmacéuticos, proteses, remédios ou substancias, exceto se causado por falha na Manipulagdo de
Medicamentos.

Fica assegurado o direito do Segurado aos Custos de Defesa até que se configure por meio de decisdo
transitada em julgado, decisao arbitral final ou declaragao por escrito do fabricante, se tratar de alguma(s)
da(s) situagdes enumeradas no item 5.28.

5.32 Radiagao ou Energia Nuclear

Qualquer dano causado pela geragao, emissao, irradiagao ou ionizagao de ondas ou particulas radioativas ou
de energia nuclear, exceto no uso medicinal e terapéutico ao longo da realizagao de Servigos Profissionais.

5.33 Atos ilegais, proibidos, nao reconhecidos ou experimentais

Qualquer ato, procedimento ou técnica que, de acordo com a lei, ou no dmbito do estabelecido pelas
Autoridades Competentes na jurisdigdo em que tenha sido realizado:

(i) Seja ilegal, proibido ou nao reconhecido como um Servigo Profissional;
(ii) Seja considerado experimental ou em fase de testes; ou

(iii) Envolva qualquer droga, medicamento, produto ou substancia:

(a) Que seja ilegal ou proibido; ou

(b) Que esteja em fase experimental ou de testes.

5.34 Promessa de Resultado

Qualquer compromisso, garantia, promessa ou obrigagao do Segurado em relagao ao sucesso ou atingimento
de determinado resultado em fungao da realizagao de quaisquer Servigos Profissionais, tais como (mas nao
se limitando-se a:

(i) Cura, recuperagao ou melhoria de qualquer doenga, enfermidade, ferimento, lesao;

(ii) Exito em procedimento ou tratamento para proporcionar ou impedir a fecundidade;

(iii) Atingimento de qualquer peso, fisionomia, talhe ou indice corporal como IGC ou IMC;
(iv) Atingimento de qualquer nivel de concentra¢ao de quaisquer substancias no organismo;
(v) Abstinéncia do uso de qualquer alimento, bebida, droga, medicamento ou substéncia.
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5.35 Insatisfagdo nao decorrente de ato culposo:

Insatisfagdo em relagdo a qualquer aspecto meramente visual, incluindo, mas nao se limitando a coloragao,
formato, posicao, tamanho, textura, simetria de qualquer parte ou da totalidade do corpo do paciente, que nao
tenha decorrido ou nao esteja associado a ato culposo.

7. OBRIGAGOES DO SEGURO
Além daquelas previstas nas Condi¢des Gerais, inclui-se a seguinte obrigagao:

7.6. Manutengao Geral:

Zelar para que as Dependéncias (inclusive sua rede elétrica, hidraulica, de esgoto, de telefonia, de troca dados
eletronicos, sistemas de seguranga e de combate a incéndio), equipamentos e produtos, mesmo que néo relacionados
a area da saude sejam:

(i) mantidos em bom estado de conservagéo, funcionamento, limpeza e seguranga; e

(i) objeto de todos abastecimentos, inspecdes, manutengdes, revisdes, vistorias e trocas, na periodicidade
estabelecida pelas Autoridades Competentes e/ou conforme a necessidade.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA CORRETORES DE SEGUROS
Em consideragéo ao prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos de Corretagem de Seguros.
Inclui-se a seguinte defini¢éo a Apdlice:

SERVICOS DE CORRETAGEM DE SEGUROS: Refere-se a todos os conselhos ou servigos profissionais como
corretor de seguros.

AUTORIDADE DE CONTRATAGAO DE SEGURO: Refere-se a qualquer acordo escrito entre o Segurado e um
subscritor ou companhia de seguros para delegar autoridade para o Segurado para, em nome do referido subscritor
ou da companhia de seguros:

(i) Fornecer cotagdes de seguros;
(i) Concretizar a contratagdo de qualquer contrato de seguro; ou
(iii) Decidir um pagamento de um Sinistro;

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
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i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

iv) ndo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou

(
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e
(
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
Contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execucao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(1) pelos quais o0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(1) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacdo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos:
(i) se encontravam em transito ou

(ii) estavam sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito
do exercicio habitual dos Servigos Profissionais;
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(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamacao néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Ato Desonesto de Empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagao da Apolice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicdo financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizada as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Autoridades de Contratagdo de Seguros
Uma operagao de qualquer Autoridade de Contratagao de Seguro.

5.26 Consultoria de Investimento
(i) Consultoria de investimento;

(ii) Qualquer estimativa de valor futuro de investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou
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(iii) Qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.27 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo néao se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.28 Insolvéncia de Seguradora

Insolvéncia, faléncia, administracao ou liquidagao de qualquer seguradora.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA TRADUTORES E EMPRESAS DE TRADUCAO
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Tradutores.
Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE TRADUTORES: Refere-se aos servigos prestados, mediante um contrato, a um
Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria, com a tradugé@o em carater profissional, de um idioma para outro, de forma
precisa e respeitando as caracteristicas da mensagem original, realizado pela Pessoa Qualificada.

PESSOA QUALIFICADA: Refere-se a necessidade do segurado ser qualificado para exercer a profisséo de Tradutor
e Intérprete Publico, também identificado como tradutor juramentado, conforme o que determina a legislagéo vigente
ou a que venha a substituir. Para demais tipos de tradugédo, comprovacgéo de proficiéncia no idioma relacionado ao
servigo prestado.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada definidos na especificacdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamacgao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em trénsito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagé&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agdo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados
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Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comissdo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apolice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicao financeira;
(c) N&o seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nao se aplica caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades — danos decorrentes de:
Atividades nao diretamente relacionadas aos Servigos Profissionais descritos nesta Condigao Especial.

5.28 Exclusodes Especificas:

() Responsabilidade pelo contetido original e/ou irregularidade do documento/texto apresentado para a
prestagao do servigo de tradugao;
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(ii) Conversao de taxa de cambio, moedas e/ou importancias financeiras apresentadas no documento/texto da
prestagao do servigo de tradugao.

TODOS OS OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA ESTUDIO FOTOGRAFICO E FOTOGRAFOS
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Estudios Fotograficos e Fotografos.
Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE FOTOGRAFO: Refere-se a quaisquer servigos prestados, mediante um contrato, a
um Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria para realizagao de registros fotograficos e/ou filmagens.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacgao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiérias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢éo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria
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A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamagao, caltnia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacédo ou falta de prestagéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em tréansito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamag&o nédo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo seréd aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.11 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.12 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comissédo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apolice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacéo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicao financeira;
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(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso n&o se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nao se aplica caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Outras Atividades — danos decorrentes de:
Atividades nao diretamente relacionadas aos Servigos Profissionais descritos nesta Condigao Especial.

5.27 Exclusoes especificas:
(i) Venda e/ou divulgagao de imagens com destinagado comercial sem autorizagao de uso da imagem;
(i) Utilizagao de equipamentos inadequados e/ou em desconformidade contratual;

(iii) Insatisfagao em relacdo ao resultado do servigo prestado nao relacionado a falha profissional do
segurado.

(iv) Acidentes ocasionados por drones, ainda que decorrente de falhas profissionais.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA VISTORIA VEICULAR
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Vistoria Veicular, por Pessoa Qualificada.
Incluem-se a seguinte definicdo a Apdlice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE VISTORIA VEICULAR: Refere-se aos servigos prestados, mediante um contrato,
a um Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria, pela Empresa Credenciada de Vistoria Veicular, cujo o objetivo
encontra-se estabelecido através da Resolugdo do CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) e os respectivos
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DETRAN (Departamentos Estaduais de Transito), conforme o que determina a legislagao vigente ou a que venha a
substituir.

PESSOA QUALIFICADA: Refere-se a necessidade de ser Empresa Credenciada de Vistoria Veicular, conforme as
exigéncias estipuladas pela Resolugdo do CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) e os respectivos DETRAN
(Departamentos Estaduais de Transito), conforme o que determina a legislagdo vigente ou a que venha a substituir.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execucdo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e
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(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacao ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no @&mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamag&o nédo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por a¢éo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comisséo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificacéo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituigao financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territério brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso néo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
anélise; podendo a Seguradora aceitar ou ndo tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Danos Materiais e Danos Corporais
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Esta exclusado nao se aplica caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.26 Outras Atividades — danos decorrentes de:
a) atividades nao diretamente relacionadas aos Servigos Profissionais descritos nesta Condi¢ao Especial;
b) Atividades legais, contabeis, arquitetonicas, de desenvolvimento, engenharia, constru¢ao ou pesquisa.

5.27 Guarda, Circulagao e Manobra de veiculos de terceiros

Quaisquer danos causados a veiculos de terceiros decorrente da guarda, circulagao e manobra realizada pelo
segurado.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA AGENCIA DE EMPREGO E RH EMGERAL
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Agéncia De Emprego e RH Geral.
Incluem-se a seguinte defini¢do a Apolice:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE AGENCIA DE EMPREGO E RH EM GERAL: Refere-se aos servigos prestados,
mediante um contrato, a um Terceiro pelo Segurado ou sua Subsidiaria, com os seguintes fins:

i) Recrutamento e sele¢do de empregados;
i) Gestdo de contratos temporarios e terceirizados;

(

(

(iii) Projetos e consultoria de RH;

(iv) Administragdo de beneficios, controle de ponto e/ou folha de pagamento;
(

v) Treinamento e desenvolvimento de pessoas.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;

(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
contratada definidos na especificagcdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacao de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiérias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagé&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por a¢éo de traca
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados
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Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comissdo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagéo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituigao financeira;
(c) N&o seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo nédo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades — danos decorrentes de:

(i) Desisténcia por parte do candidato em: participar, permanecer no processo seletivo ou preencher avagaa
qual tenha sido aprovado;

(ii) Garantia, promessa ou perspectiva positiva quanto aprovagao no processo seletivo de qualquer vaga;

(iii) Cobrangas de quaisquer custos para participagdo em processos seletivos e/ou recolocagao em mercado,
mesmo que para subsidiar treinamentos e/ou capacitagoes.
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TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CQNDIQAO ESPECIAL PARA ESCOLAS )
PROFISSIONALIZANTES/IDIOMAS/TECNICAS/UNIVERSIDADES/FACULDADES/CENTROS UNIVERSITARIOS

Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se a prestacdo dos Servigos Profissionais de Escolas Profissionalizantes,
Idiomas, Técnicas, Universidades, Faculdades e/ou Centros Universitarios, mediante um contrato, a um Terceiro pelo
Segurado ou sua Subsidiéria, através do ensino e/ou instru¢do, por meio de atividades de ensino em todos os niveis
educacionais e atividades administrativas realizados pelo segurado.

Incluem-se a seguinte definicdo a Apdlice:

SERVICOS PROFISSIONAIS DE ESCOLAS PROFISSIONALIZANTES: Refere-se aos servigos de Ensino/Curso
livres para a obtengéo de conhecimentos praticos em areas especificas.

SERVICOS PROFISSIONAIS DE ESCOLAS DE IDIOMAS: Refere-se aos servicos de Ensino de linguas
estrangeiras, capacitando para fala, escrita e compreensdo em outros idiomas.

SERVICOS PROFISSIONAIS DE ESCOLAS TECNICAS: Refere-se aos servicos de Ensino/curso para a obtengao
de conhecimentos praticos em areas especificas, em curta duragdo, nos quais sejam realizados sob a supervisdo ou
controle direto & Pessoa Qualificada.

PESSOA QUALIFICADA PROFISSIONAIS DE ESCOLAS TECNICAS: Refere-se & necessidade de a empresa
segurada seguir a regulamentagdo do MEC (Ministério da Educagéo), de acordo com o previsto pelas diretrizes
estabelecidas no Catélogo Nacional de Cursos Técnicos, conforme o que determina a legislacdo vigente ou a que
venha a substituir.

SERVICOS PROFISSIONAIS DE UNIVERSIDADES, FACULDADES E/OU CENTROS UNIVERSITARIOS: Referem-
se aos servigos de Ensino Superior, nos quais sejam realizados sob a superviséo ou controle direto da Pessoa
Qualificada.

PESSOA QUALIFICADA PROFISSIONAIS DE UNIVERSIDADES, FACULDADES E/OU CENTROS
UNIVERSITARIOS:

(i) Instituides Publicas: Criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico Federal, Estadual ou
Municipal;

(ii) Instituicdes Privadas: Criadas por credenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEC) e sdo mantidas e
administradas por pessoa fisica ou juridica de direito privado, podendo ter ou néo fins lucrativos;

Seguindo as premissas determinadas pela legislagdo vigente ou a que venha a substituir.

3581 - AGOSTO 2024 101



\—\ Porto
L= Seguro

PACIENTE MODELO: Refere-se a pessoa que de forma voluntaria, mediante a pagamento ou néo, se propde a ser
modelo de aulas praticas dos alunos da instituicdo de ensino segurada.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugéo de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condi¢des Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢ao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugédo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo ndo intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:
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(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamag&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragao gradual, por agao de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatoria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

4.12 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iiif) Controle a comissdo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apolice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicao financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal inclusdo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamacao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.
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5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Paciente Modelo:
Quaisquer danos causados a terceiros na condi¢ao de Paciente Modelo.

5.28 Instituigoes Publicas

Empresas e/ou Instituigdes que sejam criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico
Federal, Estadual ou Municipal.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDIGAO ESPECIAL PARA AGENCIA DE SERVICOS DE COBRANGA E TELEMARKETING
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definicao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:
SERVICOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos Servigos Profissionais de Servicos de Cobranga e Telemarketing.
Incluem-se a seguinte definicdo a Apdlice:

SERVIGOS PROFISSIONAIS DE COBRANGCA: Refere-se aos servigos prestados de cobranga, mediante um
contrato, a um Terceiro, pelo Segurado ou sua Subsidiaria, onde 0 mesmo é responsavel por executar o processo de
cobranga de dividas de clientes.

SERVICOS PROFISSIONAIS DE TELEMARKETING: Refere-se aos servigos prestados, mediante um contrato, a um
Terceiro, pelo Segurado ou sua Subsidiaria, para o servico de teleatendimento/telemarketing.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) ndo tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um sécio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregados devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.
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4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagéo por Cobertura
contratada definidos na especificagdo da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a diregao e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injuria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execugao de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Méximo de Indenizacao por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacgéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel; e

(ii) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacdo ou falta de prestacéo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com 0 consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em trénsito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no &mbito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamagé&o néo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agéo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificagdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados
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Observado o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada na Especificagéo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
a Apolice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iif) Controle a comissdo do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apolice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma instituicao financeira;
(c) N&o seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso nao se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
analise; podendo a Seguradora aceitar ou néo tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Esta exclusdo ndo se aplicada caso os danos forem originados por falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades — danos decorrentes de:

(i) Realizagao das atividades fora das condi¢oes previstas em Lei que regulamenta a atividade, ou as que
vierem a substitui-las;

(ii) Responsabilidade sobre cadastros e/ou relagao de pessoas e/ou empresas devedoras.
(iii) Prestagao de servicos financeiros regulamentados por Banco Central do Brasil (BACEN).
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TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

CONDICAO ESPECIAL PARA SERVIGCOS PROFISSIONAIS MISCELLANEOUS
Em consideragéo ao Prémio pago, a Apdlice é alterada conforme a seguir:
2. GLOSSARIO
A definigao de Servigos Profissionais é excluida e substituida pela seguinte:

SERVIGOS PROFISSIONAIS: Refere-se aos servigos profissionais prestados pelo Segurado descritos na
Especificagdo da Apdlice.

Incluem-se as seguintes defini¢des a Apolice:

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado desde
que:

(i) relacionada a execugao de Servigos Profissionais;
(i) n&o tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e
(iii) que resulte em responsabilidade civil do Segurado; e

(iv) ndo tenha sido praticada por um socio controlador, dirigente, administrador legal e respectivos beneficiarios e/ou
representantes legais.

O Ato Desonesto de Empregado devera ser comunicado as autoridades competentes e devidamente
comprovado a Seguradora.

4. COBERTURA DO SEGURO

Além da cobertura prevista nas Condicdes Gerais e observados os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada definidos na especificagao da Apolice, caso a cobertura seja ofertada e contratada, inclui-se:

4.8 Responsabilidade Solidaria

A Seguradora pagara as Perdas, incluido os Custos de Defesa, de cada Segurado decorrentes de qualquer
Reclamacéo de Terceiros apresentada contra o Segurado baseada em responsabilidade conjunta e/ou solidaria de
qualquer Segurado por Atos Danosos cometido por qualquer empregado independente ou subcontratado ou pessoa
contratada para a prestagao de um servigo, sempre que:

(i) possua um contrato assinado com o Segurado ou uma de suas Subsidiarias, e
(ii) preste servigos sob a dire¢éo e supervisao direta do Segurado ou uma de suas Subsidiarias.

4.9 Difamagao, Calunia e Injaria

A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer difamacao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo Segurado na execucdo de
Servigos Profissionais.

4.10 Propriedade Intelectual
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A Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado
por qualquer violagdo n&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto patentes e Segredos
Comerciais e cometido pelo Segurado na execugao de Servigos Profissionais.

4.11 Extravio, Roubo ou Furto de Documentos

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamagéo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Danoso relacionado a Documentos de Terceiros:

(i) Pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados, roubados eliminados ou extraviados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice em consequéncia da prestacéo ou falta de prestacdo dos Servigos Profissionais;

As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, para a substituicao ou restituicdo dos referidos Documentos, sempre que:

(a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Documentos (i) se encontravam em transito ou (i) sob a
custodia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem o Segurado os tenha confiado no ambito do exercicio
habitual dos Servigos Profissionais;

(b) em casos de perda ou extravio, os Documentos tenham sido objeto de uma busca prévia e diligente por parte do
Segurado;

(c) a Reclamag&o nédo se deva a perdas originadas por desgaste, rotura e/ou deterioragéo gradual, por agéo de traga
ou de outros animais, ou por qualquer outra circunsténcia fora do controle do Segurado;

(d) em caso de roubo, seja apresentado certidao de ocorréncia policial informando o roubo dos referidos Documentos.

Para os efeitos da presente cobertura, ndo sera aplicavel a Franquia ou Participacdo Obrigatéria do Segurado
estabelecida na Especificacdo da Apolice.

4.12 Atos Desonestos de empregados

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora
pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacéao de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer
Ato Desonesto de Empregados.

4.13 Novas Subsidiarias

Estende-se como Subsidiaria qualquer nova entidade constituida ou adquirida depois do inicio do Periodo de Vigéncia
da Apdlice na qual o Segurado, direta ou indiretamente por meio de uma ou mais de suas subsidiarias:

(i) Controle mais da metade dos direitos de voto; ou

(i) Detenha mais da metade do capital social subscrito; ou

(iii) Controle a comissao do conselho diretivo, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice;
Ficando estabelecido, todavia, que a entidade:

(a) Tenha o faturamento menor que o percentual indicado na especificagdo da Apdlice, do faturamento do Segurado,
no inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

(b) Nao seja uma institui¢do financeira;
(c) Nao seja constituida e/ou domiciliada fora do territorio brasileiro;
(d) Seja constituida para oferecer tdo somente 0os mesmos Servigos Profissionais do Segurado.

Caso néo se atenda alguns dos requisitos (a), (b), (c) ou (d) acima, a Seguradora podera, mediante pedido escrito
pelo Segurado, conceder cobertura a nova entidade desde que seja disponibilizadas as informagdes suficientes para
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analise; podendo a Seguradora aceitar ou n&o tal incluséo, podendo ainda exigir um prémio adicional em resultado
ao aumento do risco.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, fica estabelecido ainda que a Seguradora nao
sera responsavel por qualquer pagamento com base em qualquer Cobertura ou relacionada a qualquer
Reclamagao, resultante de, baseada em ou atribuivel a:

5.25 Consultoria de Investimento:
(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de
juros; ou

(iii) qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o esperado.

5.26 Danos Materiais e Danos Corporais

Danos Materiais e/ou Danos Corporais. Esta exclusdo nao se aplicada caso os danos acima forem originados
por falha no cumprimento do dever de cuidado, diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao
Segurado para a prestagao de Servigos Profissionais.

5.27 Outras Atividades

Qualquer servigo legal, contabil, arquitetonico, de desenvolvimento, engenharia, construgdo ou pesquisa.

5.28 Instituigoes Publicas
Empresas e/ou Instituicoes que sejam criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico
Federal, Estadual ou Municipal.

TODOS 0S OUTROS TERMOS, EXCLUSOES E CONDIGOES DESTA APOLICE PERMANECEM INALTERADOS.

SAC: 0800 727 2765 (informacao, reclamagédo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para
pessoas com deficiéncia auditiva) - Solicitagdo de servigos/sinistro: 3366-3110 (Gde. S&o Paulo) -
0800 727 8118 (Demais Localidades) - Ouvidoria: 0800 727 1184 - Site: www.portoseguro.com.br
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