PortoServico

COMBO SALA DE ESTAR + JANTAR

Apresentamos a seguir as Condicdes Especificas para o Combo Sala de Estar + Jantar, prestado
pela PORTO SERVICO S.A., inscrita no CNPJ sob o n®51.430.503/0001-38, com sede no
Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Rio Negro, 500, 52 Andar, Bairro
Alphaville Centro Industrial, CEP 06454-000, conforme detalhamento de escopo e
aplicabilidade abaixo.

O presente termo regerd os direitos e as obrigacdes advindos da contratacdo do Combo Sala de
Estar + Jantar. Ao realizar a compra deste Combo, o Cliente reconhece e declara que leu
atentamente o presente termo e que aceita todas as disposicdes nele contidas, assim como
suas condigdes, limitacOes e exigéncias.

OBJETIVO DO PACOTE DE SERVICOS

O Combo Sala de Estar + Jantar tem por objetivo disponibilizar ao cliente um conjunto de
servicos de limpeza de estofados pré-selecionados. O Cliente podera solicitar a limpeza dos
itens especificados, observando a quantidade mdxima e as diretrizes de uso estabelecidas no
corpo deste documento.

SERVICOS INCLUIDOS

Neste Combo, o Cliente podera solicitar os servigos de limpeza de até 12 (doze) itens, sendo a
limpeza de 01 (um) sofa até 2,8 metros, limpeza de poltronas, chaise ou puffs, limpeza de
almofadas decorativas e limpeza de cadeiras estofadas.

Os itens deverdo ser informados no momento da contratacdo, sendo o sofd um item
obrigatdrio, com limite de 01 (uma) unidade. Os demais itens podem ser incluidos,
respeitando-se o limite maximo estabelecido, sendo cada item contabilizado como 01 (uma)
unidade.

Todos os atendimentos serdo prestados conforme as condi¢cdes, escopo e limitagdes descritos
neste termo.

PERIODO DE USO

A execugdo de todos os servigos incluidos no Combo deve ser realizada em uma Unica data de
agendamento, selecionada no momento da contratagdo do Combo. Nao serd permitida a
divisdo ou a realizagdo em multiplas datas. Todos os itens deverdo estar no mesmo endereco.

PAGAMENTO DO PACOTE DE SERVICOS

Ao contratar o Combo, o Cliente poderd realizar, a seu critério, o pagamento a vista ou
parcelado no cartdao de crédito de acordo com a politica comercial de parcelamento disponivel
no momento da contratagdo. Os servigos estardo disponiveis para uso, sem custos adicionais.

CANCELAMENTO DO PACOTE SERVICOS

Para qualquer contratagdo feita no site ou em nossos aplicativos, o direito de arrependimento
é garantido ao Cliente, conforme estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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a) Cancelamento pelo Cliente:

a. Antes do Inicio dos Servigos: O Cliente pode cancelar a contratagdo do
pacote de servigos a qualquer momento antes do inicio da execu¢do, sem
gualquer 6nus, observado o prazo de 7 (sete) dias previsto no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

b. Apds o Inicio dos Servigos: Apds a execucdo dos servicos, ndao sera
permitido o cancelamento.

b) Cancelamento pela Porto Servico: Reservamo-nos o direito de cancelar a prestacdo de
servicos em casos de forca maior, impossibilidade de execucdo do servico ou falta de
condicOes de seguranga, sempre comunicando o Cliente com antecedéncia e oferecendo
alternativas.

Apds o decurso do prazo legal para arrependimento, qual seja, 7 (sete) dias apds a contratacdo,
o Cliente podera solicitar o cancelamento do Combo até 2h (duas horas) antes do horario de
agendamento do servigo, sem Onus. Apds esse prazo, poderd ser realizada a cobrancga de taxa
de visita, conforme valor informado no momento da contratacao do Combo.

Restituicdo de valores: Quando realizado o cancelamento da contratacdo, dentro dos prazos
previstos neste documento, o valor pago pelo cliente sera devolvido de acordo com a op¢do de
pagamento selecionada por ele no momento da compra, seguindo as regras abaixo:

1) Cartao de crédito: a Porto Servico solicitard a administradora do cartdo o estorno do
débito, que poderd ocorrer em até 02 (duas) faturas subsequentes, a depender do
vencimento da fatura. Uma vez solicitado o estorno, lembramos que esse
procedimento passa a ser de responsabilidade exclusiva da administradora do cartao.
2) Boleto bancario / PIX: a devolugdo do valor pago serd feita na conta corrente
informada pelo cliente que seja de sua titularidade, em até 10 (dez) dias uteis do
fornecimento da respectiva conta.

CONDICAO DE USO

Caso o Combo contratado ndo seja realizado por situacdao cuja responsabilidade seja da
Prestadora, o cliente podera agendar para outra data, sem 6nus.

Sera considerado como Visita Realizada, com a consequente possibilidade de cobranga da Taxa
de Visita, toda vez que o servi¢co agendado for impedido de ser concluido por motivos alheios a
Empresa/Prestador, isso inclui, mas ndo se limita a (i) Auséncia do Cliente ou de um
responsavel legal (maior de 18 anos) no local de atendimento; (ii) Impossibilidade de acesso do
Prestador ao local agendado por falta de liberacdo; (iii) Quando o servico exigir a aquisicdo de
pecas por parte do Cliente sem retorno para conclusdo. O valor da taxa de visita é de R$120,00
(cento e vinte reais), podendo sofrer alteracGes (consulte no momento da contratagdo).

A realizacdo do servico esta condicionada a avaliacdo prévia do prestador de servico que
incluem, mas nao se limitam a tecidos e estrutura.
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GARANTIA

A Porto Servico garante a qualidade de seus servigos nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Prazo de Garantia: A garantia sobre os servicos prestados é de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data da execug¢do dos servigos.

Cobertura da Garantia: A garantia cobre defeitos relacionados a mdo de obra, desde que os
vicios sejam decorrentes da ma execucdo do servigo, observados os pontos abaixo indicados.

Exclusdes da Garantia: A garantia ndo cobre:

a) Defeitos decorrentes de mau uso, acidentes, negligéncia ou alteragdo do equipamento
por terceiros apds a prestagdo do servigo;

b) Desgaste natural de pegas ou componentes e defeitos destas;

c) Servigos realizados por outros prestadores ou pessoas ndo autorizadas apds a nossa
intervencao;

d) Problemas existentes no equipamento que ndo foram objeto do servico/ acionado.

Acionamento da Garantia: Para acionar a garantia, o cliente devera entrar em contato com
nossa central de atendimento e agendar uma avaliacdo. Analisaremos o caso e, se constatado o
vicio coberto pela garantia, providenciaremos o reparo sem 6nus adicionais.

CONDIGOES GERAIS, LEGISLAGAO APLICAVEL E FORMAS DE RESOLUGAO DE CONFLITO

Este contrato é regido pelas leis brasileiras. As partes se comprometem a empregar os
melhores esforcos para resolver de forma amigavel todas as questdes decorrentes da relagdo
de consumo, comprometendo-se a utilizar os meios extrajudiciais de resolucao de conflito.

As informacgOes pessoais fornecidas pelos Clientes serdo tratadas em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018). Para mais detalhes, consulte nossa
Politica de Privacidade disponivel em https://www.portoseguro.com.br/privacidade.

A Porto Servico reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, alterar esse termos e seus

anexos, as regras aplicdveis a utilizacdo dos pacotes, condi¢Ges gerias, cidades e Estados
atendidos, a discriminagcdo dos servicos incluidos ou qualquer outro aspecto do pacote
contratado, sem a necessidade de prévia notificacdo. Prevalecerd a versdo disponibilizada ao
cliente no momento da Contratacao.

SERVICOS E CONDICOES GERAIS

LIMPEZA DE SOFA

Oferece m3o de obra para a limpeza de 1 (um) sofa de 1,7m até 2,8m.

Aplicabilidade: sofds convencionais de assento e encosto fixos e removiveis, sofas modulares,
sofas com chaise, sofas de canto, sofas retrateis e reclinaveis.

Servigos NAO Inclusos:
® Limpeza/higienizacdo de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;
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Limpeza/higienizacdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante o
procedimento de limpeza;

Limpeza/higienizacdo de itens com dispositivos eletroeletrénicos como,
massageadores, portas USB e de estofados elétricos;

Limpeza/higienizacdo de almofadas decorativas;

Locomocdes de médveis e objetos para executar a limpeza;

CondigOes para Execugao do Servigo

E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico ndo sera realizado e sera
cobrada a taxa de visita do prestador;

A eliminacdo de manchas e odores serd avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substdncia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente;

N3o ha garantia para retirada de manchas e odores de urina;

Se constatado no local que o item contratado nao é compativel com as informagdes da
venda, podera haver altera¢do do valor do servico;

O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 12h, podendo chegar a 24h e o item
deverd permanecer em ambiente arejado e longe da exposicdo do sol durante esse
periodo;

Nos condominios, a realizagdo dos servicos serd prestada exclusivamente no imdvel do
cliente contratante, desde que nao acarrete no descumprimento das legislacdes de
controle do siléncio e/ou regras do local. Neste caso os servicos ndo serdo executados
e sera cobrada a taxa de visita.

LIMPEZA DE POLTRONAS

Oferece mdo de obra para a limpeza de poltronas, chaise ou puffs.

Servigos NAO Inclusos:

Limpeza/higieniza¢do de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;
Limpeza/higienizacdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante o
procedimento de limpeza;

Limpeza/higienizagdo de itens com dispositivos eletroeletronicos como,
massageadores, portas USB e de estofados elétricos;

Limpeza/higienizagdo de almofadas decorativas;

Locomocdes de mdveis e objetos para executar a limpeza;

Condig¢Oes para Execugao do Servigo

E necessario a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico ndo serd realizado e sera
cobrada a taxa de visita do prestador;

A eliminag¢do de manchas e odores serd avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substdncia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente;

N3o ha garantia para retirada de manchas e odores de urina;
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Se constatado no local que o item contratado ndo é compativel com as informagdes da
venda, podera haver altera¢do do valor do servico;

O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 12h, podendo chegar a 24h e o item
deverd permanecer em ambiente arejado e longe da exposi¢do do sol durante esse
periodo;

Nos condominios, a realizagdo dos servicos serd prestada exclusivamente no imdvel do
cliente contratante, desde que nao acarrete no descumprimento das legislacbes de
controle do siléncio e/ou regras do local.

LIMPEZA DE ALMOFADAS DECORATIVAS

Oferece mdo de obra para a limpeza de almofadas decorativas com dimensdao maxima de 50

cm x 50 cm.

Servigos NAO Inclusos:

Limpeza/higieniza¢do de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;
Limpeza/higienizacdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante o
procedimento de limpeza;

Locomocgbes de méveis e objetos para executar a limpeza;

CondigGes para Execugao do Servigo

E necessario a presenca de um responsdvel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico ndo serd realizado e serd
cobrada a taxa de visita do prestador;

A eliminacdo de manchas e odores serd avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substdncia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente;

N3o ha garantia para retirada de manchas e odores de urina;

Se constatado no local que o item contratado nao é compativel com as informacdes da
venda, podera haver altera¢do do valor do servico;

O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 12h, podendo chegar a 24h e o item
devera permanecer em ambiente arejado e longe da exposicao do sol durante esse
periodo;

Nos condominios, a realizagcdo dos servicos serd prestada exclusivamente no imdvel do
cliente contratante, desde que ndo acarrete no descumprimento das legislacGes de
controle do siléncio e/ou regras do local.

LIMPEZA DE CADEIRAS ESTOFADAS

Oferece mao de obra para a limpeza de cadeiras estofadas.

Servigos NAO Inclusos:

Limpeza/higienizacdo de itens provenientes de enchentes ou alagamentos;
Limpeza/higienizagdo em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido,
como rasgos, cortes, furos e queimaduras e etc., que poderdo ser agravados durante o
procedimento de limpeza;

Limpeza/higienizacdo de itens com dispositivos eletroeletrénicos como,
massageadores, portas USB e de estofados elétricos;
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Limpeza/higieniza¢do de almofadas decorativas;
Locomocgbes de méveis e objetos para executar a limpeza;

Condigdes para Execugdo do Servigo

E necessdrio a presenca de um responsavel maior de 18 anos no local para
acompanhamento do servico, caso contrario o servico ndo sera realizado e sera
cobrada a taxa de visita do prestador;

A eliminagdo de manchas e odores sera avaliada pelo técnico. A intensidade de cada
mancha varia de acordo com o tipo de tecido, tipo de substancia e pigmento
derramados e o tempo decorrido desde o incidente;

N3o ha garantia para retirada de manchas e odores de urina;

Se constatado no local que o item contratado ndo é compativel com as informacées da
venda, podera haver alteragdo do valor do servigo;

O tempo de secagem da limpeza é de no minimo 12h, podendo chegar a 24h e o item
deverd permanecer em ambiente arejado e longe da exposi¢do do sol durante esse
periodo;

Nos condominios, a realizacdo dos servigos sera prestada exclusivamente no imdvel do
cliente contratante, desde que nao acarrete no descumprimento das legislacdes de
controle do siléncio e/ou regras do local.

EXCLUSOES E INFORMAGCOES GERAIS

a)

ExclusOes validas para todas as coberturas:

a. Execugdo em itens que nao estiverem no local da contratante;

b. As despesas decorrentes da compra de pegas, os materiais e os componentes
necessarios aos reparos, sdo de responsabilidade do cliente;

c. E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a
contar da data do primeiro atendimento e agendar o retorno do prestador
dentre este periodo. Decorrido esse prazo, serd preciso abrir uma nova ordem
de servico;

d. A assisténcia isentar-se-a de responsabilidade caso o servico ndo possa ser
executado em razdo da falta de pecas no mercado;

e. Os servigos serao executados conforme as normas do fabricante;

f.  Servigos solicitados exclusivamente a assisténcia pela canal de atendimento
informado neste documento, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

g. Servicos serdo executados conforme as legislacées de controle do siléncio e as
regras dos condominios. Em algumas localidades, a visita da equipe técnica
poderd ocorrer somente em horario comercial;

h. Execucdo do servigos sem um representante maior de 18 anos;

i. Caso os servicos ndo sejam executados em razdao da auséncia do cliente ou do
responsdvel, a assisténcia contabilizarda a visita do prestador como
atendimento concluido.
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