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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO CARTAO PROTEGIDO E SEGURO CELULAR
Processo Susep 15414.000223/2007-67

DISPOSIGOES PRELIMINARES

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por
parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros e da
sociedade seguradora no enderec¢o eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br

As condicoes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais.

1. GLOSSARIO

ACEITACAO DO RISCO: ato de aprovacdo da proposta submetida a seguradora para a
contratagao/alteragao do seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem
danos as pessoas ou aos bens segurados.

AGRAVAMENTO DO RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco inicialmente aceito pela seguradora.

APOLICE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente na proposta de seguro.

ATAQUE CIBERNETICO: acdo ou tentativa com objetivo de obter acesso, infectar, danificar e
roubar informacgdes de dispositivos eletrénicos e demais bancos de dados on-line.

ATO ILICITO: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause danos a outrem.

AVISO DE SINISTRO: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado/beneficiario
€ obrigado a fazer a seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.
BILHETE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo Segurado.

CIBERCRIME: qualquer atividade ilegal que utiliza tecnologia e internet para cometer crimes,
seja tendo um dispositivo como alvo ou como ferramenta para a agao.

COACAO: emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado, compelindo-
0 a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

CONDIGAO/CLAUSULA PARTICULAR: conjunto de clausulas acrescentadas a apdlice/bilhete
que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, ampliando,
restringindo, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo
plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem a contratagdo de um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos
beneficiarios e, quando couber, do estipulante.
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CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigbdes Gerais.
CORRETOR DE SEGUROS: intermediario, pessoa fisica ou juridica- habilitado e autorizado a
representar os segurados, angariar e promover contratos de seguro.

COURRIER: palavra de origem francesa que significa mensageiro.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente,
cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da agao, se equiparando
ao dolo.

DANO MORAIS: ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa
ou de sua familia, fere os principios e valores morais.

DOLO: ¢ toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou
promovido por uma pessoa com a intengcado de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.
EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos ndo eventuais para o Segurado, sob
dependéncia deste e mediante salario, de acordo com as leis trabalhistas.
ENDOSSO/ADITIVO: documento que configura qualquer alteragao no contrato, feito de comum
acordo entre o segurado e a seguradora.

ENGENHARIA SOCIAL: a engenharia social, no contexto de seguranga da informacgéo, refere-
se a manipulagédo psicolégica de pessoas para a execugédo de agdes, como transferéncias
bancarias ou divulgar informagdes confidenciais, como dados bancarios e senhas.
ESTELIONATO: obtencdo de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: é pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode,
eventualmente, assumir a condicdo de beneficiario, equiparar-se ao Segurado nos seguros
obrigatérios ou de mandatario do Segurado nos seguros facultativos.

EXTORSAO: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de
fazer alguma coisa.

EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma apolice/bilhete de seguro.

FRAUDE: obtenc¢ao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo
alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro
meio que possa enganar. Iguala-se assim ao estelionato e ao dolo;

FURTO MEDIANTE FRAUDE POR MEIO DE DISPOSITIVO ELETRONICO OU
INFORMATICO: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, por meio de dispositivo
eletrdnico ou informatico, conectado ou ndo a rede de computadores, com ou sem a violagao
de mecanismo de seguranga ou a utilizagdo de programa malicioso, ou por qualquer outro meio
fraudulento analogo.

FURTO SIMPLES: subtracdo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaca, vestigios
ou violéncia fisica.

SISTEMA DE PAGAMENTO MOVEL: pagamento em moeda corrente nacional, por meio digital
ou on-line sem contato, que dispensa o uso de dinheiro em espécie e substitui o cartdo de
plastico, como o NFC e carteiras digitais.

INDENIZAGAO: pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro
coberto, dentro do limite contratado para a cobertura e de acordo com as condi¢gbes da
apolice/bilhete.
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INVASAO DE DISPOSITIVO ELETRONICO OU INFORMATICO: invadir dispositivo informatico
alheio, conectado ou ndo a rede de computadores, mediante violagao indevida de mecanismo
de segurancga e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagao
expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem
ilicita, podendo causar danos e prejuizo financeiros.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: pagamento da indenizag&o relativa a um sinistro.

LOCK-DOWN: é uma palavra de origem inglesa e significa: isolamento ou restricdo de acesso
imposto como uma medida de segurancga, podendo se referir a qualquer bloqueio ou fechamento
total de alguma coisa, especialmente um lugar.

LOCK-OUT: paralisacido dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.
NEGLIGENCIA: termo utilizado para definir ato do segurado em relagdo as suas obrigagées ou
bens, cuja decorréncia possa causar ou agravar os prejuizos; falta de precaucgao.

PREMIO: importancia paga a seguradora, para que esta assuma o risco a que o segurado esta
exposto.

PREMIO UNICO: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral
da apdlice/bilhete, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: ¢é a forma de contratagdo na qual a seguradora, em caso de
sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado.

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde
a seguradora, a aceitagao do risco, apresentando-lhe a proposta de seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente expressa a intengao de
aderir 0 seguro, manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas
nas Condicbes Gerais.

PRO RATA [TEMPORIS]: célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do
contrato.

REGULACAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA: recomposi¢cdo do Limite Maximo de
Indenizacéo, relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o
pagamento de alguma indenizagcdo ao segurado.

REPRESENTANTE DE SEGURO: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a
conta e em nome da seguradora.

RESCISAO: Cancelamento do contrato de seguro por algum motivo especifico especificado
nestas Condicdes Gerais.

RISCO: evento futuro e incerto de natureza subita e imprevista, independente da vontade das
partes contratantes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

RISCO COBERTO: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, da origem a
indenizagao ao segurado.

ROUBO: ¢ a subtragao de bens, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, grave ameaca
apods eliminar a possibilidade de resisténcia da vitima.

SALVADOS: objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econémico, e que
com a indenizagao passam a pertencer a seguradora.
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SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apolice, assumindo o risco
de indenizar o segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SEGURO: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranca de prémio, a
indenizar a outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos
neste contrato;

SEGURADO: A pessoa fisica ou juridica, em relagdo a qual a Seguradora assume a
responsabilidade por determinados riscos;

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

SEGUROS MAIS ESPECIFICOS: considera-se seguro mais especifico aquele que melhor
individualiza ou situa o bem segurado.

SUB-ROGAGAO: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora
mediante a assinatura de Recibo de Indenizagao, a fim de que possa agir em ressarcimento
contra o terceiro causador do prejuizo;

TERCEIRO: Pessoa a quem, involuntariamente, o segurado possa causar um dano. Nao sao
considerados terceiros pra fins deste seguro: o proprio segurado, seu
conjuge/companheiro, os seus ascendentes e descendentes, os parentes naturais do
segurado até o 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagao vigente, as pessoas
que com ele residam ou dele dependam economicamente, diaristas, prestadores de
servicos e seus ajudantes, bem como os empregados no exercicio de sua funcao,
registrados ou ndo em regime de CLT. Se o segurado for pessoa juridica, os diretores,
sécios controladores, prepostos do segurado, dirigentes, administradores legais,
estagiarios, bolsistas e terceiros contratados, ainda que a servigo do segurado.

VALOR DE NOVO: custo de reposicao aos precgos correntes de mercado na condigdo de novo,
no dia e local do respectivo sinistro.

VIGENCIA DA APOLICE/BILHETE: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o
contrato de seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro cobre prejuizos causados pelo uso indevido do cartdo segurado e que estejam
previstos nas coberturas contratadas, garantindo o pagamento da indenizacdo até o valor
maximo estabelecido no contrato (Limite Maximo de Indenizacgao).

3. FORMA DE CONTRATAGAO

3.1 Este seguro sera contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serao
indenizados até o Limite Maximo de Indenizacéao fixado na apdlice/bilhete, salvo mencao em
contrario nas Condicoes Gerais.
3.2 Este seguro possui cobertura basica com contratagdo obrigatéria e coberturas adicionais
que nao poderao ser contratadas isoladamente.
3.3 A contratagéo do seguro podera ocorrer da seguinte forma:

a) Através de Representante ou Estipulante de Seguros; ou

b) Por intermédio de um corretor de seguros devidamente habilitado.
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4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Corresponde ao limite maximo de indenizagao para cada garantia contratada, discriminado
na apodlice/bilhete e representardo a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da
seguradora. O segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagao de uma
cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

O presente seguro abrange os eventos eebertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
ficando os eventuais encargos de tradugao a cargo da seguradora.

6. RISCOS COBERTOS
6.1 COBERTURA BASICA - PERDA, ROUBO, COAGAO OU EXTORSAO

Estarédo cobertas as compras e saques feitos antes do aviso de sinistro, com o cartdo segurado
no formato convencional plastico, ou com uso de dispositivo eletrénico através do Sistema de
Pagamento Mével, nos casos de transagdes irregulares decorrentes de perda, roubo, coagao
ou extorsao.

7. EXCLUSOES GERAIS

7.1 Este seguro nao garante, em qualquer situagao, as despesas, danos e/ou prejuizos

decorrentes de:
a) confisco, nacionalizagao, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢cao, destruicao,
determinadas por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou
outras autoridades, que possuam os poderes “de jure” (de direito) ou “de facto” (de
fato) para assim proceder;
b) perdas ou erros de informagoes ocasionados por falha de sistema;
c) emissao fraudulenta, ou qualquer outro tipo de fraude eletrénica independente da
origem;
d) fissao nuclear, atos de hostilidade, guerra (declarada ou nao), revolugao, inimigo
estrangeiro, operagées bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou bacteriolégica,
invasao, rebelidao, insurreigao, revolugao, conspiragao, sedi¢ao, sublevagao ou ato de
autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos de qualquer
pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com qualquer organizagao cujas
atividades visem a derrubada, pela for¢a, do Governo “de jure” (de direito) ou "de facto”
(de fato) ou a instigar a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;
e) atos de vandalismo, motins, arruagas, convulsées sociais, protestos,
manifestagcées, agitacao, greves, “Jock-out” e tumulto ou quaisquer outras
perturbagdes de ordem publica ou de qualquer natureza;
f) ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente
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g) erro de interpretagcao de datas causados por equipamentos eletrénicos;

h) compras e saques realizados fora do periodo de cobertura estipulado na
apolice/bilhete;

i) roubo, coagao ou extorsao em que o Segurado nao seja a propria vitima;

j) epidemias e pandemias, desde que declaradas pelos 6rgaos competentes;

k) determinacao, orientagdo ou recomendagao, por autoridades publicas, de
fechamento, confinamento ou “lock-down”;

I) compras via internet e/ou telefone;

m) cartées ou informagoes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto estejam sob
custodia do fabricante, “courrier”, mensageiro, servico postal ou em transito sob
responsabilidade destes;

n) cartées de crédito, débito (saques) e multiplo, de empresas nao estabelecidas
legalmente para tais fins;

o) anuidades ou quaisquer tarifas do cartao Segurado;

p) compras realizadas apés perda do cartao com uso da senha;

q) furto simples ou qualquer outra modalidade de furto previsto em lei, estelionato e
apropriacgao indébita;

r) ataque cibernético, furto mediante fraude por meio de dispositivo eletronico ou
informatico, invasao de dispositivo mével ou informatico;

s) danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, salvo se a oferta e contratada a
cobertura adicional de Responsabilidade Civil, respeitando suas disposicoes;

t) multas, transagoes penais (exceto composicao civil para indenizagao das vitimas),
fiancas impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou
processos criminais.

7.2 Os seguintes danos nao estarao cobertos:

a) decorrentes da responsabilidade civil, como danos corporais, morais e/ou
estéticos;

b) lucros cessantes e prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto;

c) reembolso de despesas com elaboracao ou cépia de documentos, laudos e
orcamentos;

d) inadimpléncia do Segurado no pagamento das dividas do cartao nao decorrentes
dos riscos cobertos;

e) danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, salvo se a oferta e contratada
a cobertura adicional de Responsabilidade Civil, respeitando suas disposi¢oes;

f) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias,
custas e despesas processuais ou arbitrais, honorarios periciais e advocaticios, de
processos judiciais, arbitrais ou extrajudiciais.

8. ACEITACAO DO SEGURO
8.1 A aceitagcdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta

assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado,
exceto nos casos de bilhete.

3383_CG Cartao Protegido PSCGPRC 11_2025



i—\ Porto
=4 Seguro

CNPJ 61.198.164/0001-60

8.2 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagao da data e hora de seu recebimento.

8.3 A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente
da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro
na seguradora, mesmo tratando-se de renovacao e alteragbées que impliquem na
modificagao do risco.

8.4 A aceitagcao do seguro ou do endosso ocorrera no prazo maximo de até 15 (quinze)
dias da data de protocolo da proposta, mesmo tratando-se de renovacgao e alteragées que
impliquem na modificagao do risco.

8.5 A solicitacao de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez
durante o prazo previsto de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique
fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagao da proposta ou taxag¢ao do
risco.

8.6 A seguradora podera solicitar esclarecimentos, documentos ou producao de
vistoria/inspegao no objeto, e o prazo para a analise tera novo inicio, a partir do
atendimento da solicitagcdo. A nao manifestagdao da seguradora no prazo de 15 (quinze)
dias caracterizara aceitagao tacita. Em qualquer hipétese de nao aceitagao, a seguradora
comunicara formalmente a sua decisao ao proponente, ao seu representante legal ou
corretor de seguros, com a devida justificativa da recusa.

8.7 A proposta de seguro recebida, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao
da proposta pela seguradora, e tera cobertura proviséria durante o periodo de analise.
8.8 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura
provisoria vigorara por mais 2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.9 No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo
de cobertura provisoéria, serao aplicadas todas as condigdes deste contrato.

8.10 No caso de nao aceitagao, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta
informando o motivo da recusa.

8.11 Os dados constantes na proposta e no Questionario de risco devem ser preenchidos
pelo proponente/segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros com
informagoes verdadeiras e completas sobre o risco objeto do seguro. O segurado que
descumprir dolosamente o dever de prestar informagoes relevantes para a analise do
risco perdera as garantias contratuais, permanecendo a obrigagao de quitar a divida do
prémio e de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora. Caso o descumprimento
seja culposo, o segurado devera pagar a diferengca do prémio ou ter reduzida a
indenizagao proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido,
caso as informagoes tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das
informagées omitidas, a garantia se tornar tecnicamente inviavel ou o risco nao for
normalmente aceito pela Seguradora, o contrato sera cancelado, e o segurado nao tera
direito a garantia.

9. VIGENCIA, RENOVAGCAO DO SEGURO E CANCELAMENTO DA COBERTURA
9.1 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apdlice/bilhete, certificado de

seguro ou nos endossos, e terdo inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas indicadas para tal fim;
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9.2 Mediante acordo entre as partes (Representante/Estipulante e Seguradora), o seguro
podera ter inicio de vigéncia divergente da data de vencimento da fatura do cartao;

9.3 Arenovacgao deste seguro ocorrera de forma automatica, a menos que uma das partes se
manifeste em contrario. A seguradora deve comunicar qualquer intengdo de nao renovar ou
propor modificacbes nas condigdes do contrato com pelo menos 30 dias de antecedéncia do
término da vigéncia. Se a seguradora nao fizer essa comunicagao, o0 seguro sera renovado
automaticamente nas mesmas condigdes. O segurado, por sua vez, pode recusar a renovagao
a qualquer momento antes do inicio do novo periodo de vigéncia.

10. CANCELAMENTO DA COBERTURA

10.1 A cobertura iniciar-se-a as 24 (vinte e quatro) horas e vigorara pelo prazo estipulado na
apolice/bilhete, salvo se:
a) nao forem cumpridas as determinagcbes constantes do item “PAGAMENTO DO
PREMIO”;
b) o cartdo segurado, por qualquer motivo, for cancelado;
c) ocorrer o falecimento do segurado.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio unico, a ser pago pelo segurado ou
seu representante, a vista ou em prestagdes mensais da apdlice/bilhete, optando o segurado
por uma das formas de pagamento previstas na contratagéo.

11.2 O prazo limite para o pagamento do prémio a data de vencimento escolhida pelo segurado
ou estipulada no documento de cobranga, de acordo com a opg¢ao escolhida (boleto ou fatura
do cartdo). Se esta data cair no dia em que nao houver expediente bancario o pagamento podera
ser realizado no dia util subsequente.

11.3 Nao havendo a reabilitagdao do seguro neste periodo, a apdlice/bilhete sera cancelada
proporcionalmente ao prémio pago.

11.4 O nao repasse do prémio, por parte do estipulante, até a data acordada entre as
partes, acarretara no cancelamento do seguro.

11.5 A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagao prévia, sobre o eventual cancelamento do seguro.

11.6 E garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional
dos juros pactuados.

11.7 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagcao nao ficara prejudicado.

12.CONCORRENCIA DE APOLICE/BILHETE

12.1 O segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencao, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

12.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ ou por
terceiros, na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
b) danos sofridos pelos bens segurados.

12.3 A indenizagéao relativa a qualquer sinistro, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o

valor do prejuizo vinculado a cobertura contratada.

12.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices/bilhetes distintos, a

distribuicao de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes

disposigoes:
1241 Sera calculada a indenizacgéao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatorias do Segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e clausulas de rateio;
12.4.2 Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
a) Se, para uma determinada apdlice/bilhete, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando- se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apolices/bilhetes serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo
de garantia da apdlice/bilhete sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indenizag&o destas coberturas;
b) Caso contrario, a “indenizagédo individual ajustada” sera a indenizagdo individual,
calculada de acordo com o item 11.4.1 deste artigo.

12.4.3 Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices/bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 11.4.2 deste artigo;
12.4.4 Se a quantia a que se refere o item 11.4.3 deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver;
12.4.5 Se a quantia estabelecida no item 11.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.
12.5 A sub-rogacgédo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacao de cada seguradora na indenizagao paga.
12.6 Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte, relativa
ao produto desta negociagao, as demais participantes.

12.7 Essa clausula nao aplica para coberturas que garantam morte e/ ou invalidez.

3383_CG Cartao Protegido PSCGPRC 11_2025
12



i—\ Porto
=4 Seguro

CNPJ 61.198.164/0001-60

13. ENCARGOS DE TRADUGCAO

13.1 Eventuais encargos de traducgao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo a cargo da seguradora.

14. ATUALIZAGCAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

14.1 Os limites maximos de indenizagao, prémios e outros valores descritos neste contrato,
estdo expressos em REAIS e poderao ser alterados e/ou corrigidos nas seguintes situagoes:
14.2 Quando houver alteracéo nos limites de crédito do Segurado.

14.3 Anualmente pelo indice IPCA/IBGE, desde que a atualizagao seja positiva.

14.4 O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteragado do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitacéo e alteragdo do prémio, quando couber.

15.FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

15.1 Aseguradora indenizara o segurado, ou ao representante/estipulante de seguros, quando
for o caso, mediante acordo entre as partes, por uma das seguintes formas:

a) indenizacdo em moeda corrente;
b) reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela Seguradora,
indenizando ao segurado o valor dos reparos;
c) quando contratada a cobertura de Morte Acidental — Vitima de Crime a seguradora
indenizara o beneficiario em caso de morte acidental por crime em moeda corrente. A
indenizagao sera paga aos beneficiarios indicados na legislagcao vigente.

16. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

16.1 Solicitar bloqueio imediato do cartdo junto ao Representante do Seguros ou
Estipulante no caso de sinistro (quando for o caso);

16.2 Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;
16.3 Dar ciéncia a seguradora da existéncia ou cancelamento de qualquer outro seguro
que cubra os mesmos bens e riscos previstos na apodlice/bilhete, ainda que de
titularidades distintas.

16.5 Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento,
pois apés indenizados, passam automaticamente a propriedade da seguradora;

16.6 No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apés a ocorréncia do
sinistro, cabera ao segurado comprovar a preexisténcia;

16.7 Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito através de proposta de
endosso, qualquer alteragcao ou modificagao no risco ou nos dados da apdlice/bilhete,
nos termos da clausula Modificagao de Risco;

16.8 Agir com boa-fé, cooperando com a Seguradora e fornecendo, de forma completa e
verdadeira, todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdao da proposta de
seguro, bem como para a correta avaliagao do risco e calculo do prémio. Esta obrigagao
se estende por toda a vigéncia do contrato, devendo o Segurado informar imediatamente
qualquer alteragcao nas condi¢coes do risco inicialmente coberto;
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16.9 O Segurado ou o(s) Beneficiario(s) se obriga a tomar as seguintes providéncias:
a) Adotar todas as medidas necessarias e uteis, agindo com diligéncia, para evitar a
ocorréncia de um sinistro ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;
b) Fornecer a Seguradora, prontamente e sempre que solicitado, todos os elementos e
documentos necessarios e completos para a apuracdao da causa, natureza,
circunstancias e consequéncias, bem como facilitar a atuagiao dos peritos e
profissionais indicados pela Seguradora, de forma a permitir com que esta adote as
providéncias necessarias para a analise do sinistro. A Seguradora reserva-se o direito
de apurar se a demora injustificada na comunicagao do sinistro, quando o Segurado
tinha ciéncia do evento e condig6es de comunica-lo, resultar em agravamento de risco
ou de danos, impossibilidade de verificar as circunstancias do sinistro ou causar
prejuizo financeiro direto e comprovado a Seguradora. A constatagdao desses fatores
sera considerada na regulagao do sinistro.
¢) Nao realizar modificagoes no local do sinistro, bem como preservar os elementos
relacionados ao sinistro e os bens atingidos, enquanto for necessario para
constatacao e apuracao da seguradora, sob pena de perder o direito a indenizagao se
o descumprimento for doloso ou suportar as despesas acrescidas para a regulagao e
liguidagcao do sinistro, se culposo.
d) Informar prontamente a Seguradora sobre qualquer acionamento judicial do terceiro
tao logo seja citado/intimado, fornecendo cépia dos documentos processuais e de
todos os elementos e documentos completos e necessarios para analise.
e) Colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a Lei assim exigir e
comparecendo aos atos processuais quando intimado;
f) Chamar a seguradora a integrar o processo, na condi¢ao de litisconsorte, sempre
que a Lei assim permitir;
g) Abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da Seguradora, como
assumir culpa ou fazer acordos sem autorizagao prévia;
h) Informar a Seguradora a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos, se abstendo
de prejudicar qualquer acordo que a Seguradora recomendar que nao caracterize o
reconhecimento de responsabilidade;

O nao cumprimento destas obrigagoes pode levar a perda do direito a indenizagcao ou a
obrigagao do Segurado de ressarcir a Seguradora pelos prejuizos a ela causados.

17. SINISTRO

17.1 Os procedimentos de regulacao e liquidagao de sinistro ndo importam em reconhecimento
de nenhuma obrigagdo ou pagamento da indenizacéo pela seguradora.

17.2 Os prazos de regulacao e liquidacdo comecam a contar a partir da entrega de todos os
elementos, documentos e informacgdes necessarias para que a Seguradora possa tomar a sua
decisao.

Nao tera inicio a contagem do prazo se os elementos fundamentais para que o segurador
cumpra seu dever de regular e liquidar o sinistro nao estiverem presentes, razao pela qual
a seguradora podera recusar o recebimento de documentos incompletos, em desacordo
com o previsto no contrato, e nao tenham sido apresentados pelo interessado e/ou
segurado.
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17.3 A Seguradora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitagdo de
cobertura do sinistro e dar sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo
comega a contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informagoes
necessarios para que a Seguradora possa tomar a sua decisao.

17.4 A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante
suspensao deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia util
subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

Para importancias seguradas abaixo de 500 salarios minimos, a seguradora podera solicitar
documentos complementares por no maximo 1 (uma) vez, recomeg¢ando a correr no primeiro
dia util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

17.5 Em caso de sinistro coberto, a indenizagao sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo
de liquidagao do sinistro comega a contar a partir da entrega de todos os elementos,
documentos e informagoes necessarios para que a Seguradora possa prosseguir com a
indenizagao.

A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada, mediante
suspensao deste prazo por no maximo 1 (uma) vez, recomegando a correr no primeiro dia util
subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

Abaixo de 500 salarios minimos, a solicitagdo de documentos complementares somente podera
ocorrer por no maximo 1 (uma) vez.

O nao pagamento no prazo previsto fara incidir multa de 2% (dois por cento) sobre o montante
devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros moratorios de 2% a.m desde a data
em que a indenizacgao deveria ter sido paga.

17.6 Havendo cobertura e a seguradora nao pagar a indenizagao no prazo previsto, incidira sobre
o valor a ser indenizado juros de mora, a partir do 31° dia, conforme clausula ATUALIZACAO
MONETARIA E JUROS DE MORA.

17.7 A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurado entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagcdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.
17.8 Na hipdtese de extingao do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagao
do indice IPC/FIPE.
17.9 Caso seja apurado que a indenizagao nao é devida, o segurado e seu corretor serao
comunicados formalmente da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item
16.1.
a) Na hipotese de falecimento do segurado ou do beneficiario da indenizagao, ou
quando os bens forem objeto de inventario, a indenizagao sera paga de acordo com o
que estabelece legislagao vigente.

17.10 Documentos Basicos em caso de sinistro:
a) boletim de ocorréncia policial (completo);
b) cépias do RG e CPF do Segurado;
c) extrato emitido pelo Estipulante/Representante comprovando todas as despesas dentro
do prazo de cobertura;
d) coépia do comprovante de enderego do Segurado;
e) carta do Segurado comunicando a ocorréncia do sinistro;
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f) autorizagcdo de pagamento dos prejuizos indenizaveis ao Representante de Seguros ou
ao Estipulante (quando for o caso); ou em caso de reembolso, copia dos comprovantes de
pagamento dos prejuizos indenizaveis ao Representante de Seguros ou Estipulante;

g) carta emitida pelo Representante de Seguros ou Estipulante (quando for o caso)
comprovando o bloqueio do cartao.

17.10.1 Em caso de contratagdo da cobertura adicional de Bolsa Protegida, os seguintes
documentos deverao ser apresentados:

a) Boletim de ocorréncia policial (completo) constando os itens que estavam na bolsa ou
mochila sinistrada.

b) Nota fiscal de Aquisi¢des, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a data
de aquisicao dos bens) com reconhecimento de firma em cartério, Invoice, declaragao de
Importacao (a declaragao deve ser feita em papel timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ
da importadora com a descrigao e valor dos bens), Cupom fiscal.

c) declaragao de outros seguros que possam cobrir 0s bens sinistrados.

d) nos casos em que existir outros seguros garantindo os mesmos bens sinistrados, devera
apresentar copia da apolice/bilnete e detalhamento do(s) valor(es) recebido(s) da(s)
seguradora(s) concorrente(s).

e) quando o bem subtraido for aparelho celular, devera informar o numero do protocolo de
bloqueio do(s) IMEI(s) junto a operadora de telefonia.

17.10.2 Em caso de contratagcdo da cobertura adicional de Compra Protegida, os seguintes
documentos deverao ser apresentados:

a) Comprovante de entrega dos bens pagos através da conta digital da Porto Seguro;

b) Nota fiscal de Aquisi¢cées, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a data
de aquisicao dos bens) com reconhecimento de firma em cartério, Invoice, Declaragao de
Importacao (A declaragao deve ser feita em papel timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da
importadora com a descrigcao e valor dos bens), Cupom fiscal;

c) Fatura ou extrato bancario comprovando a compra através da conta digital Porto Seguro.

17.10.3 Em caso de contratacdo da cobertura adicional de Conta Protegida, os seguintes
documentos deverao ser apresentados:
a) Boletim de Ocorréncia policial (completo) com dados bancéarios ou chave PIX
compreendida(s) na(s) transagao(des) bancaria(s) indevidas;
b) extrato bancario comprovando a(s) transagao(des) bancarias indevidas.

17.10.4 Em caso de contratagcado da cobertura adicional Morte Acidental — Vitima de Crime,
deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) boletim de ocorréncia policial (completo);

b) certiddo de 6bito;

c) declaragao de unicos herdeiros, com reconhecimento de firma dos declarantes;

d) documentos comprobatdrios da condi¢gao de beneficiario(s)

17.10.5 Em caso de contratacdo da cobertura adicional Responsabilidade Civil Familiar e/ou
FIDELIDADE DE EMPREGADOS, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
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a) Lugar, data, horario e descrigdo sumaria do Sinistro, bem como a natureza dos danos
alegados e suas possiveis consequéncias para o Segurado, com base em evidéncia
documental;

b) Qual(is) é(sdo) o(s) Terceiro(s) prejudicado(s), pessoa fisica e/ou juridica;

c) Adata em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez dos fatos narrados no Aviso de
Sinistro, bem como uma breve descricdo da maneira como este Sinistro chegou ao seu
conhecimento;

d) Copia da notificagéo, citacdo, intimacéo judicial ou extrajudicial, agao judicial proposta
contra o Segurado;

e) Registro oficial da ocorréncia (Boletim de Ocorréncia Policial e/ou equivalente completo)
e, caso realizadas, as pericias locais;

f) Os depoimentos de testemunhas, se houver;

g) Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a
Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar e Responsabilidade Civil Empregador;

17.10.5.1 Em caso de Danos Corporais:

a) Laudo do Instituto de Criminalistica / Laudo de Exame de Corpo Delito;

b) Certiddo de Inquérito Policial;

c) Laudo médico contendo diagnéstico/progndstico de tratamento e alta;

d) Prontuario de atendimento médico no Hospital ou Pronto Atendimento;

e) Exames de imagens (raio x, tomografia, ressonancia magnética, entre outros que tenham
sido realizados);

f) Fotos da vitima apds o acidente, caso tenham sido feitas;

g) Encaminhamentos médicos para exames, consultas, fisioterapia, ou outro tratamento;

h) Relatério de paramédicos que tenham atuado no tratamento, tais como fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, psicologos, entre outros;

i) Laudo do Médico do INSS que comprove a eventual perda ou redugdo de capacidade
laborativa e o percentual dela.

17.10.5.2 Em caso de Danos Materiais:

a) Relacao dos bens danificados em decorréncia do Sinistro;

b) Apresentacdo de orcamentos e/ou comprovante de custo dos bens sinistrados;

c) Fotos do local sinistrado em numero suficientes para permitir a compreensao e
constatacao dos danos materiais decorrentes do sinistro.

d) Laudo da Policia Técnica;

e) Laudo dos Bombeiros, caso tenha sido confeccionado;

f) Laudos periciais de bens danificados no sinistro cuja complexidade demande a realizagao
de avaliagao por especialista;

g) Avaliagao técnica do valor dos bens danificados no estado em que se encontrem apds o
sinistro;

h) Relatério detalhado de eventuais Prejuizos Financeiros sofridos pelo Terceiro
prejudicado, com o devido suporte documental.

i) Comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os
danos, quando tais agdes tiverem sido empreendidas.
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17.10.6 Em caso de contratacdo da cobertura adicional SUBTRAGAO DE BENS (CELULAR),

deveréao ser apresentados os seguintes documentos:
a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;
c) Nota Fiscal de aquisi¢gao e/ou comprovante de pagamento do bem e/ou Invoice e/ou Cupom
fiscal — Nao serdo aceitos comprovantes de aquisicdo e/ou Nota Fiscal de empresas de
propriedade do segurado, socios, beneficiarios, familiares, ou ainda, de empresas que nela
trabalhem;
d) Carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado,
para crédito do valor da indenizagdo na ocorréncia de sinistro;
e) Comprovante de residéncia do segurado morador que contenha o enderego da residéncia
informado na apdlice/bilhete;
f) Evidéncia de bloqueio dos IMEIs do equipamento junto a Anatel nos casos de roubo ou
furto mediante arrombamento;
g) Copia do R.G. ou documento de identificagao;
h) Cépia do C.P.F;
i) Atestados ou certiddes de autoridades competentes;
j) Inquéritos e/ou processos instaurados em razdo do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido;
k) Certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

Outros documentos e/ou complementares aos anteriores poderao ser solicitados.

17.11 A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugéo de conflitos, como
a conciliacdo e a mediagéo, nao representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a
justica.

17.12 A seguradora podera celebrar acordo com os terceiros prejudicados, sem implicar o
reconhecimento de responsabilidade do segurado nem prejudicar aqueles a quem € imputada
a responsabilidade.

17.13 Se houver pluralidade de terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora
ficara liberada com a prestagdo da totalidade das indeniza¢des decorrentes da garantia do
seguro a um ou mais prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais.

18. APURAGCAO DOS PREJUIZOS

18.1 Para determinacgao dos prejuizos indenizaveis a seguradora tomara por base os seguintes

critérios:
18.1.1 no que se refere a compras realizadas com o cartdo, serao utilizados os extratos das
faturas e outras movimentagoes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo;
18.1.2 para as coberturas de bens, quando tratar-se de perda total, a Porto Seguro utilizara
o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado quando houver mercado para o bem
usado, tomando por base o custo de reposicao disponivel no mercado, através de orgcamentos
realizados pela seguradora em sites de lojas oficias e/ou auxilio de peritos.
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18.1.3 caso nao exista mercado para o bem usado, sera aplicado sobre o valor de novo os
métodos de Ross — Heidecke para equipamentos que tenham a comprovagao da realizacao
de manutencgao preventiva ou método da Linha Reta para as demais maquinas e/ou objetos
gue nao contenham este tipo de manutencao.

18.2 Informagoes Adicionais

18.2.1 No caso de ndo ser possivel a obtencao de pregos de bens idénticos, por estes se
encontrarem fora de uso ou fabricagdo, ou por qualquer outra razédo, o valor do bem sera
calculado com base em modelos similares (considerando caracteristica, tecnologia ou
capacidade).

18.2.3 Se, em virtude de determinacgao legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem repor
ou reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
seguradora soO sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal
impedimento.

18.2.4 Em qualquer caso a indenizagdo nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagao

Importante: Estas clausulas nao desobrigam o segurado a apresentagao dos documentos
conforme consta no item “Documentos em caso de sinistro”.

18.3 Métodos de Depreciagao

18.3.1 No caélculo de depreciacéo, ficara a critério da seguradora a aplicagédo dos seguintes
métodos:
a) Método Comparativo de Dados de Mercado: método que apura o valor de mercado por
meio de orgamentos de bens com caracteristicas iguais e/ou similares ao equipamento
segurado, no estado em que o equipamento se encontrava no dia anterior a ocorréncia do
sinistro.
b) Método Ross Heideck: para os bens que tenham a comprovacado da realizagdo de
manutencgao preventiva. Avalia o bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:
- Idade: Considera a vida util x idade do bem;
- Uso e estado de conservacdo: Avaliacdao do estado de conservacido considerando as
seguintes classificagées: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor
comercial;
- Perda tecnoldgica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengdo de novas
tecnologias e metodologias;
¢) Método Linha Reta: para os bens que ndo contenham comprovacdo de manutengao
preventiva. Consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da
vida util.

19. SALVADOS
19.1 Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice/bilhete, o segurado

nao podera abandonar os salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para
protegé-los e reduzir os danos;
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19.2 A Seguradora podera adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer
melhor aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas pela Seguradora nao implicardo a obrigagdo da mesma de indenizar os danos que
tenham ocorrido;

19.3 No caso de caracterizagao da perda total do objeto segurado, a seguradora, podera tornar-
se proprietaria dos salvados e se reserva o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste
caso, 0 segurado devera apresenta-los a seguradora, juntamente com a documentagao
necessaria para a regulagao e liquidagéo do sinistro, além dos documentos necessarios para
transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faga parte.

20. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

20.1 Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagédo da respectiva
garantia, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugdo de prémio ao
segurado.

20.2 A reintegracao do Limite Maximo de Indenizagdo ndo é automatica, ficando facultado a
seguradora sua aceitagao.

21. PERDA DO DIREITOS A INDENIZAGAO

21.1 Além das hipoteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao

se:
a) Se o segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do
segurado, quando for o caso, prestar informagdes incorretas e/ou incompletas ou
silenciar e/ou omitir informagées sobre o risco, de ma-fé, na PROPOSTA e no
QUESTIONARIO DE RISCO, que possam influir na aceitagdo do seguro, na analise do
risco ou na estipulagao do prémio.
b) Se, em virtude das informag¢oes omitidas conforme a alinea anterior, a garantia se
tornar tecnicamente inviavel ou o risco nao for normalmente aceito pela Seguradora;
c) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragoes
incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam
influenciar na aceitagdao do seguro, na analise do risco ou no valor do prémio e se nao
resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

21.1.1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela

proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a

diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢goes da cobertura contratada.
21.1.2 Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagdao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir
termos e condi¢coes da cobertura contratada;

3383_CG Cartao Protegido PSCGPRC 11_2025
20



i—\ Porto
=4 Seguro

CNPJ 61.198.164/0001-60

21.1.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro,
apo6s o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel.

21.2 Se o segurado, representante, corretor, beneficiarios descumprirem quaisquer das
obrigacdes previstas na apodlice e nestas Condigoes Gerais/Especiais;

21.3 Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdao logo tome
conhecimento, e ndao tenham sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as
consequeéncias;

21.4 Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensdao de obter, em
outra companhia, novo seguro para o mesmo interesse e risco;

21.5 Houver agravamento intencional do risco;

21.6 O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos
deste seguro;

21.7 O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do
sinistro, fizer declaragoes inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o
pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida;

21.8 O segurado, seu representante ou o beneficiario praticar atos ilicitos, dolosos e/ou
com culpa grave, equiparavel ao dolo, assim como os sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais seja do
segurado ou de seus empregados;

21.9 O segurado nao apresentar os bens, objetos do seguro, para inspe¢ao, no prazo
estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

21.10 O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou
descarte dos bens sinistrados a revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizagao
do evento e a constatacao dos danos;

21.11 Se, em caso de sinistro, nao comunicar o ocorrido prontamente e/ou nao tomar as
medidas necessarias para evitar ou reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer
todos os elementos e documentos necessarios e completos a Seguradora para analise
da regulagao e liquidagao do sinistro quando solicitado, bem como deixar de permitir ou
facilitar a atuagao dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, nos termos da
clausula Obrigagdao do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a perda do
direito a indenizagao sera proporcional aos danos causados pela demora ou omissao. O
descumprimento doloso implica a perda do direito a indenizagao, sem prejuizo da divida
de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

21.12 For comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do
segurado em infragdes relacionadas a redugcdao de pessoas, inclusive criangas ou
adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raga, cor, etnia, religiao
ou origem, a condig¢ao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados
ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigcées degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢ao, seja em razao de divida contraida com
o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda,
mantendo vigilancia ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos ou
objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho.

21.13 Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao,
de quaisquer das situagoes previstas na clausula perda de direito, podera cobrar do
segurado o valor pago indevidamente, mediante repeticao de indébito;
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21.14 Se alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados
sem autorizagao da Seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento
culposo, implica a obrigagao de suportar as despesas acrescidas para a regulacao e a
liguidacao do sinistro. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de
indenizar.

21.15 Se houver provocacao dolosa de sinistro, atos que caracterizem ilicito criminal ou
fraude, ou ainda, se o segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e
nao tentar evita-la. Além da perda do direito as garantias contratuais, o segurado fica
obrigado ao pagamento do prémio devido e a ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora.

21.16 Se o segurado, beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam do
segurado, bem como conjuge, ascendentes e/ou descendentes, parentes e/ou pessoas
que residam com o segurado praticar ato ilicito doloso. No caso de segurado pessoa
juridica, a Perda do Direito das garantias contratuais se aplica se o ato ilicito doloso for
cometido pelos sécios controladores, dirigentes e administradores legais. Esta hipétese
nao se aplicara se o ato tiver sido praticado pelo representante ou beneficiario com o
objetivo de prejudicar o Segurado.

21.17 Descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco
inicialmente coberto tao logo tome conhecimento, sem prejuizo do pagamento do prémio
vencido e da obrigagao de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora, nos termos
da clausula Modificagao de Risco.

21.18 Se agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente
a chance de um sinistro ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos.

22. RESCISAO, CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

22.1 RESCISAO

a) Por extingao do risco: mediante comunicacao prévia a Seguradora, o contrato sera
cancelado com a reducéo proporcional do prémio, deduzidas as despesas realizadas com a
contratacdao, na mesma proporg¢ao;

b) Por iniciativa do segurado: o segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo.
A seguradora retera, além do valor dos impostos, as despesas referentes a contratagao, cujo
prémio a ser devolvido sera calculado com base na Tabela de Prazo Curto.

c¢) Por iniciativa da seguradora: a qualquer tempo, desde que o segurado concorde com
a rescisdo, onde a seguradora retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo
decorrido;

d) Em caso de perda de direito: o seguro sera automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem
qualquer restituicido de prémio ou impostos, quando ocorrer qualquer das hipéteses previstas
como Perda de Direitos;

e) Agravamento ou modificagdo do risco coberto: o seguro sera cancelado quando o
Segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto
a Seguradora ou ainda, quando, apos analise da comunicagao, for constatado que se trata
de garantia tecnicamente impossivel ou um tipo de risco ndo aceito pela Seguradora.
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Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo

IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento/rescisdo ou da

data do efetivo cancelamento/rescisdo, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

Caso nao ocorra a devolugado do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do

pedido de cancelamento/rescisdo, implicara na aplicagdo de juros, a partir do 11° dia,

conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA. No caso de

extingcdo do indice pactuado havera substituigdo automatica para aplicagdo do indice

IPC/FIPE.

f) Por Cessdo de Direitos: o seguro sera cancelado se n&o houver a comunicagéo da

cessdo do contrato de seguro a Seguradora em até 30 (trinta) dias contados da transferéncia

do interesse, bem como nos casos em que apos a avaliagdo da Seguradora, a cessao do

seguro nao for aceita, nos termos da clausula Cessao de Direitos.

g) Por nulidade do contrato: Este contrato sera considerado nulo de pleno direito, ndo

produzindo qualquer efeito desde a sua origem, caso se verifique, a qualquer tempo, a

auséncia de um dos requisitos legais, bem como nos casos de sinistro ja ocorrido antes da

contratagdo do seguro ou quando da impossibilidade de ocorrer o risco ou quando seu

interesse for impossivel, cabendo a devolugao do prémio, deduzidas as despesas realizadas,

salvo se a nulidade decorrer de ma-fé.

h) O Seguro sera cancelado e a Seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se for
comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado
em infragdes relacionadas a reducao de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes,
por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a
condi¢ao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos for¢gados ou a jornada
exaustiva, quer sujeitando-o a condigoes degradantes de trabalho, quer restringindo,
por qualquer meio, sua locomo¢ao, seja em razdao de divida contraida com o
empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda,
mantendo vigilancia ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de documentos
ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho.

A Seguradora abre mao de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipéteses, por
considerar incidente gravoso e providenciara o cancelamento do seguro.

22.2 CANCELAMENTO

21.2.1 As coberturas contratadas — previstas na apodlice ou certificado de seguro ou no
aditamento a ela referente ficarao automaticamente canceladas sem qualquer restituicao de
prémio, taxas e/ou impostos, quando:
a) a indenizagado, ou a soma das indenizagdes pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia;
b) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado
pelo segurado e/ou sdcios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos representantes legais.
c) as situagOes previstas na clausula “Perda de Direitos a Indenizagao” ocorrerem.
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22.3 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

22.3.1 O contrato podera ser cancelado de pleno direito quando do ndo pagamento do prémio
a vista ou da primeira parcela, ou quando do ndo pagamento das demais parcelas, dentro dos
prazos previstos, conforme termos e condigdes da clausula “Pagamento de Prémio”.

22.4 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

22.4.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da assinatura da proposta, pelo mesmo meio utilizado para contratagéo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum servigo da apdlice.
22.4.2 A Porto Seguro, fornecera ao segurado confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobrancga.

22.4.3 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
assinatura da proposta, serdao devolvidos, de imediato.

22.4.4 A devolucgao sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que
expressamente aceito pelo segurado.

23. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

23.1 Os valores das obrigagdes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagéo
monetaria pela variacao positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.
Sao consideradas datas de exigibilidade:
a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora e
b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento
da quantia.

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas
seguintes situagdes, a contar:

a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento e

b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas.

Sobre tais valores ainda incidirdo juros moratérios de 2% a.m. a partir do primeiro dia de
descumprimento do prazo até o efetivo pagamento.

24.SUB-ROGACAO

24.1 Ao pagar a indenizagao, a Seguradora assume os direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo dano, no limite da indenizagado paga. O Segurado € obrigado a colaborar e
nao pode praticar atos que prejudiquem esse direito, sob pena de responder pelos prejuizos
que causar a seguradora.
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24.2 A Seguradora ndo pode se sub-rogar contra cOnjuge, parentes de até segundo grau
(consanguineos ou por afinidade) do segurado ou beneficiario, empregados ou pessoas sob
responsabilidade do Segurado, se o sinistro tiver sido causado por culpa ndo grave. Esta
excegcao nao se aplica se o terceiro responsavel tiver seguro de responsabilidade civil,
permitindo a Seguradora acionar a seguradora dele.

24.3 A sub-rogacdo nao afeta o direito do Segurado de ser ressarcido por valores nao
contemplados na indenizagao.

25.0BRIGACOES E RESTRICOES DO ESTIPULANTE

25.1.1 Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e

aceitagao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

25.1.2 Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos

segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,

no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

25.1.3 Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao

contrato de seguro;

25.1.4 Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga quando este for de

sua responsabilidade;

25.1.5 Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos

contratualmente;

25.1.6 Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando

for diretamente responsavel pela sua administragao;

25.1.7 Discriminar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora

responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o

segurado;

25.1.8 Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou

expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,

quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

25.1.9 Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de

sinistros;

25.1.10 Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares

quanto ao seguro contratado;

25.1.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela

estabelecido; e informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade

seguradora, bem como o percentual de participacédo no risco, no caso de cosseguro, em
qualquer material de promog¢ao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

25.2 Nos seguros contributarios, ou seja, seguro pelo qual o prémio é pago pelo Segurado, se

o Estipulante deixar de repassa-los a Seguradora no prazo previsto, a cobertura do seguro ficara

prejudicada, podendo acarretar o cancelamento da apdlice/bilhete.

25.3 E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:
a) Cobrardos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
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c) Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro que sera
contratado; e
d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese
em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.
25.3 E obrigatdrio constar no certificado individual e na proposta de ades3o o percentual e seu
valor de remuneragao, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios
deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragéo.
25.4 A Porto Seguro é obrigada a informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do
estipulante ou sub-estipulante, sempre que solicitado.
25.5 Deve ser informado que qualquer modificagdo ocorrida na apolice/bilhete vigente que
implicar em 6nus ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
25.6 O Estipulante de seguro coletivo é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em
nome de um grupo, mediante vinculo prévio, negociando as condicbes da apdlice/bilhete
diretamente com a seguradora. Além de outras responsabilidades descritas no contrato, o
Estipulante deve cumprir as seguintes obrigagbes, a menos que sejam de responsabilidade
exclusiva do segurado ou beneficiario:
a) Prestar auxilio ao segurado e ao beneficiario durante a vigéncia do contrato;
b) Responder perante a seguradora pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais,
incluindo o pagamento ou o repasse dos prémios;
c) Atuar como representante dos segurados e beneficiarios durante a negociagao e
execucao do contrato, sendo responsavel por suas agdes e omissdes perante eles e a
seguradora.

26.PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o
segurado tera uma Participagao Obrigatéria de acordo com o estabelecido na
especificagao da apdlice.

A seguradora indenizara o valor que exceder a Participagao Obrigatéria do Segurado.

27. FORO

Fica estabelecido o Foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso.
28. PRESCRICAO

Fica estabelecido que os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

29. EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteido das Condi¢des Gerais,
Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente
contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em relagao a situagoes
de suspensao do pagamento de indenizagées ou restituicoes devidas pela Seguradora,
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nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em) inserido(s) em
listas de embargos ou sancdes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de
combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as
sang¢oes previstas na legislagao Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas
de embargos e sangoes, nao se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.qov/

d) Gafi — Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento
de Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-

pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizacbes de acordo com seus Orgdos
Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice/bilhete, a inclusdo do segurado, de seus
beneficiarios de indenizagdo ou pais(es), nas listas de Embargos e Sang¢ées, as
indenizagdes atreladas a este seguro estardao suspensas, pelo periodo em que o
segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem incluidos em Listas de San¢oes e
Embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou
eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condigdoes ndao modificados por esta
Clausula Particular.

CONDIGOES ESPECIAIS CARTAO PROTEGIDO
1. COBERTURA ADICIONAL - BOLSA PROTEGIDA

1.1 Garante ao segurado (titular do cartdo), até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
contratado, durante o periodo de cobertura do seguro, as perdas e danos causados a bolsa,
mochila, pasta ou carteira, em decorréncia de:
a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado;
b) Subtragdo cometida mediante arrombamento e/ou rompimento de obstaculo do local em
que estava guardada a bolsa, mochila, pasta ou carteira, desde que tenha deixado vestigios
materiais evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial.
Estardo cobertos os custos de reposicao de qualquer um dos artigos listados abaixo, objeto de
subtracdo, desde que sejam subtraidos em conjunto com a bolsa, mochila, pasta ou carteira:
a) smartphones
b) oculos de sol ou de prescri¢ao;
c) cosméticos, perfumes e medicamentos;
d) chaves, que estara limitado ao custo de reposi¢cao de todas as fechaduras relacionadas
com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou
proporcionem acesso a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por,
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ou carro registrado em nome do detentor do cartdo segurado, conjuge ou pais do detentor do
cartdo segurado;

e) documentos, que estardo limitados aos custos de reposi¢cao da: Carteira Nacional de
Habilitacdo do titular do cartdo; registro do veiculo de propriedade do titular do cartao;
passaporte ou documento nacional de identificagdo do titular do cartdo expedido pelo
governo.

Importante: A Cobertura de Bolsa Protegida s6 podera ser contratada como adicional da
Cobertura Basica. Os eventuais prejuizos decorrentes da indevida utilizagao do cartao,
nao estarao amparados por esta cobertura.

1.2 Exclusdes Especificas - Bolsa Protegida:

Além das Exclusdes Gerais, constantes nas Condigoes Gerais, este seguro ndao ampara:
a) subtracao de objeto, acessério e/ou conteudo nao discriminado no item 1.1 destas
condi¢coes especiais;

b) extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel da bolsa e dos bens;

c) subtracao do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se
comprovado a subtragao através de destruicao ou rompimento de obstaculos para
subtracao do bem;

d) subtracao de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando nao
protegidas por muros ou grades;

e) mercadorias destinadas ou nao para venda;

f) danos ou prejuizos causados a terceiros.

g) qualquer outra modalidade de subtracdao que nao possua as caracteristicas
descritas nos riscos cobertos deste seguro.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condi¢coes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

2. COBERTURA ADICIONAL — COMPRA PROTEGIDA

2.1 Garante até o Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) informado na apdlice/bilhete os Danos
Fisicos ao Bem ou a Subtracao do Bem, dos objetos pagos por meio da conta digital Porto
Seguro.

Importante: A Cobertura de Compra Protegida s6 podera ser contratada como adicional
da Cobertura Basica.

2.2 Definigoes da Cobertura:

2.2.1 Danos Fisicos ao Bem:

Danos de origem externa, referentes a quebra e queda causado(s) ao(s) bem(ns) em
decorréncia:

a) Tentativa de subtracdo do bem desde que haja vestigios evidentes da ocorréncia;
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b) De incéndio, queda de raio ou explosédo de qualquer natureza e suas consequéncias;

c) De impacto de veiculos;

d) De acidentes decorrentes de origem externa, exceto aqueles mencionados nas Exclusdes
Gerais e nas Exclusdes Especificas da cobertura.

2.2.2Subtragao do Bem:

a) Subtragdo cometida mediante a ameaca direta ou emprego de violéncia contra o
Segurado;

b) Subtracdo cometida mediante arrombamento e/ou rompimento de obstaculo do local em
que estava guardado o objeto segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial.

2.3 Vigéncia da Cobertura

Essa cobertura tem vigéncia de 7 DIAS A CONTAR DA DATA DA COMPRA, de acordo com
o registro na fatura e/ou extrato bancario. Apdés este periodo a cobertura sera
automaticamente extinta.

2.4 Bens Cobertos:

Para a presente cobertura adicional, os bens cobertos serdo eletrodomésticos, eletronico,
eletroportatil, maquinas e moveis adquirido através da conta digital Porto Seguro.

2.5 Exclusoes Especificas

Além das Exclusdes Gerais, constantes das Condi¢gdes Gerais, este seguro ndao cobre

ainda:
a) bens nao comprovados através de nota fiscal,;
b) obras de arte, colegbes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de fogo de qualquer natureza, livros
considerados como raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou metais
preciosos e semipreciosos;
c) defeitos de fabricagao ou dentro da garantia;
d) danos ocasionados por alteragao e/ou utilizacdo em desconformidade com as
condig¢odes técnicas informadas no manual do bem segurado;
e) objetos utilizados para revenda e/ou locagao e/ou uso comercial em geral;
f) objetos adquiridos usados, reciclados, reconstruidos, remanufaturados,
reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou nao de tal condigao;
g) quaisquer outros bens nao descritos na garantia desta cobertura;
h) plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de
contabilidade, certidoes, registros e documentos de qualquer espécie;
i) bens do segurado em poder de terceiros assim como bens sublocados;
j) estelionato, extravio, perda, furto simples ou outras modalidades de furto que nao
possua as caracteristicas da cobertura, fraude, furto mediante fraude por meio de
dispositivo eletrénico ou informatico, invasao de dispositivo mével ou informatico ou
simples desaparecimento dos bens;
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k) objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto e/ou
deixados sem supervisao em locais nos quais o publico geral tem acesso.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigoes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

3. COBERTURA ADICIONAL - ROUBO APOS SAQUE

3.1. Quando contratada mediante pagamento adicional de prémio, garante até o Limite Maximo
de Indenizacao (LMI) contratado, o dinheiro roubado do segurado, apos o saque efetuado com
o cartdo segurado em caixa eletrénico, ocorrido mediante ameaca direta ou emprego de
violéncia contra o segurado.

Importante: a cobertura se dara pelo periodo de 24 HORAS (VINTE E QUATRO HORAS)
IMEDIATAMENTE POSTERIORES AO SAQUE, desde que este saque tenha sido efetuado
durante a vigéncia da apodlice/bilhete.

A Cobertura de Roubo Apés Saque, sé podera ser contratada como adicional da
Cobertura Basica.

3.2. Exclusoes Especificas

Além das Exclusdes Gerais, constantes das Condi¢goes Gerais, este seguro nao garante:
a) Dinheiro deixado ao ar livre, local aberto ou semiaberto;
b) Estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento do dinheiro;
¢) Qualquer outra modalidade de subtragcido que ndo a mencionada no teor da
cobertura.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigoes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

4. COBERTURA ADICIONAL - CONTA PROTEGIDA

4.1. Garante até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) informado na apdlice/bilhete, as
transagdes bancarias indevidas por meio de PIX, TED, pagamento de boletos e recarga de
crédito em telefonia mével efetuadas em consequéncia da perda ou roubo do dispositivo
eletrénico ou mediante coagao ou extorsao realizada contra o segurado.

4.1.2. Esta cobertura ampara somente as transacdes bancarias indevidas realizadas na conta
vinculada na contratagdo do seguro.

4.1.2.1 A cobertura de Conta Protegida, sé6 podera ser contratada como adicional da
Cobertura Basica.

4.2. Definigoes da cobertura:

Dispositivo eletronico: Equipamento eletrénico sendo celular, smartphone, tablet, notebook,
desktop e reldgio que possibilitam a instalagéo e utilizagcado de diversos aplicativos.
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Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameacga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, para qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Transagdes bancarias indevidas: ocorre quando uma pessoa efetua o pagamento e/ou a
transferéncia de recursos proprios para uma outra pessoa, sem o devido consentimento ou
ciéncia do segurado, retirando de sua conta, seja corrente ou poupancga, os valores e
repassando para uma outra conta bancaria em nome de terceiros.

4.3. Exclusoes Especificas

Além das Exclusdes Gerais constantes nestas das Condi¢goes Gerais, nao estao
garantidos por essa cobertura:
a) transagodes bancarias indevidas efetuadas através de estelionato, furto simples,
fraude, furto mediante fraude por meio de dispositivo eletrénico ou informatico,
invasao de dispositivo eletronico ou informatico ou ataque cibernético;
b) transagdes bancarias indevidas que nao sejam vinculadas a conta digital deste
seguro;
c) transagodes bancarias indevidas, coagcao ou extorsao em que o segurado nao seja
a proépria vitima;
d) manipulagdo psicolégica do segurado para a execugcao de agées como
transferéncias bancarias ou divulgacao de informagoes confidenciais, como dados
bancarios e senhas (engenharia social).
e) crimes cometidos através da comunicagao entre redes de computadores através
da Internet(cibercrime);
f) dispositivo eletrénico;
g) lucros cessantes.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condi¢coes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

5. COBERTURA ADICIONAL - MORTE ACIDENTAL VIiTIMA DE CRIME

5.1 Garante o pagamento do capital segurado aos beneficiarios, quando o segurado for vitima
de homicidio.

Para efeitos deste seguro, € obrigatéria a comunicagao a autoridade policial.

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

Definicdo de homicidio:

Morte de uma pessoa causada por outra, de forma dolosa ou culposa.

5.2 Exclusodes especificas:

Além das Exclusdes Gerais constantes nestas das Condi¢coes Gerais, nao estao
garantidos por essa cobertura:

a) qualquer outra causa que nao seja resultante de homicidio;
b) danos em decorréncia da tentativa de homicidio;
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c) despesas com funeral, luto, jazigos etc;

d) indenizagao por dano moral ou por luto;

e) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo segurado que nao seja motivado
por necessidade

justificada e/ou a pratica por parte do segurado que aumentem o risco de ele vir a ser
vitima de crime doloso,

exceto os praticados durante a prestagao de servigo militar ou como ato de humanidade
em auxilio de outrem,

utilizagao de meio de transporte mais arriscado e pratica de esportes radicais;

f) crimes praticados por descendentes, ascendentes e conjuge do segurado, bem como
quaisquer parentes

que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

5.3 Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condi¢gdes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

6. COBERTURA ADICIONAL — RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

6.1 RISCO COBERTO

6.1.1. Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na
forma da CLAUSULA 3 OBJETIVO DO SEGURO, das Condicdes Gerais, e decorrente de
Acidentes relacionados com:

a) danos causados a terceiros pelo proprio segurado, seu conjuge, filhos menores que

estiverem sob sua guarda e/ou em sua companhia;

b) por animais domésticos, cuja posse o segurado detenha;

¢) danos causados a animais domésticos de pequeno porte;

d) pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

6.1.2 Estardo amparados ainda, os danos causados a terceiros nos termos do item 5.1.1.
Acima, em decorréncia da existéncia, uso e conservacado do imével ocupado pela familia para
fins de domicilio e/ou residéncia, descrito(s) na Especificagao da Apdlice.

6.1.3 Estardo cobertas ainda, os riscos decorrentes dos servicos de pequenos reparos
destinados exclusivamente a manutengao do(s) imovel(eis) de residéncia do segurado(s),
descritos nos termos do item 5.1.2 acima, assim considerados como a substituicao de lampadas
ou luminarias, de componentes elétricos de baixa tensao (disjuntores e afins), de cameras de
seguranga, bem como os servigos de pintura apds o conserto de uma parede ou a colocagao
de gesso, 0s quais em geral ndo requerem projetos especificos para serem executados.

6.2 RISCOS EXCLUIDOS

6.2.1 Além das exclus6es constantes das condi¢goes gerais, este contrato de seguro nao
cobre reclamacoes decorrentes de:

a) danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;
b) danos causados por qualquer tipo de embarcagao, excegao feita a barcos a remo e
veleiros de até 7 (sete) metros de comprimento;

3383_CG Cartao Protegido PSCGPRC 11_2025
32



i—\ Porto
=4 Seguro

CNPJ 61.198.164/0001-60

c) exercicio de atividade profissional, comercial ou industrial;

d) danos causados por construgdao, demoligdo, reconstrugcao ou alteragao estrutural
do imével, modernizagdao, bem como por qualquer outro tipo de obra, inclusive
instalagoes e montagens, salvo os cobertos pelo item 1.3 destas condig6es especiais;
e) danos ao proprio imével e ao seu conteudo, decorrentes de vazamento ou infiltragao
d'agua, inclusive resultantes do entupimento de calhas ou da ma conservacao das
instalagoes de agua e esgoto;

f) danos ao préprio imével e ao seu conteudo, decorrentes de incéndio e/ou explosao;
g) exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitagao, esqui aquatico, "surf", “windsurf”, voo livre, a vela, pesca, canoagem,
esgrima, boxe e artes marciais;

h) empregados domésticos e/ou servigais no exercicio do trabalho que lhes competir
ou por ocasiao dele;

i) custos de defesa, ou seja, custas/despesas judiciais ou honorarios advocaticios ou
periciais pagos pelo segurado ao advogado em razao de uma ag¢ao judicial movida por
um terceiro prejudicado.

6.5 DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

6.5.1 Ratificam-se as Condi¢des Gerais desta Apdlice/bilhete que ndo tenham sido alteradas por
estas Condicbes Especiais.

A contratacao desta garantia adicional esta condicionada a contratagcao da Cobertura
Basica.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigoes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

7. COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

Garante até o Limite Maximo de Indenizagcdo contratado o reembolso da indenizacdo das
guantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel civiimente em decisao judicial transitada
em julgado desde que nado por revelia, decisdo em juizo arbitral, acordo extrajudicial ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas as reparagdes por danos
involuntarios materiais e/ou corporais causados aos empregados contratados sobre regime CLT
inclusive despesas médico hospitalares, odontolégicas e funerarias, resultantes de acidentes
subito e inesperado, inclusive a morte ou invalidez permanente decorrentes de:

a) acidente subito e inesperado, quando a servigo do segurado ou durante o percurso de ida

e volta ao trabalho.

b) incéndio, explosao, imploséo, fumacga e queda de aeronave no local de risco;

c) queda, langcamento ou deslocamento de quaisquer objetos existentes ou pertencentes ao

local de risco;

d) desabamento total ou parcial do local de risco;

e) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por

pessoas a eles assemelhadas;
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f) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa equiparavel a
atos ilicitos dolosos;

g) DANOS MORAIS decorrentes de danos corporais e/ou materiais causados a
terceiros, EXCLUSIVAMENTE em decorréncia das alineas “a” a “f’, sendo limitado a
20% do LMI dessa cobertura.

7.1 Em caso de agao judicial:

a) O Segurado devera, obrigatoriamente, cientificar a Seguradora tdo logo receba a
citagdo/intimacdo do processo, de modo tempestivo, além de disponibilizar a copia dos
documentos do processo. Em caso de falta de informagao sobre a acao judicial,
celebragdao de acordo sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a
Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagoes decorrentes da acao que envolva o
seguro contratado.

b) Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizagéo prévia e
escrita a Seguradora.

c) Na apdlice/bilhete constara um limite maximo de indenizagao para garantir a indenizagao
dos terceiros. Estes limites ndo se somam ou se complementam nem se comunicam, pois
garantem indenizagdes distintas, ndo sendo possivel a utilizagao do limite disponivel em uma
cobertura para cobrir eventuais valores que excedam os limites da outra cobertura.

7.2 Em caso de sinistro:

a) Danos Materiais -Indenizacéo pelos danos causados a bens do terceiro, que, sera feita em
dinheiro, assim como os lucros cessantes. A indenizagao de lucros cessantes sera feita desde
que haja comprovacao efetiva de perda de receita ligada direta e exclusivamente a paralisagao
em razao de sinistro coberto e indenizado pela seguradora.
b) Danos Corporais: Em caso de morte, para fins de acordo extrajudicial, o calculo da
indenizacao sera feito tomando-se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima,
bem como a participagdo financeira da vitima na manutengdo de seus dependentes
econbmicos na data do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas
pessoais.
c) Em caso de invalidez: Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros, a perda
ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou 6rgao, em razao de
acidente, a seguradora indenizara a vitima conforme a Tabela para Calculo de Indenizacao de
Invalidez Permanente, a ser aplicada sobre o valor apurado de indenizagao, que tomara por
base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipotese, € preciso que a invalidez seja definitiva
e o tratamento médico seja concluido.
* Nos casos nao discriminados na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez
Permanente, a indenizagdo sera calculada conforme a diminuicao permanente de
capacidade fisica da vitima, independentemente da sua profissao.
* Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou érgao, esta sera
estabelecida somando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de
Indenizagdo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma desses percentuais sera
limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou
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mais lesdes no mesmo membro ou érgao, a soma das percentagens previstas nao podera
exceder a indenizagao prevista para sua perda total.

* Em caso de perda ou maior redugdao de um membro ou 6rgao ja comprometido antes do
acidente, a invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez
preexistente.

* A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos
médicos (resultado de exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos,
entre outros). Se for necessario, a seguradora podera solicitar uma pericia médica.

* Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensao das lesoes e a avaliagao
da incapacidade referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da
contestacao da divergéncia, a seguradora devera propor, por meio de correspondéncia
escrita, a constituicao de junta médica, formada por trés membros: um nomeado pela
seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. A vitima e a seguradora
pagarao, em partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicao
da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar da data da indicagao do membro
nomeado pela vitima.

* Se, depois de pagar a indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a
morte da vitima em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor a indenizar pela morte.

* A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia ou
similares nao caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

d) O limite maximo de indenizagao se esgotara quando ocorrer:

- Um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou

- Mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

7.1.3 Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importancia segurada suficiente
para cobertura dos prejuizos, 0 pagamento da indenizagdo se dara por ordem de aviso de
sinistro.

Importante: Salienta-se que o reembolso independe do pagamento, pela Previdéncia
Social, das prestagoes por acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ ~ % SOBRE O
PERMANENTE DISCRIMIER 2" RENDIMENTO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os bragos 100
Perda total do uso de ambas as pernas 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um brago e uma perna 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
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Alienacéo total mental incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visédo de um olho, quando o segurado ja ndo 70
tiver a outra vista 40
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 20
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 50
PARCIAL Mudez incuravel 20
DIVERSAS Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
vertebral
Perda total do uso de um dos 70
bragos Perda total do uso de 60
uma das maos 50
Fratura ndo consolidada de um dos ulmeros 30
PARCIAL Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 25
MEMBROS Anquilose total de um dos ombros 25
SUPERIORES Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
INVALIDEZ . % SOBRE O
PERMANENTE B RENDIMENTO
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12
Perda total do uso de um dos dedos médios ou de um dos 9

anulares
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo
respectivo
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Perda total do uso de uma perna 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de uma das pernas 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
PARCIAL Anquilose total de um quadril 20
MEMBROS Perda parcial de um dos pés, isto €, perda dg todos os o5
INFERIORES dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacdo do primeiro dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagéo
equivalente a 2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo. Encurtamento de uma das pernas: de 5

(cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6
menos de 3 (trés) centimetros sem
indenizagao

7.3 IMPORTANTE:

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo
havendo concordancia entre o segurado e a Porto Seguro sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a) O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) O Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

7.3.1 Essa cobertura é a base de ocorréncia: ou seja, dara cobertura para os danos ocorridos

durante o periodo de vigéncia da apdlice e reclamados ou no mesmo periodo ou dentro do prazo
prescricional, previsto em lei.

7.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das demais exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais esta garantia nao indenizara
os prejuizos decorrentes de:
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a) Reclamacgodes resultantes do nao cumprimento de obrigagoes trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;
b) Reclamacgoes relacionadas com doencga profissional, doenga do trabalho ou similar;
c) Reclamagoes decorrentes de agées de regresso contra o Segurado, promovidas pela
Previdéncia Social;

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano corporal e/ou
dano material, sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

e) Reclamagoes relacionadas com doengas profissionais, doencas do trabalho ou
similares;

f) Reclamagoes decorrentes de auxilio doenca ou aposentadoria por invalidez
permanente;

g) Prestacao de servigcos sem a devida autorizagao ou licenga, emitida por autoridades
e/ou 6rgaos competentes;

h) Quebra de sigilo profissional;

i) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao
aprovados pelos 6rgaos competentes, governamentais ou nao;

j) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

k) Acusacgoes de calunia, injuria e/ou difamagao;

I) Se o segurado e o terceiro prejudicado forem pessoas juridicas, nao cabera qualquer
indenizagao por este seguro se, entre os mesmos, existir participagao acionaria ou por
cotas, até o nivel de pessoa fisica, que isoladamente ou em conjunto, exergam ou possam
exercer o controle comum das duas empresas,

m) Danos causados ao empregado por armas de fogo, muni¢ées/pdélvora e fogos de
artificio;

n) Danos punitivos ou exemplares;

o) Custos de defesa, ou seja, custas/despesas judiciais ou honorarios advocaticios ou
periciais pagos pelo segurado ao advogado em razdao de uma agao judicial movida por
um terceiro prejudicado.

7.5 DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

7.5.1 Ratificam-se as Condi¢des Gerais desta apdlice/bilhete que ndo tenham sido alteradas por
estas Condicdes Especiais.

A contratacao desta garantia adicional esta condicionada a contratagcao da Cobertura
Basica.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condigoes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigado Especial.

8. COBERTURA ADICIONAL - FIDELIDADE DE EMPREGADOS

Até o Limite Maximo de Indenizagdao contratado, esta coberto o pagamento pelas perdas
e/ou danos materiais que o segurado venha a sofrer decorrentes de crimes de Furto, Roubo,
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Apropriagdo indébita ou Estelionato contra o seu patriménio, conforme definido a legislacéo
vigente.

Esta cobertura somente sera caracterizada mediante a solicitagdo de abertura de inquérito
policial contra o empregado infiel em decorréncia dos delitos previstos nesta cobertura e
ocorridos durante a vigéncia da apdlice/bilhete.

8.1 Para efeitos desta garantia consideram-se as seguintes defini¢cdes:

Empregados - Pessoa fisica com vinculo empregaticio junto ao segurado, relacionados
nominalmente e no exercicio de suas funcdes, na forma estabelecida pela Consolidacado das
Leis do Trabalho;

Patrimoénio do segurado - Valores e bens de propriedade do segurado ou de terceiros, sob
guarda e custddia do segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel.

8.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das situagdées mencionadas no item 7. Exclusdes Gerais, previstas nas Condigées
Gerais, estarao excluidos ainda os seguintes danos e/ou situagoes decorrentes de:

a) O valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;

b) Sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da
apolice/bilhete;

c) Sinistros cuja autoria nao tenha sido comprovadamente de responsabilidade do
Empregado;

d) Esta garantia nao se aplica a estabelecimentos ocupados por instituicoes financeiras,
empresas de transporte e/ou guarda de valores, joalherias e similares;

e) Crimes causados por terceirizados, prestadores de servicos e demais prepostos que
nao sejam empregados registrados direto pelo segurado;

f) Danos corporais;

g) Danos morais.

A contratacao desta garantia adicional esta condicionada a contratagcido da Cobertura
Basica.

Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condi¢coes Gerais deste seguro
que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

9. COBERTURA ADICIONAL — SUBTRAGAO DE BENS (CELULAR)

Quando ofertada e contratada essa cobertura, garante até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, os prejuizos em caso de roubo ou furto com vestigios, em todo territério nacional,
praticados contra o segurado, ascendentes, descendentes e conjuge desde que seja titular do
cartao e/ou cartao adicional devidamente contratada esta cobertura. Serao considerados bens
cobertos os aparelhos celulares/smartphones de propriedade do segurado, que tenham até 3
anos de aquisicdao no momento da ocorréncia do sinistro.

Definigoes:
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Roubo: E a subtracdo de bens, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a possibilidade de resisténcia.

Furto com vestigios: cometido mediante arrombamento, destruicdo e/ou rompimento de
obstaculo do local em que estava guardado o objeto Segurado, desde que tenha deixado
vestigios materiais evidentes de sua ocorréncia.

9.1 BENS COBERTOS PELO SEGURO

Serao considerados bens cobertos os aparelhos celulares de propriedade e uso do Segurado
Titular, ou os aparelhos de cbnjuge, ascendentes ou descendentes desde que estes sejam
formalmente incluidos como dependentes na Apdlice/Bilhete, e em todos os casos, que o
aparelho tenha a data de aquisi¢ao de até 3 (trés) anos na data do sinistro e possua o aplicativo
SuperApp instalado e devidamente ativo no aparelho celular no exato momento da ocorréncia
do Sinistro.

9.2 BENS NAO COBERTOS

Os aparelhos celulares ndo estardo cobertos nas seguintes situagdes:

a) Fora de uso e/ou sucatas;

b) Quando ainda forem objetos de entrega ou estejam sob responsabilidade do fabricante da
revenda ou da loja, ou seja, quando o Segurado ainda nao tenha tomado posse formal e efetiva
do aparelho por ele adquirido;

c) Caracterizados como mercadorias e/ou estoques do Segurado ou de empresas a ele
relacionadas a ele ou ndo;

d) Adquiridos de forma ilegal ou por contrabando, caracterizando ilicito penal, civel,
administrativo ou tributario;

e) Importados cuja origem e/ou aquisicao ndo se possa comprovar através de documentos de
nacionalizagao;

f) De cartdes que nao seja do segurado titular e/ou seus adicionais;

g) Cuja aquisicao nao possa ser comprovada.

9.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes previstas nas clausulas BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e
EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nao indenizara:

a) Qualquer outra modalidade de Furto ndo coberto, subtragao de bens sem deixar
vestigios materiais de sua ocorréncia e sem destruicao ou rompimento de obstaculos,
ocorrido mediante uso de chave falsa, com abuso de confianga ou mediante fraude,
escalada ou destreza;

b) Desaparecimento, perda ou extravio do equipamento segurado;

¢) Quando o segurado ou usuario entrega o bem segurado voluntariamente em
decorréncia de manobra fraudulenta de outrem para ludibria-lo, caracterizando
estelionato;

d) Quando alguém se apodera do bem segurado em virtude de a posse ter sido dado pelo
proprio segurado ou usuario, caracterizando apropriacao indébita;
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e) Furto do bem segurado deixado no interior de veiculos, mesmo que cometido com
arrombamento e/ou rompimento de portas, vidros ou outras formas de acesso ao seu
interior.

f) Furto em decorréncia de abandono, perda ou extravio do equipamento segurado.

9.5 APURAGAO DOS PREJUIZOS

9.5.1 Em qualquer caso de sinistro cobertos, a indenizagéao ficara limitada ao valor contratado
na apolice/bilhete e respeitando a Participagado Obrigatéria do segurado.

9.6 REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

9.6.1 Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizacido da respectiva
cobertura, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolucido de prémio ao
segurado;

9.6.2 Para esta cobertura ndao sera permitida a reintegragcdo do Limite Maximo de
Indenizagao contratado.

9.6.3 A contratacdao desta garantia adicional esta condicionada a contratacao da
Cobertura Basica.

9.6.4 Permanecem validas todas as clausulas previstas nas Condicoes Gerais deste
seguro que nao tenham sido expressamente alterados por esta Condigao Especial.

SAC: 0800 727 2765 (Informacgado, Reclamagéo e Cancelamento)
0800 727 8736 (Atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)
Solicitagao de servigos e/ou sinistros: 3366-3110 (Grande Sao Paulo)
0800 727 8118 (Demais Localidades)
Ouvidoria: 0800 727 1184 - Segunda a Sexta-feira (exceto feriados) das 8h15 as 18h30
Site: www.portoseguro.com.br
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