REGULAMENTO DO PROGRAMA PORTO PLUS

A PORTOSEG S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, instituicao financeira com sede
na Cidade de Sdo Paulo, na Alameda Bardo de Piracicaba n2 618/634, Campos Eliseos, CEP
01216-012, inscrita no CNPJ sob 0 n204.862.600/0001-10, doravante denominada “Porto Bank”,
com base no presente Regulamento, institui o Programa PortoPlus (“Programa”), com o objetivo
de reconhecer, recompensar e incentivar o relacionamento de seus Participantes titulares de
cartOes de crédito elegiveis.

Este Programa possui carater exclusivamente promocional e de relacionamento, ndo
constituindo investimento, instrumento financeiro, valor mobiliario, ativo financeiro, meio de
pagamento ou aplicagdo de qualquer natureza, ndo constituindo obrigacdo permanente do
Porto Bank.

O Porto Bank poder3d, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar, suspender ou encerrar
o Programa, bem como modificar seus critérios, beneficios, parceiros, regras de pontuacdo ou
resgate, observada a legislacao aplicavel.

A participacdo no Programa implica a leitura, compreensao e aceitacdo integral dos termos
deste Regulamento.

1. DEFINICOES
Para os fins deste Regulamento, consideram-se:

Programa PortoPlus: programa de relacionamento e fidelidade desenvolvido e administrado
pelo Porto Bank, que permite ao Participante acumular pontos e utiliza-los para obtencdo de
beneficios, produtos, servicos, experiéncias e demais vantagens disponibilizadas pelo Porto
Bank ou por empresas parceiras.

Participante: pessoa fisica ou juridica titular de cartdo elegivel e regularmente inscrito no
Programa.

Pontos: unidade de medida representativa de direitos a beneficios concedidos no ambito do
Programa, ndo possuindo valor monetdrio, ndo sendo conversiveis em dinheiro, nem passiveis
de cessdo ou comercializacdo, salvo quando expressamente autorizado pelo Porto Bank, ndo
constituindo moeda eletronica, ativo financeiro, crédito, valor mobilidrio ou qualquer forma de
propriedade patrimonial.

Conta de Pontos: ambiente eletrénico que relne as informagdes relativas ao saldo, extrato,
validade e movimentagbes dos pontos do Participante.

Cartoes Elegiveis: cartdes de crédito emitidos pelo Porto Bank aptos a participar do Programa,
conforme critérios estabelecidos pela instituicdo.

Beneficios: produtos, servigos, experiéncias, vantagens financeiras ou ndo financeiras e demais
opg¢oes disponibilizadas para resgate ou utilizagdo por meio do Programa.

Catalogo de Beneficios: conjunto de beneficios disponibilizados aos Participantes por meio dos
Canais do Programa.



Parceiros: empresas terceiras contratadas ou conveniadas ao Porto Bank para disponibilizacdo
de beneficios, campanhas ou funcionalidades relacionadas ao Programa.

Campanhas Promocionais: acdes temporarias que poderdo conceder condicdes diferenciadas
de acumulo, resgate ou utilizacdo de pontos, conforme regras especificas previamente
divulgadas.

Canais do Programa: meios oficiais disponibilizados pelo Porto Bank para acesso ao Programa,
incluindo aplicativos, internet banking, centrais de atendimento, plataformas digitais ou outros
gue venham a ser informados.

2. INTERPRETACAO DO REGULAMENTO

2.1 Este Regulamento deverd ser interpretado de acordo com a legislacdao aplicdvel e com as
regras operacionais do Porto Bank.

2.2 O Porto Bank poder3, a seu exclusivo critério, interpretar as disposi¢cdes deste Regulamento,
inclusive para dirimir duvidas, suprir omissdes e solucionar situacdes ndo previstas, observados
os principios da boa-fé, da razoabilidade e da legislacdo aplicavel.

2.3 O eventual ndo exercicio de qualquer direito pelo Porto Bank serd considerado mera
liberalidade, ndo constituindo novacgao, renuncia ou alteracdo das condicOes estabelecidas.

2.4 Em caso de conflito entre este Regulamento e o Contrato de Emissdo e Utilizacdo do Cartao
de Crédito Porto Bank, prevalecera o disposto no contrato.

3. OBJETIVO DO PROGRAMA

3.1 O objetivo do Programa é atribuir pontos as transagées efetuadas e devidamente quitadas
pelos portadores dos Cartdes de Crédito Porto Bank elegiveis, os quais poderdo ser convertidos
em beneficios de acordo com as disposi¢des deste Regulamento.

3.2. O Porto Bank podera, a seu exclusivo critério, criar niveis de relacionamento, campanhas
promocionais ou beneficios diferenciados de acordo com o perfil de consumo, tempo de
relacionamento ou contrata¢do de produtos.

4. ELEGIBILIDADE

4.1 Para se tornar Participante do Programa, o interessado devera:
l. ser pessoa fisica ou juridica residente ou com sede no Brasil;

II. ser titular de Cartao de Crédito Porto Bank elegivel;

Ill. estar adimplente com suas obrigacdes;

IV. possuir cadastro ativo e regular junto ao Porto Bank.

4.1.1 Para caracterizacdo da inadimpléncia serd considerado atraso superior a 8 (oito) dias no
pagamento da fatura.



4.2 No caso de pessoa fisica, a participacdo no Programa é exclusiva do titular do cartdo, sendo
gue as transacdes efetuadas pelos cartdes adicionais serdo convertidas em pontos para o titular.

4.3 No caso de pessoa juridica, a participacdo sera vinculada ao gestor da conta principal do
cartao.

4.4 Preenchidos os requisitos acima, os clientes elegiveis poderdao ser incluidos
automaticamente no Programa, sem qualquer incidéncia de custo, podendo o Porto Bank, a seu
exclusivo critério, estabelecer tarifas, requisitos adicionais de elegibilidade ou condi¢des
especificas de participagao.

4.5 O Porto Bank reserva-se o direito de incluir ou excluir cartdes elegiveis durante a vigéncia do
Programa, mediante comunicacdo nos Canais do Programa.

5. ADESAO AO PROGRAMA

5.1 A adesdo ao Programa ocorrerd automaticamente apds a contratacdo de cartdo elegivel,
podendo o Porto Bank exigir procedimentos complementares de ativagdo quando necessario.

5.2 A participacdo no Programa é pessoal e, como regra geral, os pontos sdo intransferiveis,
salvo quando expressamente autorizado pelo Porto Bank.

5.3 O Participante podera solicitar sua exclusdo do Programa a qualquer momento, por meio
dos Canais de Atendimento, hipdtese em que deverdo ser observadas as condigbes aplicaveis
ao resgate dos pontos existentes.

6. PONTUACAO

6.1 Os pontos gerados em razdo do Programa poderdo ser acumulados e utilizados pelos
Participantes para resgate de beneficios disponibilizados nos Canais do Programa, apds a
ativacdo de sua participagdao e observado o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
Regulamento.

6.2 Pontuardo no Programa os CartSes de Crédito Porto Bank indicados como elegiveis, de
titularidade do Participante, bem como os respectivos cartdes adicionais vinculados a mesma
conta cartdo, sendo que os pontos gerados pelos cartdes adicionais serdo automaticamente
creditados na Conta de Pontos do titular.

6.3 A pontuac¢do do Participante dar-se-a de acordo com o valor gasto em transagdes elegiveis
realizadas com os cartGes participantes e devidamente lancadas no demonstrativo mensal da
fatura, sendo atribuido a esse valor o nimero de pontos correspondente conforme tabela de
conversdao vigente e Anexo aplicdvel. As informagdes relativas a pontua¢do poderdo ser
consultadas nos Canais do Programa ou por quaisquer outros meios disponibilizados pelo Porto
Bank.

6.4 As transacGes elegiveis efetuadas em moeda estrangeira serdo convertidas para moeda
nacional de acordo com a taxa de cambio adotada pela bandeira do cartdo na data do
processamento da transacdo, sendo o valor resultante considerado para fins de calculo da
pontuacao.



6.5 O Participante tera seus pontos somados e creditados em uma unica Conta de Pontos
vinculada ao seu CPF ou CNPJ, independentemente da quantidade de cartdes elegiveis que
possuir, sendo os pontos disponibilizados apds o pagamento da fatura ou o cumprimento das
condigdes da transagdo que lhes deu origem, ndo sendo admitida a unificagdao de contas de
titulares distintos, salvo quando expressamente autorizado pelo Porto Bank.

6.6 Serdo consideradas elegiveis para acimulo de pontos as transacdes realizadas com os
cartdes participantes, exceto aquelas que, por sua natureza, ndo gerem pontuac¢do, conforme
regras estabelecidas pelo Porto Bank e divulgadas nos Canais do Programa.

6.7 Ndo serdo consideradas elegiveis para acimulo de pontos, quando aplicavel:

a) pagamento de contas de consumo, tributos, impostos, taxas ou quaisquer encargos
governamentais, salvo quando expressamente indicado pelo Porto Bank;

b) saques em dinheiro, no Brasil ou no exterior;

c) transferéncias realizadas por meio de PIX quando a fonte de pagamento for o Cartdo de
Crédito Porto Bank;

d) juros, encargos financeiros, multas e demais tarifas decorrentes da utilizacdo do cartdo de
crédito, exceto a anuidade, quando elegivel;

e) Imposto sobre Operacgdes Financeiras (IOF);
f) compra de moeda estrangeira em espécie ou transacdes realizadas em casas de cambio;

g) transacgdes realizadas por meio de carteiras digitais, salvo quando expressamente autorizadas
pelo Porto Bank;

h) aquisicdo de titulos de capitalizagdo;

i) pagamentos relacionados a consdrcios, planos de previdéncia, seguros ou produtos similares,
inclusive quando intermediados por empresas do grupo, salvo quando expressamente elegiveis
em campanhas ou condi¢des especificas;

j) pagamentos de servicos de telecomunicagdes, recargas de celular ou servigos similares;

k) assinaturas e servicos recorrentes que venham a ser definidos pelo Porto Bank e divulgados
nos Canais do Programa;

[) estornos, cancelamentos ou transacées contestadas;
m) operacgdes consideradas irregulares ou incompativeis com as politicas do Porto Bank;
n) quaisquer outras transagdes que venham a ser definidas pelo Porto Bank.

6.8 Os pontos serdo disponibilizados na Conta de Pontos na proporg¢do do valor pago da fatura,
em prazo informado nos Canais do Programa.

6.9 Os pontos serdo sempre creditados em numeros inteiros, podendo ser aplicado critério de
arredondamento conforme regras operacionais do Porto Bank.

6.10 Em caso de compras parceladas, para efeito de pontuacgdo, serd considerado o valor de
cada parcela a medida que for lancada no demonstrativo mensal.



6.11 O atraso ou a falta de pagamento da fatura poderd acarretar o bloqueio temporario do
acumulo de pontos. Caso aregularizacdo ocorra em até 8 (oito) dias corridos apds o vencimento,
os pontos serdo creditados normalmente. Apds esse prazo, os pontos relativos ao periodo ndo
serdo contabilizados, mesmo apds a quitacao do débito.

6.11.1 O bloqueio temporario de acimulo ndo interrompe o prazo de validade dos pontos ja
creditados.

6.12 O Porto Bank podera conceder pontos bénus, a seu exclusivo critério, por eventos
tempordrios, campanhas promocionais ou condigdes especificas relacionadas as modalidades
de cartdes, mediante comunica¢do nos Canais do Programa.

6.13 Em caso de contestacdo de compras, cancelamentos e estornos de valores, os pontos
correspondentes poderdo ser debitados da Conta de Pontos do Participante, ainda que ja
tenham sido disponibilizados.

6.14 O Porto Bank podera realizar ajustes de crédito ou débito de pontos sempre que identificar
inconsisténcias operacionais, concessoes indevidas ou situacdes que contrariem este
Regulamento.

6.15 O Porto Bank podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, estabelecer regras
diferenciadas de pontuacdo, acimulo ou elegibilidade para determinados cartdes, publicos,
campanhas ou parceiros, mediante comunicacdo nos Canais do Programa.

7. ATRIUBUIGAO DE PONTOS

7.1 Os pontos serdo atribuidos de acordo com a modalidade do cartdo, o valor das transacdes
elegiveis, a moeda utilizada e demais critérios definidos pelo Porto Bank, conforme tabela de
conversao vigente, Anexo aplicavel e condi¢gées comerciais do produto.

7.2 Observadas as regras deste Regulamento, os Cartdes Elegiveis poderdao acumular pontos
conforme os fatores de conversao definidos pelo Porto Bank, os quais poderdo variar de acordo
com a modalidade do cartdo, caracteristicas do produto, perfil do Participante ou condi¢des
comerciais vigentes.

a) Cartdo Gold: 1 (um) ponto a cada ddlar gasto ou valor equivalente em moeda nacional;

b) Cartdo Platinum: 1,5 (um virgula cinco) pontos a cada ddlar gasto ou valor equivalente em
moeda nacional;

c) Cartdo Visa Infinite:

e 2,5 (dois virgula cinco) pontos a cada ddélar gasto ou valor equivalente em moeda
nacional;

e 3,5 (trés virgula cinco) pontos a cada dodlar gasto ou valor equivalente em moeda
nacional quando o valor total da fatura mensal for superior a RS 20.000,00 (vinte mil
reais), conforme critérios estabelecidos pelo Porto Bank;



d) Cartao Mastercard Black:

e 2,5 (dois virgula cinco) pontos a cada ddlar gasto ou valor equivalente em moeda
nacional;

e 3,5 (trés virgula cinco) pontos a cada dodlar gasto ou valor equivalente em moeda
nacional quando o valor total da fatura mensal for superior a R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), conforme critérios estabelecidos pelo Porto Bank;

e) Cartdao Empresarial Platinum:

e 1,5 (um virgula cinco) pontos a cada délar gasto ou valor equivalente em moeda
nacional para faturas mensais de até RS 5.999,99 (cinco mil novecentos e noventa e
nove reais e noventa e nove centavos;

e 2,0 (dois) pontos a cada délar gasto ou valor equivalente em moeda nacional para
faturas mensais a partir de RS 6.000,00 (seis mil reais).

f) Cartdo Porto Bank Visa Infinite Privilege: 05 (cinco) pontos a cada ddlar gasto ou valor
equivalente em moeda nacional, conforme condi¢Ges vigentes do produto.

7.2.1 CartGes de Crédito Porto Bank que ndo possuam programa de pontuacdo associado,
inclusive cartdes isentos de anuidade ou estruturados com proposta de valor distinta, ndo
acumularao pontos, salvo se houver comunicacdo expressa do Porto Bank em sentido diverso.

7.2.2 A atribuicdo de pontos ndo gera ao Participante qualquer direito adquirido a manutencao
dos fatores de conversdo, os quais poderdo ser alterados conforme as condi¢des comerciais
vigentes.

7.3 Para fins de apurac¢do da pontuacao diferenciada por faixa de gasto, sera considerado o valor
total da fatura mensal do cartdo elegivel, conforme critérios operacionais do Porto Bank.

7.4 Os pontos serdo calculados com base no valor final das transagdes elegiveis, ja considerados
eventuais estornos, cancelamentos, ajustes ou outras alteragdes langadas na fatura.

7.5 O Porto Bank poder3, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:
l.alterar os fatores de conversao de gastos em pontos;

Il.criar aceleradores de pontuagao;

Ill. estabelecer condi¢bGes promocionais;

IV. definir regras diferenciadas de acimulo para determinados cartdes, publicos, categorias de
gastos ou parceiros;

V. limitar a quantidade maxima de pontos a serem acumulados em determinados periodos;
Vl.incluir ou excluir cartdes elegiveis ao Programa.

Pardgrafo Unico. As alteragBes e condi¢Bes aplicaveis serdo previamente comunicadas nos
Canais do Programa, quando exigido pela legislagdo aplicavel.

7.6 Quando aplicavel, campanhas promocionais poderdo estabelecer critérios especificos de
pontuacdo, inclusive com fatores de conversado distintos, prazos determinados e regras proprias
de elegibilidade.



7.7 Na hipétese de alteracdo da modalidade do cartdo, os fatores de conversdo passardo a
observar a nova modalidade a partir da data de sua efetiva elegibilidade, ndo havendo efeitos
retroativos sobre pontos ja acumulados.

7.8 A tabela de conversdo vigente poderd ser atualizada periodicamente pelo Porto Bank,
prevalecendo sempre a versao vigente na data da realiza¢do da transacao elegivel.

8. VIGENCIA DOS PONTOS

8.1 Os pontos terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de seu
crédito na Conta de Pontos. Caso os pontos ndo sejam utilizados nesse prazo, a cada novo ciclo
mensal serdo automaticamente expirados os pontos mais antigos, observada a ordem
cronolégica de aquisicao.

8.1.1 Os pontos acumulados até 31/01/2019 permanecem sujeitos ao prazo padrdo de validade
de 24 (vinte e quatro) meses, respeitadas as condi¢cOes vigentes a época de sua concessao.

8.2 A expiracdo dos pontos ocorrera no 12(primeiro) primeiro dia util do més subsequente ao
término do respectivo prazo de validade, contados a partir da data de sua aquisicdo,
independentemente de aviso prévio ao Participante.

8.3 Os pontos acumulados nos Cartdes de Crédito Porto Bank Visa Infinite e Mastercard Black, a
partir de 01/02/2019, possuem prazo de validade indeterminado, ndo estando sujeitos a regra
de expiracdo prevista neste capitulo, enquanto mantidas as condicdes elegiveis do produto.

8.3.1 O Porto Bank podera, mediante comunicacdo prévia nos Canais do Programa e observada
a legislacdo aplicdvel, estabelecer prazo de validade para os pontos anteriormente
caracterizados com prazo indeterminado.

8.4 Na hipdtese de alteragdo da modalidade do cartdo para categoria diversa, as regras de
validade aplicdveis passardo a observar as condi¢des do novo produto exclusivamente para os
pontos acumulados apds a referida alteracdo, permanecendo inalteradas as condi¢Bes
originalmente atribuidas aos pontos anteriormente acumulados.

8.5 Pontos concedidos em campanhas promocionais, bonificagdes ou condi¢Ges especiais
poderao possuir prazos de validade distintos, os quais serdao informados nas regras especificas
de cada campanha.

8.6 Apds expirados, os pontos serdo automaticamente cancelados, ndo sendo passiveis de
reativagdo, transferéncia, indenizagdo ou qualquer forma de compensacao.

8.7 O Porto Bank poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar prazos de validade ou restabelecer
pontos em situagdes especificas, inclusive em agdes comerciais ou de relacionamento, ndo se
caracterizando tal liberalidade como obrigagdo permanente.

8.8 O Porto Bank podera estabelecer regras diferenciadas de validade dos pontos conforme
modalidade do cartdo, perfil do Participante, campanhas promocionais ou parcerias, mediante
comunicac¢ao nos Canais do Programa.



9. CANCELAMENTO DOS PONTOS

9.1 Em caso de cancelamento do Cartao de Crédito Porto Bank, por qualquer motivo, o saldo de
pontos acumulado sera cancelado. O participante terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar
da data do cancelamento, para realizar o resgate dos pontos disponiveis. Decorrido este prazo,
qualquer saldo remanescente serd expirado de forma definitiva e sem direito a indenizagao.

9.2 Caso o Participante possua mais de um cartao elegivel, inclusive de bandeiras distintas, o
cancelamento de um dos cartdes ndo implicara, por si so, o cancelamento de sua participacdo
no Programa, permanecendo validos os pontos vinculados aos demais cartdes ativos.

9.3 Constituem hipdteses de cancelamento dos pontos, a exclusivo critério do Porto Bank,
guando aplicavel, sem prejuizo de outras previstas neste Regulamento ou na legislacdo
aplicavel:

a) descumprimento de quaisquer clausulas e condi¢des do Contrato de Emissdo e Utilizacdo do
Cartdo de Crédito Porto Bank pelo Titular e/ou Adicional(is);

b) cancelamento definitivo do cartdo de crédito;

c) falecimento do Participante, hipétese em que os pontos ndo serdao passiveis de sucessao
hereditaria e o saldo existente sera cancelado;

d) descumprimento de obrigacdes assumidas em outros contratos firmados com o Porto Bank
ou com empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

e) constatacdo de inconsisténcia, inexatiddo ou falsidade nas informacgdes cadastrais fornecidas;

f) identificacdo de uso irregular, indevido, suspeito ou fraudulento do cartdo, dos pontos ou do
Programa;

g) inadimpléncia no pagamento da fatura, conforme critérios estabelecidos pelo Porto Bank;
h) determinacdo legal, regulatéria ou de autoridade competente.

9.4 Na hipétese de estorno, cancelamento, ndo reconhecimento ou reversao de transagdes que
tenham gerado pontuacéo, os respectivos pontos poderao ser cancelados, ainda que ja tenham
sido creditados na Conta de Pontos.

9.5 O cancelamento dos pontos ndo gerard ao Participante qualquer direito a indenizacdo,
compensacao, reembolso ou conversao em valores.

9.6 O Porto Bank podera suspender ou cancelar a participagdo do Participante no Programa caso
identifique condutas que violem este Regulamento, a legislagdo aplicavel ou suas politicas
internas.

9.7 O cancelamento dos pontos ocorrerd sem prejuizo do direito do Porto Bank de adotar as
medidas administrativas e judiciais cabiveis para resguardar seus interesses.



10. DEMONSTRAGAO DOS PONTOS

10.1 Os pontos acumulados, resgatados, cancelados ou expirados no ambito do Programa serdao
consolidados na Conta de Pontos do Participante e poderao ser consultados por meio dos Canais
do Programa, incluindo aplicativo, Central de Atendimento, sitio eletrénico
www.portoplus.com.br ou quaisquer outros meios que venham a ser disponibilizados pelo Porto
Bank.

10.2 As informagdes relativas a movimentagdo de pontos possuem cardter meramente
informativo, prevalecendo, para todos os fins, os registros constantes nos sistemas do Porto
Bank.

10.3 O Porto Bank envidara seus melhores esforcos para manter as informacdes atualizadas,
podendo ocorrer prazo de processamento para o registro das movimentacdes de pontos,
conforme critérios operacionais.

10.4 Eventuais divergéncias relacionadas ao saldo ou a movimentac¢do de pontos deverdo ser
comunicadas pelo Participante ao Porto Bank pelos Canais do Programa, dentro do prazo de até
90 (noventa) dias contados da data da respectiva movimentacdo, para fins de analise.

11. RESGATE DE BENEFICIOS

11.1 Somente os Participantes do Programa poderdo solicitar o resgate de pontos pelos
beneficios disponibilizados na plataforma de resgate on-line, na Central de Atendimento ou por
outros Canais do Programa que venham a ser disponibilizados pelo Porto Bank.

11.2 Constituem condicBes bdsicas para o resgate de pontos:

|. estar o Participante adimplente com suas obrigaces junto ao Porto Bank;
Il. possuir a quantidade minima de pontos exigida para o resgate pretendido;
Ill. manter o cartao ativo e em situagao regular;

IV. autorizar, quando necessario, o compartilhamento de informagGes cadastrais com
fornecedores e parceiros para fins de entrega do produto ou prestagao do servico.

11.3 N3o sera permitido o resgate de pontos caso o Participante solicite o cancelamento do
cartdo e ainda possua débitos a vencer ou pendentes de pagamento, hipdtese em que os pontos
poderdo ser cancelados conforme as condi¢des deste Regulamento.

11.4 N3o serdo aceitos pedidos de resgate vinculados a cartdes que se encontrem em situagao
de cancelamento, bloqueio, suspensao ou cobrancga.

11.5 Os pontos ndo possuem valor monetdrio e ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
convertidos em dinheiro, créditos financeiros ou qualquer outra forma de pagamento em
espécie, salvo quando expressamente autorizado pelo Porto Bank, sem que isso caracterize
obrigacdo de oferta continua dessa funcionalidade.


http://www.portoplus.com.br/
http://www.portoplus.com.br/

11.6 A efetivagdo do resgate estard sujeita a validacdo do Porto Bank. Uma vez autorizado o
resgate, os pontos correspondentes serdo debitados da Conta de Pontos do Participante,
observada a ordem cronoldgica de aquisicao, dos mais antigos para os mais recentes.

11.7 Apds a confirmacdo do pedido de resgate, ndo serdo admitidas altera¢des ou
cancelamentos, salvo nas hipdteses previstas na legislagcdo aplicavel ou quando expressamente
autorizado pelo Porto Bank.

11.8 Os beneficios disponibilizados no catdlogo possuem cardter meramente ilustrativo e
poderdao ser alterados, substituidos ou descontinuados a qualquer tempo, conforme
disponibilidade de estoque, condigdes comerciais ou critérios dos fornecedores e parceiros.

11.9 A inclusdo de produtos em listas de interesse, favoritos ou funcionalidades similares nao
garante reserva de estoque, disponibilidade, manutencdo de preco ou prioridade para
aquisigcao.

11.10 As caracteristicas, especificagcGes técnico-funcionais, qualidade, imagens, prazos de
garantia e demais informacdes relativas aos produtos e servicos sdo fornecidas pelos parceiros
responsaveis.

11.11 Os produtos e servicos disponibilizados no dambito do Programa sdo fornecidos por
parceiros independentes, os quais sdo responsaveis por sua qualidade, quantidade, prazos de
entrega e adequada prestacao.

11.12 O Porto Bank podera estabelecer limites de quantidade de resgates, criar condicGes
especificas ou restringir determinados beneficios por Participante, periodo ou campanha,
mediante comunicag¢do nos Canais do Programa.

11.13 O prazo para processamento do resgate e as demais condi¢cOes aplicaveis serdo
informados no momento da solicitacdo, podendo variar conforme o tipo de beneficio ou
fornecedor.

11.14 Na hipdtese de cancelamento, estorno ou reversdo de transa¢des que tenham originado
os pontos utilizados no resgate, o Porto Bank poderd proceder ao cancelamento do beneficio ou
realizar o débito correspondente na Conta de Pontos do Participante.

12. ENTREGA DA PREMIACAO

12.1 As mercadorias e servigos resgatados serdo entregues no territdrio nacional, conforme a
disponibilidade de envio informada pelo fornecedor no momento do resgate.

12.2 A entrega sera realizada no endereco indicado pelo Participante, que se responsabiliza pela
exatidado e atualiza¢do das informagdes fornecidas.

12.3 O Participante autoriza o compartilhamento de seus dados cadastrais com o fornecedor
exclusivamente para fins de processamento, entrega do produto ou presta¢do do servigo.

12.4 A entrega dos beneficios e a prestacdo dos servicos sdo de responsabilidade exclusiva do
fornecedor ou parceiro responsavel pelo beneficio selecionado no momento do resgate.

12.5 O prazo estimado para entrega sera informado no momento do resgate, podendo variar
conforme a localidade, disponibilidade do produto, condigdes logisticas do fornecedor ou outras
circunstancias operacionais.



12.6 Eventuais custos de distribuicdo, entrega ou servicos adicionais serdo informados
previamente ao Participante, quando aplicaveis.

12.7 Caso a entrega nao possa ser concluida em razao de informagdes incorretas, incompletas
ou desatualizadas fornecidas pelo Participante, bem como na hipdtese de insucesso nas
tentativas de entrega realizadas pelo fornecedor, o pedido podera ser cancelado e os pontos
utilizados poderao ser estornados.

12.8 O Porto Bank ndo podera ser responsabilizado por falhas na entrega decorrentes de dados
cadastrais incorretos, auséncia do destinatario, recusa no recebimento ou quaisquer outras
situacdes alheias ao seu controle razoavel.

12.9 Eventuais irregularidades aparentes no produto deverdo ser verificadas no ato do
recebimento. Para fins de troca ou devolugdo, o Participante devera observar os prazos e
procedimentos previstos na legislacao aplicavel e nas politicas do fornecedor.

12.10 O produto devera ser mantido, sempre que possivel, em sua embalagem original,
acompanhado de manuais, acessoérios e nota fiscal, sem indicios de uso indevido ou violacao.

12.11 As solicitagbes de troca ou devolucdo poderdo ser submetidas a andlise técnica do
fornecedor para verificacdo da ocorréncia relatada antes da adocado das providéncias cabiveis.

12.12 A coleta ou retirada do produto, quando necessaria, sera realizada conforme os
procedimentos definidos pelo fornecedor.

12.13 A substituicdo do produto ou outra solucdo aplicavel estard condicionada a confirmacao
da irregularidade e ao atendimento das condicdes estabelecidas pelo fornecedor e pela
legislacdo vigente.

12.14 Na hipdtese de constatacdo de mau uso, desgaste natural, utilizacdo inadequada ou
qualquer situacdo que ndo caracterize vicio ou defeito, a troca ou devolucdo podera ser
recusada.

12.15 Apds o recebimento do produto ou a conclusdo do servico, eventuais questdes
relacionadas a funcionamento, garantia, assisténcia técnica ou suporte deverdo ser tratadas
diretamente com o fabricante ou fornecedor.

12.16 O Porto Bank poderd atuar como facilitador na comunicagao entre o Participante e o
fornecedor, sem que isso implique assuncdo de responsabilidade pela fabricacdo, qualidade,
entrega ou prestagdo dos servigos.

12.17 Os prazos e condi¢cOes de garantia dos produtos e servicos sdo definidos pelos respectivos
fabricantes ou fornecedores.

12.18 O Porto Bank nao garante a disponibilidade continua dos servigos logisticos dos parceiros,
podendo ocorrer atrasos decorrentes de fatores externos, incluindo caso fortuito ou forca
maior.

12.19 Na hipdtese de impossibilidade definitiva de fornecimento do beneficio pelo parceiro, o
Porto Bank poder3, a seu critério, oferecer alternativa equivalente, realizar o estorno dos pontos
utilizados ou adotar outra solugdo adequada.



12.20 O Porto Bank ndo serd responsdvel por danos indiretos, lucros cessantes ou quaisquer
perdas decorrentes de atrasos, cancelamentos ou indisponibilidade na entrega dos beneficios,
exceto quando houver obrigacdo legal.

13. TRANSFERENCIA DE PONTOS PARA PROGRAMAS DE FIDELIDADE AEREA E PARCEIROS

13.1 O Porto Bank podera disponibilizar a transferéncia de pontos do Programa para programas
de fidelidade de companhias aéreas ou outros programas parceiros, conforme condicoes
vigentes e parceiros disponiveis no momento da solicitagao.

13.2 Os pontos acumulados nos cartdes elegiveis poderao ser convertidos em pontos ou milhas
nos programas parceiros, observadas as regras de conversao aplicaveis.

13.3 Para solicitar a transferéncia, o Participante deverd ser titular e manter conta ativa no
programa de fidelidade parceiro, sendo responsavel pela veracidade e exatiddo das informacdes
fornecidas.

13.4 Caso sejam informados dados incorretos, incompletos ou inconsistentes no momento da
solicitacdo, a transferéncia podera ser recusada, cancelada ou ndo processada pelo parceiro,
nao sendo o Porto Bank responsdavel por eventuais atrasos ou pela impossibilidade de conclusao
da operacao.

13.5 Apds a confirmacdo da solicitacdo de transferéncia, a operagdo ndo podera ser cancelada
ou revertida, e os pontos transferidos ndo serdo restituidos, salvo quando decorrente de falha
operacional comprovadamente atribuivel ao Porto Bank.

13.5.1 A transferéncia de pontos possui cardter definitivo, irrevogavel e irretratdvel apds sua
confirmacgdo, ndo sendo possivel o retorno dos pontos ao Programa PortoPlus, ainda que ndo
sejam utilizados no programa parceiro.

13.6 A proporgdo de conversdo de pontos, a quantidade minima para transferéncia e demais
condigdes aplicaveis serdo definidas pelo Porto Bank e poderao ser alteradas a qualquer tempo,
mediante comunicagdo nos Canais do Programa.

13.7 A quantidade minima de pontos para transferéncia serd de 20.000 (vinte mil) pontos,
podendo ser acrescida em multiplos de 1.000 (mil) pontos, conforme condi¢des vigentes no
momento da solicita¢do.

13.7.1 A quantidade minima de pontos exigida para transferéncia podera ser alterada a qualquer
tempo, a exclusivo critério do Porto Bank, mediante comunicagao nos Canais do Programa.

13.8 O prazo para crédito dos pontos ou milhas no programa parceiro sera informado no
momento da solicitagdo, podendo variar conforme critérios operacionais e prazos do parceiro.

13.9 Os programas de fidelidade parceiros poderdo, a qualquer tempo e independentemente
do Porto Bank:

I. alterar regras;
Il. modificar tabelas de resgate;

Il ajustar prazos;



IV. restringir beneficios;
V. estabelecer limitagdes;
VI. ou encerrar seus programas.

13.10 O Porto Bank ndo possui ingeréncia sobre os programas de fidelidade parceiros, sendo
estes os Unicos responsaveis por seus produtos, servicos, disponibilidade, regras de utilizacao,
validade dos pontos ou milhas e demais condic¢des aplicaveis.

13.11 Na hipétese de fusdo, incorporagao, recuperacgao judicial, faléncia, descontinua¢do do
programa parceiro ou qualquer evento que comprometa a utilizacdo dos pontos ou milhas
transferidos, a responsabilidade sera exclusiva do respectivo parceiro.

13.12 O Porto Bank podera incluir, excluir ou substituir programas parceiros a qualquer tempo,
conforme critérios comerciais e estratégicos, sem que isso gere direito adquirido a manutencao
de qualquer parceria especifica.

13.13 Campanhas promocionais de bonificacdo na transferéncia de pontos poderdo ser
realizadas pelo Porto Bank, pelos parceiros ou em conjunto, sendo que a participacdo do Porto
Bank ocorrera a seu exclusivo critério.

13.14 Para ser elegivel a qualquer bonificagdo eventualmente oferecida por programa parceiro,
o Participante devera cumprir integralmente as regras, condicdes e prazos estabelecidos pelo
respectivo parceiro.

13.15 O Porto Bank ndo se responsabiliza pela concessao, calculo, crédito, cancelamento ou
alteracdo de bonificacdes oferecidas pelos programas parceiros, tampouco por eventuais
divergéncias decorrentes das regras por eles estabelecidas.

14. VIAGENS

14.1 Os servigos de viagens poderdo ser disponibilizados para resgate por meio dos Canais do
Programa indicados pelo Porto Bank, conforme condi¢es vigentes no momento da solicitacao.

14.2 Pacotes de viagem, passagens aéreas, hospedagens e demais servigos turisticos serdo
ofertados conforme disponibilidade da operadora de turismo ou do fornecedor responsavel,
para as datas e periodos selecionados pelo Participante.

14.3 Todas as reservas estardo sujeitas a confirmacgdo pelo fornecedor do servico, de acordo
com seus critérios operacionais e disponibilidade.

14.4 O Participante recebera a confirmacdo da reserva por meio eletronico, contendo as
informagdes e condigdes aplicaveis ao servigo contratado.

14.5 O Participante devera observar integralmente as condi¢bes de uso, regras tarifarias,
politicas de alteracdo e cancelamento e demais orientagdes informadas na confirmagdo da
reserva, sob pena de perda do direito de utilizacao do servico.



14.6 Serao de responsabilidade exclusiva do Participante todas as despesas nao expressamente
incluidas no pacote, tais como, mas ndo se limitando a:

e deslocamentos;

e transporte local;

e estacionamentos;

e taxas adicionais;

e tributos locais;

e gorjetas;

e despesas pessoais;

e quaisquer gastos extraordindrios.

14.7 Os servigos de viagem sao prestados por fornecedores independentes. O Porto Bank atua
exclusivamente como intermediadora do resgate de pontos, ndo sendo responsavel pela
execucao dos servicos.

14.8 O Porto Bank ndo se responsabiliza por acidentes, atrasos, cancelamentos, alteracées de
itinerdrio, overbooking, extravio de bagagem ou quaisquer intercorréncias ocorridas durante a
viagem.

14.9 Recomenda-se que o Participante avalie a contratacdo de seguros apropriados, incluindo
seguro viagem, assisténcia médica, cobertura para cancelamento e demais protecdes que julgar
necessarias, sendo tais contratacdes de sua exclusiva responsabilidade.

14.10 Apds a confirmacdo do resgate de pontos para servicos de viagem, ndo serdo admitidos
cancelamentos ou alteracdes, salvo quando previstos na legislagdo aplicavel ou nas politicas do
fornecedor responsavel.

14.11 Eventuais alteragdes, cancelamentos ou reembolsos estardo sujeitos as regras tarifarias e
as politicas do fornecedor do servigo, podendo implicar cobrancgas adicionais ou perda total dos
valores envolvidos.

14.12 E de responsabilidade do Participante verificar e providenciar toda a documentagdo
necessaria para a realizagdo da viagem, incluindo, quando aplicavel:

e documentos pessoais;

e vistos;

e autorizagdes;

e comprovantes sanitdrios;

e demais exigéncias legais do destino.

14.13 O Porto Bank ndo se responsabiliza por impedimentos de embarque, entrada ou
permanéncia em destinos decorrentes do descumprimento de exigéncias legais ou regulatdrias
pelo Participante.



14.14 A disponibilidade dos servicos de viagem podera ser alterada, suspensa ou descontinuada
a qualquer tempo, conforme condi¢cdes comerciais e operacionais dos fornecedores, sem que
isso gere direito adquirido a sua manutencao.

14.15 O Porto Bank ndo garante a disponibilidade de tarifas promocionais, categorias especificas
de hospedagem, assentos ou quaisquer condi¢Ges especiais eventualmente oferecidas pelos
fornecedores.

15. COMPLEMENTO COM CARTAO DE CREDITO NO PROCESSO DE RESGATE DE PONTOS

15.1 O Participante podera resgatar beneficios constantes no Catdlogo mediante a utilizagdo de
uma quantidade minima de pontos, complementando eventual diferenca com valor pago
obrigatoriamente por meio de Cartao de Crédito Porto Bank, conforme condigdes vigentes no
momento da solicitacao.

15.1.1 N3o sera permitida a realizacdo de resgates sem a utilizacdo da quantidade minima de
pontos exigida para cada beneficio.

15.2 Serdo aceitos como meio de pagamento para complemento da opc¢do Pontos + Dinheiro
exclusivamente os Cartées de Crédito Porto Bank emitidos ao Participante, desde que estejam
ativos, desbloqueados e em situacdo regular.

15.3 O valor complementar pago por meio do Cartdo de Crédito caracteriza-se como parte
integrante da operacdo de resgate do beneficio, ndo descaracterizando a natureza do Programa
de relacionamento e ndo configurando, isoladamente, operacdo de compra e venda entre o
Porto Bank e o Participante.

15.4 O Porto Bank poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

I. definir e alterar a quantidade minima de pontos necessdria para resgate;
I. estabelecer percentuais de composicdo entre pontos e dinheiro;

IIl. determinar os cartGes elegiveis para pagamento do complemento;

IV. criar condi¢des promocionais especificas;

V. restringir determinados beneficios a modalidade Pontos + Dinheiro;

VI. suspender ou descontinuar essa funcionalidade.

15.5 Caso o pedido venha a ser cancelado, quando admitido, a devolu¢do da parcela paga com
Cartdo de Crédito serd processada conforme os prazos operacionais do Porto Bank e as regras
aplicaveis ao processamento da fatura.

15.6 E de responsabilidade do Participante verificar previamente se o Cartdo de Crédito Porto
Bank possui limite disponivel para a realizagao da transagao, sendo que o resgate somente serd
concluido apds a aprovacao da operagdo pelos sistemas autorizadores.

15.7 Ndo sera permitida a utilizacdo de mais de um cartdo para pagamento do valor
complementar em um mesmo resgate.



15.8 O valor complementar pago com o Cartdo de Crédito estara sujeito as condi¢des contratuais
do respectivo cartdo, incluindo prazos de cobranca, encargos financeiros e demais regras
aplicaveis a fatura.

15.9 Na hipdtese de estorno, cancelamento ou reversao de transacdes que tenham gerado os
pontos utilizados no resgate, o Porto Bank podera proceder ao cancelamento do beneficio ou
realizar as cobrancas correspondentes no Cartao de Crédito utilizado.

15.10 A disponibilizacdo da modalidade Pontos + Cartdo ndo gera ao Participante qualquer
direito adquirido a sua manutencao.

16. CASHBACK EM FATURA PARA PRODUTOS E SERVICOS PORTO

16.1 O Programa podera disponibilizar ao Participante a op¢ao de resgate de pontos na forma
de cashback em fatura do Cartdo de Crédito Porto Bank, aplicavel exclusivamente a transacdes
elegiveis relacionadas a contratacdo de produtos e servigos Porto, conforme condi¢des vigentes
no momento da oferta.

16.2 O cashback serd concedido exclusivamente como crédito na fatura do titular do Cartao de
Crédito Porto Bank, ndo possuindo natureza monetaria, ndo podendo ser sacado, transferido,
cedido ou convertido em dinheiro, ndo se caracterizando como rendimento, remuneragao,
desconto financeiro ou investimento.

16.3 Os percentuais de cashback, os produtos e servicos elegiveis, as regras de concessao, os
limites de utilizacdo e demais condicGes aplicaveis serdo definidos pelo Porto Bank e divulgados
nos Canais do Programa.

16.4 O Porto Bank poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:
I. incluir ou excluir produtos e servicos elegiveis;

II. alterar os percentuais de cashback;

IIl. modificar a quantidade de pontos necessaria para resgate;

IV. estabelecer limites minimos ou maximos de utilizagao;

V. definir critérios de elegibilidade;

VI. criar campanhas promocionais;

VII. suspender ou descontinuar a oferta de cashback.

16.5 A disponibilizagdo do cashback ndo gera ao Participante qualquer direito adquirido,
expectativa de direito ou garantia de manutenc¢do dessa funcionalidade.

16.6 O cashback podera possuir prazo de validade, limitagdes de uso ou condi¢Ges especificas,
conforme informado no momento da oferta.

16.7 O crédito do cashback ocorrera conforme os prazos operacionais do Porto Bank e as regras
aplicaveis ao processamento da fatura.

16.8 Na hipdtese de cancelamento, estorno ou reversdo da transagdo que tenha originado o
cashback, o Porto Bank podera realizar o débito correspondente na fatura do cartao.



16.9 O cashback podera ser disponibilizado por prazo determinado, conforme campanhas ou
condi¢des comerciais especificas.

16.10 A concessdao do cashback estard sempre sujeita as condicdes vigentes na data da
contratacdo do produto ou servico, prevalecendo tais condi¢cbes sobre quaisquer ofertas
anteriores.

17. EXCLUSAO DO PROGRAMA

17.1 O Participante poderd, a qualquer tempo, solicitar sua exclusdo do Programa por meio da
Central de Atendimento ou dos Canais do Programa disponibilizados pelo Porto Bank.

17.1.1 A partir da solicitagdo de exclusdo, o Participante deixara de acumular pontos
imediatamente, ndo sendo computadas transacdes realizadas apds essa data.

17.2 Os pontos vdlidos e disponiveis deverdo ser utilizados antes da efetivacdo da exclusao,
observado o prazo e as condi¢cOes operacionais informadas pelo Porto Bank.

17.2.1 A auséncia de resgate dentro do prazo estabelecido implicard no cancelamento definitivo
dos pontos, sem que seja devido qualquer tipo de indenizacdo, compensac¢do ou reembolso.

17.3 A exclusdo do Programa ndo implica, automaticamente, o cancelamento do Cartdo de
Crédito Porto Bank ou de outros produtos contratados pelo Participante.

17.4 Caso o Participante possua cartdes adicionais vinculados a sua conta, estes também
deixardo de acumular pontos a partir da data da exclusdo.

17.5 Eventual solicitacdo de reingresso no Programa estard sujeita a analise e aprovacdo do

Porto  Bank, conforme  critérios vigentes no momento da  solicitacdo.

17.5.1 O eventual reingresso no Programa nao assegura a restituicdo de pontos anteriormente
expirados, cancelados ou utilizados.

17.6 O Porto Bank podera estabelecer procedimentos operacionais, prazos e condi¢des para a
efetivagdo da exclusdo.

17.7 A exclusdo do Programa ndo gerara ao Participante qualquer direito adquirido, tampouco
expectativa de manutengao de beneficios, pontuagbes ou condi¢des anteriormente praticadas.

17.8 O Porto Bank podera manter o acesso do Participante ao Programa pelo prazo necessario
a conclusdo de operagdes ja solicitadas.

18. VALIDADE, ALTERAGAO E ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

18.1 O Programa terd validade por prazo indeterminado.

18.2 O Porto Bank poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:
I. alterar as regras do Programa;

Il. modificar a forma de acimulo e resgate de pontos;

II. incluir ou excluir beneficios, parceiros, produtos ou servigos;



IV. ajustar pontuagdes, paridades ou condigdes comerciais;
V. suspender temporariamente o Programa;

VI. ou encerra-lo definitivamente, inclusive para adequacdo a alteracdes regulatdrias,
estratégicas ou de mercado.

18.3 Eventuais alteragdes relevantes serdo comunicadas aos Participantes por meio dos Canais
do Programa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo quando decorrerem de
obrigacdes legais ou regulatdrias.

18.4 O encerramento do Programa ndo gerard ao Participante qualquer direito adquirido,
expectativa de direito ou indenizagdo de qualquer natureza.

18.5 Na hipétese de encerramento do Programa, o Porto Bank estabelecerd prazo para que os
pontos validos sejam utilizados, conforme condi¢cGes a serem oportunamente comunicadas.

18.6 Apds o término do prazo estabelecido, os pontos eventualmente remanescentes serdo
automaticamente cancelados.

18.7 O Porto Bank ndo sera responsavel por eventuais impactos decorrentes da alteragdo ou
encerramento de beneficios disponibilizados por parceiros.

18.8 A continuidade da participacdo no Programa apds a comunicacdao de alteracbes sera
interpretada como concordancia do Participante com as novas condicdes.

18.9 O Programa poderd ser substituido por outro que venha a sucedé-lo, a critério do Porto
Bank.

19 DADOS PESSOAIS

19.1 O Porto Bank compromete-se a respeitar a privacidade e a proteger os dados pessoais dos
Participantes, observando os principios da seguranca, transparéncia, necessidade e finalidade,
nos termos da legislagdo aplicavel.

19.2 Para a operacionalizacdo do Programa, o Porto Bank podera realizar o tratamento de dados
pessoais dos Participantes, inclusive coletar, utilizar, armazenar e compartilhar tais dados com
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e empresas integrantes de seu grupo
econdmico, quando necessdrio para:

. viabilizar o acimulo e o resgate de pontos;

II. disponibilizar beneficios e funcionalidades do Programa;

lll. prevenir fraudes e garantir a seguranca das operagoes;

IV. cumprir obrigacGes legais e regulatérias;

V. exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

19.3 O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem
como demais normas aplicaveis.



19.4 O Participante declara estar ciente de que o compartilhamento de dados poderd ocorrer
na medida necessaria para a execucao deste Regulamento, incluindo procedimentos de
autenticacdo, validacdo de identidade, andlise de elegibilidade e prevencao a ilicitos.

19.5 Para obter informacgdes adicionais acerca do tratamento de seus dados pessoais, o
Participante podera consultar a Politica de Privacidade do Porto Bank, disponivel nos Canais
oficiais.

19.6 O Porto Bank adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado.

19.7 O Participante poderd exercer os direitos previstos na legislacdo aplicavel por meio dos
canais indicados na Politica de Privacidade do Porto Bank.

20. DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA

20.1 O Participante devera manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Porto Bank,
comunicando qualquer alteragdo por meio dos Canais do Programa.

20.1.1 O Porto Bank nao se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes da auséncia de
atualizacdo das informacdes cadastrais pelo Participante.

20.2 O ndo exercicio, pelo Porto Bank, de quaisquer direitos que lhe sejam assegurados ndo
constituird causa de alteracdo, renuncia ou novagdo, tampouco prejudicard o exercicio desses
direitos em épocas posteriores ou situacées semelhantes.

20.2.1 Tal tolerancia serd considerada ato de mera liberalidade, ndo implicando obrigacdo de
manutencdo de qualquer condi¢do anteriormente praticada.

20.3 O Porto Bank podera estender os beneficios do Programa, no todo ou em parte, a seu
exclusivo critério, aos clientes pessoa fisica ou juridica, bem como a clientes de empresas
pertencentes ao mesmo grupo econdémico, podendo estabelecer regras especificas para cada
publico.

20.4 O Porto Bank podera criar campanhas, promocgoes, bonificagdes ou ofertas especificas,
inclusive com condi¢des diferenciadas de acumulo ou resgate de pontos.

20.5 O Programa nao estd vinculado a qualquer outra promogao do Porto Bank, salvo quando
expressamente indicado, ndo sendo os beneficios cumulativos.

20.6 A adesdo e a permanéncia no Programa implicam a aceitagao integral das condigbes
previstas neste Regulamento.

20.6.1 O Regulamento estara disponivel para consulta, a qualquer tempo, nos Canais do
Programa.

20.7 Na hipdtese de ocorrerem créditos ou débitos indevidos relacionados a transagdes
realizadas com o Cartdo de Crédito Porto Bank, os pontos correspondentes poderdo ser
ajustados, seja a débito ou a crédito, no saldo do Participante.

20.8 O Porto Bank podera estabelecer operagdes adicionais para geracao de pontos, bem como
revisar critérios de acumulo, resgate, paridades e elegibilidade, mediante comunicagdo prévia
aos Participantes, quando aplicavel.



20.9 Sera excluido do Programa, com o consequente cancelamento dos pontos eventualmente
acumulados, o Participante que prestar informacdes falsas, inexatas ou incompletas, ou que
praticar qualquer conduta em desacordo com este Regulamento ou com a legislagdo aplicavel,
sem prejuizo das medidas administrativas e judiciais cabiveis.

20.10 O Porto Bank poderd utilizar quaisquer meios oficiais de comunicagdo para divulgar
informacgbes relacionadas ao Programa, incluindo alteracbes, campanhas e condicdes
especificas.

20.11 O Programa foi desenvolvido para uso pessoal do Participante, sendo vedada sua
utilizacdo para fins comerciais ou qualquer finalidade considerada indevida pelo Porto Bank.

20.12 Este regulamento nao estabelece qualquer forma de sociedade, associacao, parceria, joint
venture ou relacdo de representagdo entre o Porto Bank e os parceiros do Programa.

21. FRAUDES, ABUSOS E CONDUTAS IRREGULARES

21.1 O Porto Bank poderd, a qualquer tempo, adotar medidas preventivas ou corretivas para
coibir situacoes de fraude, abuso de direito, uso indevido do Programa ou qualquer conduta que
contrarie este Regulamento.

21.2 Poderdo ser consideradas praticas irregulares, incluindo, mas ndo se limitando a:
I. acumulo artificial ou atipico de pontos;

II. realizacdo de transagGes sem propdsito legitimo de consumo;

lll. utilizacdo do Programa para fins comerciais;

IV. negociagao, venda ou transferéncia indevida de pontos ou beneficios;

V. utilizacdo de meios fraudulentos para obtencdo de vantagens;

VI. fornecimento de informacGes falsas ou inconsistentes;

VII. qualquer tentativa de manipular as regras do Programa.

21.3 Identificada suspeita de irregularidade, o Porto Bank poderd, a seu exclusivo critério e
independentemente de aviso prévio:

I. suspender temporariamente a participagao do Participante;
Il. bloquear o acimulo ou o resgate de pontos;

lll. cancelar pontos ja acumulados;

IV. cancelar beneficios concedidos;

V. excluir o Participante do Programa.

21.4 A adocgdo das medidas previstas neste capitulo ndo afasta a possibilidade do Porto Bank
adotar medidas administrativas, extrajudiciais ou judiciais cabiveis.

21.5 O Porto Bank podera solicitar informacgdes e documentos adicionais para verificacdo da
regularidade das transagdes realizadas, comprometendo-se o Participante a fornecé-los sempre
gue solicitado.



21.6 As decisOes do Porto Bank relacionadas a apuragao de fraudes, abusos ou irregularidades
serdo tomadas com base em critérios técnicos e de seguranca, observada a legislacdo aplicavel.

21.7 O Porto Bank ndo serd responsdvel por eventuais prejuizos decorrentes da adoc¢ao das
medidas previstas neste capitulo quando identificada violacdo ao Regulamento.

21.8 A participacdo no Programa pressupde a utilizacdo de boa-fé pelo Participante,
comprometendo-se este a ndo praticar atos que possam comprometer a integridade, a
seguranca ou a reputagdo do Programa.

22. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

22.1 O Porto Bank nao sera responsavel por eventuais danos diretos ou indiretos decorrentes
da indisponibilidade, interrupgdo ou funcionamento inadequado dos sistemas eletronicos,
plataformas digitais, canais de atendimento ou servicos de terceiros utilizados na
operacionalizacdo do Programa, ressalvadas as hipdteses previstas na legislacdo aplicavel.

22.2 O Porto Bank ndo se responsabiliza por produtos, servicos, informacdes, prazos de entrega,
gualidade, disponibilidade ou qualquer obrigacdo assumida por parceiros, fornecedores ou
terceiros participantes do Programa.

22.3 A responsabilidade pela prestacdo de servicos e pela disponibilizacdo de produtos
ofertados no ambito do Programa é exclusiva dos respectivos parceiros ou fornecedores.

22.4 O Porto Bank ndo sera responsavel por eventuais prejuizos decorrentes de:

I uso inadequado do Programa pelo Participante;
1. fornecimento incorreto ou desatualizado de informacdes cadastrais;
lll. falhas de comunicacdo atribuiveis a operadoras de telecomunica¢des ou provedores de
internet;

IV. caso fortuito ou forga maior.

22.5 O Porto Bank ndo garante disponibilidade continua do Programa, reservando-se o direito
de realizar manutencgdes, atualizagGes ou quaisquer ajustes operacionais necessarios.

22.6 O Porto Bank nao serd responsdvel por perdas ou danos decorrentes de cancelamento,
alteracdo ou indisponibilidade de beneficios oferecidos por parceiros.

22.7 A responsabilidade do Porto Bank estard sempre limitada ao cumprimento deste
Regulamento, na maxima extensao permitida pela legislacdo aplicavel.

23. REGISTRO

23.1 O presente Regulamento encontra-se registrado junto ao 32 Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S3o Paulo, para fins de publicidade, validade e possibilidade
perante terceiros.

23.2 O Porto Bank podera promover o registro e a averbacgdo de eventuais alteragdes deste
Regulamento, mantendo atualizada a sua versao vigente.

23.3 Este Regulamento substitui as versdes anteriormente registradas, passando a produzir
efeitos a partir de sua atualizagdo, conforme os termos aqui previstos.



24. FORO

24.1 Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste Regulamento.

24.2 Sem prejuizo do disposto acima, sera assegurado ao Participante o direito de optar pelo
foro de seu domicilio, nos termos da legislagado aplicavel.

PORTOSEG S.A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.
4004-3600 (Capitais e regides metropolitanas)
0800.727.7477 (Demais localidades)

0800.701.5582 (Atendimento exclusivo para deficientes auditivos)
SAC: 0800.727.2769 (Informacdes, reclamacgdes e cancelamento)

Ouvidoria: 0800 727 1184 (horario de atendimento: das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

ANEXO | — PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DIRIGIDAS A PRESTADORES DE SERVICO DA PORTO
ASSISTENCIA

1. VINCULAGAO AO PROGRAMA PORTO PLUS

O presente Anexo integra o Regulamento do Programa Porto Plus e deve ser interpretado de
forma conjunta e complementar ao Regulamento Geral.

Aplicam-se integralmente a este instrumento todas as definicGes, regras de elegibilidade,
critérios de pontuacgdo, condi¢cbes de resgate, prazos de validade dos pontos, hipdteses de
suspensdo, cancelamento e exclusdo, limitacdes de responsabilidade, disposi¢cdes de seguranca
e tratamento de dados pessoais previstas no Regulamento do Programa Porto Plus.

Este Anexo prevalecera exclusivamente em relacdo as condicGes particulares aqui estabelecidas.

Em caso de conflito entre os documentos, prevalecerao as disposicdes deste Anexo apenas
guanto as matérias nele disciplinadas.

A participacdo nesta iniciativa implica aceitagdo integral, irrevogavel e irretratdvel deste Anexo
e do Regulamento do Programa Porto Plus.

2. NATUREZA DA INICIATIVA

Esta iniciativa possui cardter comercial, promocional e de incentivo, sendo instituida por
liberalidade do Porto Bank com o objetivo de estimular desempenho, qualidade, eficiéncia
operacional e engajamento na prestagao dos servigos vinculados a Porto Assisténcia.

A participacao nesta iniciativa:

e nado constitui remuneracao;
e nado possui natureza salarial;
e ndo gera vinculo empregaticio;



e ndo caracteriza comissao;

e nado representa contraprestagdo contratual;

e ndo integra a remuneracao direta ou indireta dos Participantes;
e nado gera direito adquirido ou expectativa de direito.

O Porto Bank podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

I alterar regras e indicadores;
1. modificar critérios de pontuacao;
1. revisar metas;

V. ajustar mecanicas de premiacao;
V. substituir beneficios;

VL. suspender ou cancelar a iniciativa;
VII. encerrar a campanha.

Tais decisOes ndo gerarao aos Participantes qualquer direito a indenizagcdo ou compensacao.
3. PUBLICO ELEGIVEL

Esta iniciativa é direcionada exclusivamente aos profissionais com QRA vigente perante a Porto,
vinculados as empresas prestadoras de servicos contratadas para execucdo das atividades
denominadas Porto Socorro Automotivo e Porto Socorro Residencial, conforme os respectivos
contratos de prestacgdo de servigos.

A elegibilidade dependerd da manutencdo de vinculo ativo com a empresa prestadora e da
regularidade cadastral do profissional.

Profissionais admitidos apds o inicio da iniciativa poderdo participar, desde que atendam aos
requisitos estabelecidos neste Anexo e no Regulamento do Programa.

4. OBIETIVO DA INICIATIVA

A iniciativa tem como objetivo incentivar, reconhecer e premiar os Participantes por meio da
atribuicao de pontos vinculados ao cumprimento de indicadores de desempenho, qualidade,
produtividade, eficiéncia operacional e participacdo em atividades previamente definidas.

Os pontos acumulados poderao ser utilizados para resgate de beneficios por meio da plataforma
do Programa Porto Plus, observadas as regras aplicaveis.

5. ADESAO

A participagdo é voluntaria, facultativa e condicionada a adesao do Participante por meio dos
canais indicados pela Porto.

Ao aderir, o Participante declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente este Anexo e
o Regulamento do Programa Porto Plus.

O CPF utilizado para fins de pontuacdo devera pertencer ao préprio Participante, sendo pessoal
e intransferivel, ndo sendo permitida sua alteracdo apds o cadastramento.

E de responsabilidade do Participante manter seus dados cadastrais atualizados para fins de
comunicagdo, apuragao de pontuagado e disponibilizacdo de beneficios.



6. MECANICA DE PONTUAGAO

Os pontos serdo concedidos com base na participacdo do Participante nas atividades,
indicadores, metas e critérios definidos pela Porto ou pela area responsavel pela iniciativa.

Os critérios de pontuacdo, metas aplicdveis e respectivas quantidades de pontos serdo
previamente divulgados por meio dos canais oficiais da iniciativa.

A apuracdo da pontuacgdo ocorrera conforme critérios operacionais da Porto, e o extrato podera
ser consultado pelos Participantes nos canais disponibilizados pelo Programa.

A Porto podera revisar indicadores, metas e quantidades de pontos a qualquer tempo,
respeitados eventuais direitos ja adquiridos.

7. DESQUALIFICACAO E EXCLUSAO

Além das hipdteses previstas no Regulamento do Programa Porto Plus, poderao ser excluidos
desta iniciativa os Participantes que:

e tiverem seu QRA desativado;

e perderem o vinculo com a empresa prestadora;

e descumprirem este Anexo ou o Regulamento do Programa;
e adotarem condutas contrarias a legislacao;

e praticarem fraude ou tentativa de fraude;

e prestarem informacdes falsas ou inexatas;

e violarem normas internas;

e atuarem em desacordo com padrdes éticos ou de qualidade;
e desrespeitarem clientes ou consumidores.

A exclusdo produzira efeitos a partir da data do fato que a motivou, podendo acarretar o
cancelamento dos pontos eventualmente acumulados, conforme as regras do Programa.

8. VALIDADE DOS PONTOS

A Porto podera estabelecer prazos especificos de validade dos pontos atribuidos nesta iniciativa,
mediante comunicagdo prévia aos Participantes.

Encerrado o prazo informado, os pontos ndo utilizados poderdo ser automaticamente
cancelados, sem direito a reativacdo, indenizacdo ou compensacdo, observadas as regras do
Programa Porto Plus.

9. RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENEFICIOS

Os beneficios disponibilizados sdo fornecidos por parceiros independentes, que sdo os Unicos
responsaveis por sua qualidade, garantia, assisténcia técnica e adequada prestacdo dos servicos.

O Participante deverd guardar comprovantes, recibos e certificados de garantia para eventual
utilizacdo junto aos respectivos fornecedores.

10. USO DE IMAGEM

Ao aderir a presente iniciativa, o Participante autoriza, de forma gratuita, irrevogavel e
irretratdvel, o uso de seu nome, imagem e voz pelo Porto Bank e por empresas integrantes do
grupo Porto, para fins institucionais, comerciais, promocionais, informativos e de divulgacdo
relacionados ao Programa Porto Plus e as iniciativas a ele vinculadas.



A presente autoriza¢do abrange a utilizacdo em quaisquer meios e formatos de comunicagao,
fisicos ou digitais, incluindo, mas ndo se limitando a materiais impressos, apresentacdes
institucionais, relatdrios corporativos, websites, plataformas digitais, redes sociais, campanhas
internas, comunicacdes eletronicas, videos, fotografias, gravacdes e quaisquer outros canais
existentes ou que venham a ser desenvolvidos.

A autorizacdo é concedida por prazo indeterminado, permanecendo valida inclusive apds o
término da iniciativa, pelo periodo necessario ao atendimento das finalidades que justificaram
sua coleta, observada a legislagdo aplicavel.

A utilizacdo ndo gerara ao Participante qualquer direito a indenizagdo, remuneracdo,
participacao financeira ou compensacao de qualquer natureza.

A Porto compromete-se a realizar o tratamento da imagem e dos dados relacionados em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas adequadas para sua protecdo e
utilizacdo responsavel.

11. AUTONOMIA OPERACIONAL

A Porto possui plena autonomia para interpretar, aplicar e gerir as regras desta iniciativa, bem
como para deliberar sobre casos omissos.

As decisOes adotadas terdo cardter definitivo, respeitada a legislagao aplicavel.
12. DISPOSICAO DE COMPLEMENTARIDADE

Este Anexo ndo substitui o Regulamento do Programa Porto Plus, devendo ambos ser
observados de forma complementar.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Porto conforme seus critérios operacionais, comerciais
e regulatérios.



ANEXO Il — PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES DIRIGIDAS A COLABORADORES DE CORRETORAS
1. VINCULAGAO AO PROGRAMA PORTO PLUS

O presente Anexo integra o Regulamento do Programa Porto Plus e deve ser interpretado de
forma conjunta e complementar ao Regulamento Geral.

Aplicam-se integralmente a este instrumento todas as defini¢des, critérios de elegibilidade,
regras de pontuacdo, condi¢cbes de resgate, prazos de validade dos pontos, hipdteses de
suspensdo, cancelamento e exclusdo, limitagcGes de responsabilidade, tratamento de dados
pessoais e demais disposicdes previstas no Regulamento do Programa Porto Plus.

As disposicoes deste Anexo prevalecerdo exclusivamente em relagdo as condig¢des particulares
aqui estabelecidas.

Em caso de conflito entre os documentos, prevalecerdo as disposicdes deste Anexo apenas
qguanto as matérias nele disciplinadas.

A participacdo nesta iniciativa implica aceitacdo integral, irrevogdvel e irretratdvel deste Anexo
e do Regulamento do Programa Porto Plus.

2. NATUREZA DA INICIATIVA

Esta iniciativa possui carater comercial, promocional e de incentivo, sendo instituida por
liberalidade da Porto, com o objetivo de estimular o desempenho comercial, o engajamento e a
geracdo de negdcios relacionados aos produtos participantes.

A participac¢ao nesta iniciativa:

e nado constitui remuneracao;

e ndo possui natureza salarial;

e ndo gera vinculo empregaticio com a Porto;

e ndo caracteriza comissao;

e ndo representa contraprestagdo contratual;

e nado integra a remuneracgao direta ou indireta dos Participantes;
e nao gera direito adquirido ou expectativa de direito.

A eventual atribuicdo de pontos, premiagdes, cashback ou quaisquer outras vantagens
decorrentes desta iniciativa possui natureza exclusivamente incentivadora e n3do estabelece
qualquer obrigacdo de continuidade pela Porto.

A Porto poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

I alterar regras e indicadores;
Il. modificar critérios de pontuacao;
1. revisar metas comerciais;

V. ajustar mecanicas de premiacdo;
V. substituir beneficios;
VL. converter pontos em outras modalidades de premiac¢do, inclusive valores

financeiros, créditos, cashback ou beneficios equivalentes;
VII. suspender ou cancelar a iniciativa;
VIII. encerrar a campanha.



Tais decisOes ndo gerarao aos Participantes qualquer direito a indenizagdo ou compensacao.
3. PUBLICO ELEGIVEL

Esta iniciativa é direcionada exclusivamente a colaboradores de corretoras de seguros que
possuam acesso ativo aos sistemas comerciais indicados pela Porto e que mantenham vinculo
formal ou informal com a respectiva corretora.

N3o poderdo participar funciondrios vinculados a empresas integrantes do grupo econémico da
Porto, salvo quando expressamente autorizado.

A elegibilidade dependera da manutencao do vinculo com a corretora e da regularidade
cadastral do Participante.

Profissionais admitidos apds o inicio da iniciativa poderdo participar, desde que atendam aos
requisitos estabelecidos.

4. OBJETIVO DA INICIATIVA

A iniciativa tem como objetivo incentivar, reconhecer e premiar os Participantes elegiveis por
meio da atribuicdo de pontos vinculados a comercializacdo de produtos participantes, ao
cumprimento de indicadores comerciais e a observancia dos critérios de qualidade definidos
pela Porto.

Os pontos acumulados poderao ser utilizados para resgate de beneficios por meio da plataforma
do Programa Porto Plus, observadas as regras aplicaveis.

5. ADESAO E CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participagao é voluntaria, facultativa e condicionada a adesado do Participante por meio dos
canais indicados pela Porto.

Ao aderir, o Participante declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente este Anexo e
o Regulamento do Programa Porto Plus.

O CPF utilizado para fins de pontuacdo devera pertencer ao préprio Participante, sendo pessoal
e intransferivel.

E de responsabilidade do Participante manter seus dados cadastrais atualizados durante todo o
periodo de participagdo.

A pontuacdo é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel sua cessdo a terceiros.
O resgate devera ser realizado pelo préprio Participante.

Na hipdtese de desligamento da corretora e consequente perda de acesso aos sistemas
comerciais, o resgate podera ser temporariamente restringido até eventual reativacdo do
acesso, observada a validade dos pontos.

6. MECANICA DE PONTUACAO

Serdo considerados elegiveis para esta iniciativa os negdcios relacionados aos produtos
participantes definidos pela Porto, conforme regras comerciais vigentes.

Os critérios de pontuagdo, metas aplicaveis, fatores de conversdo e respectivas quantidades de
pontos serdo previamente divulgados por meio dos canais oficiais da iniciativa.



A apurac¢do da pontuacgdo ocorrera conforme critérios operacionais da Porto, e o extrato podera
ser consultado pelos Participantes nos ambientes disponibilizados.

A Porto poderd revisar indicadores, metas e quantidades de pontos a qualquer tempo,
respeitados eventuais direitos ja adquiridos.

O valor atribuido em pontos possui cardter estimativo e podera sofrer alteracdes, atualiza¢des
ou ajustes conforme regras comerciais, produtos participantes ou diretrizes estratégicas da
Porto.

7. DESQUALIFICACAO E EXCLUSAO

Além das hipoteses previstas no Regulamento do Programa Porto Plus, poderdo ser excluidos
desta iniciativa os Participantes que:

() descumprirem este Anexo ou o Regulamento;(ii) prestarem informacgdes falsas ou
inconsistentes;(iii) praticarem fraude ou tentativa de fraude;

(iv) atuarem em desacordo com a legislagao;

(v) violarem normas internas;

(vi) adotarem condutas contrarias aos padrées éticos;

(vii) desrespeitarem clientes ou consumidores;

(viii) ou utilizarem a iniciativa de forma indevida.

A exclusdo produzira efeitos a partir da data do fato que a motivou.

A Porto podera adotar todas as medidas legais cabiveis para reaver pontos concedidos
indevidamente e resguardar seus interesses.

8. VALIDADE DOS PONTOS

Os pontos acumulados no ambito desta iniciativa observardo o prazo de validade estabelecido
no Regulamento do Programa Porto Plus, salvo quando houver comunicacdo especifica em
sentido diverso.

Encerrado o prazo aplicavel, os pontos ndo utilizados poderdo ser automaticamente cancelados,
sem direito a reativagdo.

9. RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENEFICIOS

Os beneficios disponibilizados sdo fornecidos por parceiros independentes, que sdo os Unicos
responsaveis por sua qualidade, garantia, prazos e assisténcia técnica.

A entrega dos produtos ou a prestacdo dos servicos dependerd da disponibilidade dos
fornecedores.

Na hipdtese de indisponibilidade do beneficio selecionado, a Porto podera oferecer alternativa
equivalente ou promover o estorno dos pontos, a seu critério.

Os pontos ndo poderdo ser convertidos em dinheiro ou transferidos a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela Porto.

O valor intrinseco dos pontos ndo integrard a remunera¢ao do Participante e ndo serd
considerado comissao.



10. CONVERSAO DE PONTOS EM VALORES OU CASHBACK

A Porto poderad, a seu exclusivo critério, permitir que os pontos acumulados sejam convertidos
em valores financeiros, créditos, cashback, saldo para utilizacdo em produtos ou servicos, ou
outras modalidades de premiacao.

Caso disponibilizada, tal conversdo nao caracteriza natureza salarial, remuneracdo, comissao ou
qualquer forma de contraprestacao financeira.

A disponibilizacdo dessa funcionalidade ndo gera direito adquirido nem obrigacdo de
manutengao pela Porto.

11. COMUNICAGAO, CONSULTA DE REGRAS E GESTAO DE ACESSOS

Os valores atribuidos em pontos possuem carater estimativo e poderdo ser alterados,
atualizados ou substituidos a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio individual.

As regras detalhadas de pontuagdo, campanhas vigentes, fatores de conversdo, produtos
elegiveis e demais condicdes aplicdveis permanecerdo disponiveis para consulta nos canais
oficiais e ambientes corporativos indicados pela Porto.

Eventuais duvidas, solicitagcdes de esclarecimento ou contestacdes relacionadas a pontuacao
deverao ser encaminhadas por meio dos canais oficiais de atendimento do Programa Porto Plus,
conforme procedimentos operacionais vigentes.

Ainclusdo, manutencdo e exclusdo de Participantes nesta iniciativa dependerdo da liberacdo de
acesso realizada pela corretora a qual o profissional esteja vinculado, observados os critérios
técnicos, operacionais e de elegibilidade definidos pela Porto.

A Porto podera, a qualquer tempo, revisar permissdes de acesso, validar informagdes cadastrais,
suspender participagdes ou promover os ajustes necessarios para assegurar a correta execugao
da iniciativa e a integridade do Programa.

12. AUTONOMIA OPERACIONAL

A Porto possui plena autonomia para interpretar, aplicar e gerir as regras desta iniciativa, bem
como para deliberar sobre casos omissos.

As decisGes adotadas terdo carater definitivo.
13. USO DE IMAGEM

Ao aderir a iniciativa, o Participante autoriza, de forma gratuita, irrevogavel, irretratdvel e por
prazo indeterminado, o uso de seu nome, imagem, voz e demais atributos de personalidade pela
Porto e por empresas de seu grupo econémico, para fins institucionais, promocionais e de
divulgacdo relacionados ao Programa Porto Plus e as iniciativas de incentivo.

A autorizacdo ora concedida é valida no Brasil e no exterior, podendo a utilizacdo ocorrer em
quaisquer meios fisicos ou digitais, inclusive materiais publicitdrios, campanhas internas,
relatérios corporativos e midias institucionais.

O Participante declara estar ciente de que tal utilizagdo ndo gerard qualquer direito a
remuneracao ou indenizacao.



14. DISPOSICAO DE SUBORDINAGAO

Este Anexo ndo substitui o Regulamento do Programa Porto Plus, devendo ambos ser
observados de forma complementar e portanto a aplicabilidade é conjunta.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Porto conforme seus critérios operacionais, comerciais
e regulatérios.



