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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo definir os principios, diretrizes, responsabilidades, bem como mecanismos de
controle adotados pelo Grupo Porto Seguro no que se refere as praticas para gestédo da responsabilidade social
e ambiental.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os funcionarios, colaboradores, pessoas com poderes de representacao da Porto
Seguro S.A. e suas controladas direta e indiretamente, além de prestadores de servigos aos quais a Porto Seguro
€ considerada como corresponsavel por suas agoes.

3. REFERENCIAS

Resolugcdo CMN n° 4.327/2014 - Dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e
na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

Resolucdo CONAMA N° 237/1997 - Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental estabelecidos na
Politica Nacional do Meio Ambiente;

Decreto Lei n° 5452/43 - Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho;
Politica de Etica e Conduta Porto Seguro;

Portaria Interministerial MTE/SDH n° 4/16 - Dispde sobre as regras relativas ao Cadastro de Empregadores
gue tenham submetido trabalhadores a condi¢8es anélogas a de escravo;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Organizagéo das Nagdes Unidas;

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) — Iniciativa Financeira do Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente;

Global Reporting Initiative (GRI) — Padrdo global para reporte de informacdes de sustentabilidade em
Relatorio Anuais Empresariais.

Lei n® 12.305/10, institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Lei n® 12.187/09, institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC)

DEFINICOES

Para os efeitos desta Politica, consideramos as seguintes definicbes para os termos abaixo:

Risco socioambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrente de danos
socioambientais;

Sustentabilidade: relacdo harmoniosa das atividades e opera¢6es do individuo e de instituicGes com os
aspectos sociais, ambientais e econémicos, garantindo a sua perpetuidade;
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e Atividades: processos e praticas administrativas que fazem parte da rotina de trabalho dos funcionérios e
gue possam causar impactos ambientais, tais como consumo de agua, de energia, de papéis e geragdo de
residuos;

e OperacgOes: operacdes cujas caracteristicas inerentes aos produtos e servicos relacionados geram
exposicdo ao risco socioambiental;

e Relevancia: o grau de exposicao ao risco socioambiental das atividades e das operacdes da Instituicao;

e Proporcionalidade: a compatibilidade da Politica de Responsabilidade Socioambiental com a natureza,
complexidade das atividades, operacdes, servicos e produtos financeiros da Instituico;

e Partes interessadas: s@o consideradas partes interessadas da Porto Seguro os clientes, acionistas,
corretores, funcionérios, prestadores de servigos, 6rgdos publicos, bem como a comunidade na qual esteja
inserida

e ASG: questdes ambientais, sociais e de governancga, que trazem riscos e oportunidades para a Porto Seguro,
podendo impactar a avaliagdo de seus resultados perante investidores, clientes e demais publicos.

5. PRINCIPIOS

Destacam-se a seguir os principios fundamentais adotados pelo Grupo Porto Seguro no que se refere a
responsabilidade socioambiental para a conducdo de seus negécios, operagfes e atividades. Estes principios
estdo alinhados com os valores e ideais do Grupo:

e Governanga: posicionamento ético e transparente, respeitando os direitos humanos e condizente com a
legislacdo, bem como a divulgacdo de informacdes claras e precisas sobre seus negdcios ao mercado.
Respeitar e atender as diretrizes e normativas dos Orgéos Publicos e colaborar sempre quando requisitado;

e Educacéo: o Grupo Porto Seguro entende que a educagdo € uma ferramenta estratégica e uma forma de
disseminar, bem como incorporar praticas e conceitos de sustentabilidade em seus negécios, atividades e
operacoes;

e Sustentabilidade: o Grupo Porto Seguro entende que a sustentabilidade do seu negdcio esta diretamente

associada ao desempenho das suas operagfes, com justica social, equilibrio econdmico e ambiental e,
diversidade cultural.

6. DIRETRIZES

As diretrizes desta Politica s&o divididas em quatro partes: Meio Ambiente, Sociedade, Relacionamentos Eticos
e Negécios.

6.1. Meio Ambiente
As operacfes e as atividades do Grupo Porto Seguro devem respeitar as seguintes diretrizes:

i. Adotar préaticas que estimulem a reducao, reutilizagéo e reciclagem de recursos;

ii. Promover a gestdo e destinagcao adequada dos residuos e efluentes gerados;
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Promover a eficiéncia energética e hidrica;

Promover a incorporacdo das variaveis climaticas ao gerenciamento de riscos e oportunidades dos
negoécios;

Adotar pratica sistematica de avaliacdo de leis e diretrizes para a conformidade ambiental em suas
operacgoes.

6.2. Sociedade

O Grupo Porto deve ser orientado para:

Manter, de forma permanente e ativa, uma agenda de comprometimento com 0s principais objetivos do
desenvolvimento sustentavel das comunidades em que esté inserida;

Estimular o trabalho voluntario em beneficio da sociedade;

Apoiar e implementar genuinamente iniciativas que promovam melhorias continuas para a sociedade e
mitiguem desigualdades sociais sem carater comercial.

6.3. Relacionamento Etico

As relacdes do Grupo Porto Seguro com suas partes interessadas devem ser orientadas para:

Vi.

Vil.

viii.

PUBLICA

Atuar de forma transparente e ética com fornecedores e prestadores de servigco, respeitando-os e
trabalhando em parceria pelo desenvolvimento dos mercados nos quais atuam, observando as legisla¢cbes
trabalhistas;

Garantir trabalho digno para homens e mulheres, alinhado a néo discriminacdo, a remuneracao justa,
segura e que combata o trabalho infantil e escravo;

Estar em conformidade com as legislagfes trabalhistas, ambientais, previdenciarias e tributarias aplicaveis
a cada empresa pertencente ao Grupo;

Fomentar canais de comunicacdo que permitam a melhoria na qualidade dos relacionamentos, de forma
agil, transparente, resoluta e ética, que promova a satisfacdo das partes interessadas;

Oferecer acessibilidade e estrutura fisica e tecnoldgica, profissional e de seguranca eficientes e eficazes as
partes interessadas;

Respeitar os Direitos Humanos, a diversidade, a dignidade e adotar praticas que proibam atos
discriminatérios e de assédio de qualquer natureza;

Desenvolver agBes de engajamento em sustentabilidade no ambiente interno e para as partes interessadas;

Inserir, na contratacéo de prestadores e fornecedores, critérios de sustentabilidade que considerem seus
impactos socioambientais;

Fortalecer o relacionamento da Porto Seguro com a comunidade na qual esteja inserida, considerando seus
aspectos socioambientais, culturais, governos e instituicées e promover o desenvolvimento de longo prazo.
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6.4. Negocios

Os negocios devem ser orientados de acordo com as seguintes diretrizes:

Vi.

\IR

viii.

Desenvolver acdes de educacéo financeira e orientacao de vendas de acordo com perfil e necessidade das
partes interessadas;

Divulgar produtos e servicos de forma clara, transparente e ética;

Criar mecanismos e critérios especificos para a avaliacdo e subscricdo de riscos socioambientais em seus
produtos e servicos, que considerem conceitos de sustentabilidade e estejam de acordo com potenciais
danos socioambientais;

Orientar suas equipes de produtos e servicos para que minimizem ou evitem seus impactos
socioambientais, no que tange a aquisicdo de insumos, uso de recursos e geragao de residuos;

Promover, sempre que possivel, a incluséo financeira e acessibilidade diferenciada para pessoas juridicas
gue tenham comprovadamente em sua raz&do social o impacto socioambiental positivo ha sociedade;

Cumprir os requisitos legais vinculados ao negécio e os compromissos de sustentabilidade subscritos
voluntariamente pelo Grupo Porto, como ODS, PSI e Patrimdénios da Humanidade;

Desenvolver novos negécios e, sempre que possivel, atualizar os existentes identificando oportunidades
oferecidas pela Sustentabilidade no ciclo de vida dos produtos e servicos;

Considerar, sempre que possivel, aspectos ASG e seus impactos nos processos, projetos e atividades do
negécio, priorizando os mais significativos, assim como estabelecer indicadores para acompanhamento;

Estudar formas de introduzir questdes socioambientais e os riscos das mudancas no clima, bem como os
seus potenciais impactos, incluindo os financeiros, na tomada de decisdo de investimentos.

RESPONSABILIDADES

7.1. Geréncia de Responsabilidade Social e Ambiental

PUBLICA

e |dentificar e elaborar os mapas estratégicos de ameacgas e oportunidades sociais e ambientais das
diretorias do Grupo Porto Seguro, com o objetivo de estabelecer junto as areas de negécios e
corporativas, 0s planos de a¢do necessarios para cumprimento desta Politica;

e Construir um ecossistema de relacionamento entre a Porto Seguro e publicos que buscam resolver
problemas socioambientais de forma estratégica, como universidades, pesquisadores, startups e
negdcios de impacto social;

e Disseminar os conceitos de sustentabilidade entre as areas de negdcio e corporativas por meio da
elaboracao de estudos, treinamentos, projetos e programas socioambientais especificos, de forma a

contribuir ativamente para a conscientizacdo do tema;

e Buscar ferramentas e metodologias para identificar, classificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar
0s impactos socioambientais das atividades da Porto Seguro;
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Apoiar a area de Gestdo de Riscos Corporativos na identificagdo, classificagao, avaliacéo,
monitoramento, e controle do risco socioambiental;

Apoiar as areas de negdcios e corporativas na implementacdo de projetos, produtos e metas de
sustentabilidade e/ou ASG especificos em suas atividades e operacdes;

Acompanhar e avaliar a efetividade das acdes implementadas, atuando de modo consultivo para obter
as justificativas e planos de acdo necessarios para cumprimento desta Palitica;

Esclarecer duvidas sobre os principios e diretrizes desta Politica e, quando necessario, submeté-las
as suas instancias superiores.

Apoiar na elaboracdo e validacdo de textos/reportes periddicos referentes a informacgbes de
sustentabilidade e/ou ASG a serem divulgadas ao mercado, submetendo-os a validacdo e aprovacao
das alcadas competentes.

7.2. Gestdo de Riscos Corporativos

Avaliar os mapas estratégicos de ameacas e oportunidades sociais e ambientais das diretorias do
Grupo Porto Seguro;

Avaliar os processos, as metodologias e as ferramentas utilizadas para identificacéo, classificacao,
avaliacdo, monitoramento e controle do risco socioambiental;

Manter registro de dados referentes as perdas efetivas em fungdo de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor econdmico objeto da
operagéo;

Reportar, periodicamente e sempre que necessario, os resultados dos monitoramentos e andlises de
risco as Diretorias, Comité de Risco Integrado (CRI), Comité de Auditoria e Conselho de Administragéo;

Orientar quanto a estratégias e alternativas para a gestdo de riscos socioambientais, na medida que
isso ndo comprometa sua independéncia;

Participar da andlise de mudancgas, de forma a auxiliar na avaliagdo de seus riscos e potenciais
implicacBes/necessidade de alteracéo na Estrutura de Gestédo de Riscos;

Atuar junto as areas gestoras em situacdes de riscos/desenquadramento dos limites, de forma a obter
as justificativas e implementacéo de planos de a¢édo necessarios.

7.3. Areas de Negocio e Corporativas

PUBLICA

Incorporar os mapas estratégicos de riscos e oportunidades sociais e ambientais da sua area em seu
planejamento estratégico;

Desenvolver e promover programas, projetos e a¢cées que garantam o cumprimento das diretrizes
dessa Politica;
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Prover condi¢cbes que assegurem a adequada identificacdo, classificacdo, avaliagdo, mitigacao,
gerenciamento e reporte dos riscos sociais e ambientais, assim como perdas decorrentes de suas
areas e a efetividade dos controles internos inerentes;

Controlar os servicos terceirizados relevantes para o funcionamento das atividades do Grupo sob sua
responsabilidade, obedecendo as diretrizes desta Politica;

Envolver a area de Responsabilidade Social e Ambiental, no desenvolvimento de projetos, produtos e
no estabelecimento de metas que envolvam questdes de sustentabilidade e/ou ASG;

7.4. Area de Controles Internos e Compliance

Testar e avaliar a aderéncia da Instituicdo ao arcabougo legal, a regulamentacdo infralegal, as
recomendacbes dos 6rgdos de supervisao, a Politica Corporativa de Etica e Conduta e as Politicas e
aos procedimentos internos da Porto Seguro e demais regulamentos que as empresas abrangidas
estejam obrigadas a observar;

Prestar suporte a Diretoria da Porto Seguro S.A a respeito da observancia e da correta aplicagéo dos
itens mencionados acima, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes em
relacdo a tais itens.

8. VIGENCIA

Esta Politica entrard em vigor na data de sua publicacéo e sera revisada periodicamente, sendo passivel de
alteracdo ou atualizagdo sempre que constatada sua necessidade.

9. APROVACAO

Esta Politica foi revisada e aprovada pela Diretoria responsavel e esta arquivada na sede da Sociedade.

PUBLICA
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