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DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise
do risco

O registro deste plano na plano na
Superintendéncia de Seguros Privados
SUSEP néao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagdo a
sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral
do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

GLOSSARIO: Para efeito deste seguro, além
do disposto na legislagdo civil pertinente ao
Contrato de Seguro, entende-se por:
ACEITAGAO: Ato de aprovagdo, pela
Seguradora, de proposta a ela submetida para
a contratagdo do seguro.

AGRAVAGCAO DO RISCO: Sao circunstancias
que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora
quando da aceitagdo da proposta do contrato
de seguro.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora,
em fungdo da aceitagdo do risco, com base
nos elementos contidos na proposta, e que
formaliza efetivando o contrato de seguro.
AVARIA: Termo empregado do Direito Comercial
para designar dos danos aos bens segurados,
em qualquer circunstancia.

AVISO DE SINISTRO: Formulario especifico
que o segurado preenche, com a finalidade
de dar conhecimento a segurador da ocorréncia
de um sinistro, citando dia, hora, circunstancias
da ocorréncia, etc

CANCELAMENTO: Titulo de clausula constante
das Condigbes Gerais dos seguros, que regula
a rescisdo do contrato, quer pelo Segurado,
quer pelo Segurador.

CASO FORTUITO: evento aleatorio; o que
aconteceu ou pode acontecer; imprevisto; acidental.

CLAUSULA: Termo utilizado para definir cada
uma das disposicoes ou capitulos contidos nas
Condigdes Gerais, Especiais ou Especificas e
Particulares dos contratos de seguros.
COBERTURA: ato do Segurador em conceder
ao Segurado, apds a analise, aceitacdo sobre
0 risco proposto; cobertura de seguro; risco
aceito.

COBERTURA BASICA: garantias do seguro,
de contratagdo obrigatoria.

COBERTURAS ADICIONAIS: outras garantias
do seguro, de contratagdo opcional.
CONDIGOES GERAIS: E o instrumento
juridico que disciplina os direitos e obrigagoes
das partes contratantes, bem como define as
caracteristicas gerais do Seguro.

CONTRATO: instrumento que disciplina as
condicbes do seguro; apdlice de seguro.
CORRETOR DE SEGUROS pessoa fisica
devidamente credenciada por meio de curso e
exame de habilitagdo profissional, autorizada pelos
o6rgdos competentes a promover intermediagao
de contratos de seguros e sua administracéo,
podendo constituir-se como pessoa juridica na
forma da Lei, percebendo, para tanto, remuneragdo
denominada Corretagem de Seguros.

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: Uma
vez aceito o Seguro, a vigéncia tera inicio a
contar das 24 (vinte e quatro) horas do dia
em que for protocolada a proposta de seguro,
sob carimbo da Seguradora.

O Seguro tera vigéncia de 12 (doze) meses.
A renovagdo deste seguro ndo €& automatica.
Portanto, caso haja intencdo de renovar o
seguro, € necessario apresentagdo de nova
proposta de seguro.

DEPRECIAGAO: Termo utilizado para
expressar o valor percentual matematicamente
calculado que, deduzido do Valor de Novo
de um determinado bem, conduzird ao Valor
Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do
mesmo na data de eventual sinistro; para
calculo do percentual utilizam-se os critérios de
uso, idade e estado de conservacdo do bem
a ser depreciado.
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DOLO: Pode ser considerado direto ou eventual.
Sera verificado o dolo direto quando o agente
possuir a intengdo deliberada de causar dano
ou prejuizo a outrem e dolo eventual quando
o agente prevé o resultado do dano ou
prejuizo mas nao toma qualquer precaugao,
ndo se importando se este se o resultado se
concretizard ou nao.

IMOVELSEGURADO: Conjunto de construgdes
de propriedade do locador do imével, especificado
na apolice, incluindo as dependéncias anexas
situadas no mesmo terreno, como: lavanderias,
churrascarias, saunas, vestiarios, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas,
garagens e areas de servicos domésticos.
INCENDIO: Entende-se por incéndio o fogo
descontrolado e inesperado sob a forma de
chama, com capacidade de propagacao.
INDENIZAGAO: é a contraprestagdo do
Segurador, isto €, o valor que o mesmo devera
pagar ao Segurado no caso da efetivagdo do
risco coberto previsto no contrato de seguro.
INSPEGAO DE RISCO

Inspecéo feita por peritos para verificagdo das
condi¢bes do objeto do seguro (Circular Susep
321/06).

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA ¢ o
limite maximo, fixado nos contratos de seguro
de seguro, representando 0 maximo que a
seguradora ira suportar num risco.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: é o
limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura,
que representa o valor Maximo que a seguradora
ira suportar em um risco determinado.

LOCAL DO RISCO: sao todas as instalagdes
e dependéncias situadas no mesmo terreno
(exceto terreno, fundagbes e alicerces).
NEGLIGENCIA: Termo utilizado para definir
ato do Segurado em relagdo as suas obrigacoes
ou bens, cuja decorréncia possa causar ou
agravar os prejuizos; falta de diligéncia.
PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS): Condicdo contratual do
seguro que restringe ao segurado, a transferéncia
ao segurador do total do risco proposto,

independentemente da existéncia ou nao de
franquia obrigatoria ou facultativa.

PREMIO: E a importancia paga pelo Segurado
a Seguradora em troca da transferéncia do
risco a que ele estd exposto.
PROPONENTE: E a pessoa fisica que manifesta
a intencdo de aderir ao Seguro, mediante o
preenchimento da Proposta.

PROPOSTA: E o documento mediante o
qual o proponente expressa a intengcdo de
contratar o Seguro e manifestando pleno
conhecimento e concordancia com as regras
estabelecidas nas respectivas Condicoes Gerais.
RISCO: o que é incerto e imprevisivel, assumido
pela Seguradora mediante o pagamento de
prémio por parte do segurado.

SINISTRO: Termo utilizado para definir, em
qualquer ramo ou carteira de seguro, o
acontecimento do evento previsto e coberto no
contrato.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica
efetivamente aceita no Seguro.
SEGURADORA: A Seguradora responsavel
pela garantia do presente Seguro é a Porto
Seguro Companhia de Seguros Gerais.
SEGURO: operagdo pela qual, mediante o
pagamento de uma pequena remuneragdo, uma
pessoa, o Segurado, se faz prometer para si ou
para outrem, no caso da realizagidto de um
evento determinado a que se da o nome de
risco, uma prestacdo de uma terceira pessoa, o
Segurador, que, assumindo o conjunto de riscos,
0os compensa de acordo com as leis da estatistica.
SUB-ROGAGAQ: é a transferéncia de direitos
de regresso do Segurado para o Segurador a
fim de que possa agir em ressarcimento contra
o terceiro causador do prejuizo por ele indenizado.
VIGENCIA: periodo ou prazo do seguro
Este seguro podera ser contratado para imoveis
em todo territério nacional.

PARTES CONTRATANTES:

a) SEGURADORA: Porto Seguro Companhia
de Seguros Gerais;

b) SEGURADO: ¢é a pessoa fisica ou juridica
locataria do imovel garantido neste contrato de
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seguro, quando este for contratado no seu
nome; ou a pessoa fisica ou juridica proprietaria
do imovel garantido neste contrato de seguro,
quando este for contratado no seu nome;
c) BENEFICIARIO: é o locador, pessoa
fisica ou juridica, proprietario do imoével objeto
do contrato de locacdo e deste seguro, em
favor de quem é concedida esta garantia;
d) LOCATARIO: E a pessoa fisica ou
juridica, que mantém contrato de locagdo do
imoével segurado com o segurado.

e) ESTIPULANTE: ¢é a pessoa juridica,
legalmente constituida, que na condicdo de
administradora da locacdo do imdvel objeto
deste seguro, representa o Segurado perante
a Seguradora.

Ao Estipulante cabe efetuar o pagamento do
prémio a Seguradora, bem como cumprir
todas as obrigagbes previstas no contrato de
seguro.

1. AMBITO DE GEOGRAFICO

As disposicoes deste contrato de seguro aplicam-
se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos
e reclamados no Territério Nacional.

2. OBJETIVO DO SEGURO
Este produto destina-se a imoveis ndo residenciais,

destinados a locagdo, com Limite Maximo de

Indenizagdo da Cobertura Bésica até R$ 2.000.000,00,
administrados pelo Estipulante da apdlice.

Estas disposi¢cdes aplicam-se a estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestacdo de servigos
instalados em imoveis construidos integralmente
em alvenaria e com telhas de material
incombustivel.

Havera interrupgéo das coberturas contratadas
durante a desabitagdo do imovel nos seguintes
casos:

a) Desabitagdo em decorréncia de
construgdo,demolicdo/reconstru¢do ou reforma
do imovel;

b) Desabitacdo por periodo superior a 30
(trinta) dias com contrato de locagéo vigente;

c) Desabitagdo do imdvel por periodo superior
a 180 (cento e oitenta) dias consecutivos,
durante a vigéncia da apolice em casos de
encerramento ou rompimento do contrato de
locagao.

3. LOCAL DE RISCO

O Estabelecimento Segurado é o conjunto de
dependéncias situadas em um mesmo terreno
e que componham uma unica empresa, cujo
endereco esteja expressamente identificado na
apdlice e compreende: prédios, benfeitorias,
seus anexos, instalacoes de forga, luz, agua
bem como tudo que faga parte integrante de
suas construgdbes — EXCETO TERRENO,
FUNDAGOES E/OU ALICERCES, BEM
COMO OUTRAS DEPENDENCIAS QUE
NAO ESTEJAM ESPECIFICADAS ACIMA.

4. EMPRESAS, ATIVIDADES E
CONSTRUGOES NAO ABRANGIDAS PELO
SEGURO

4.1 N&ao poderdo ser contratadas
quaisquer coberturas previstas neste
contrato para:

a) Imoéveis de Madeira;

b) Iméveis cuja construgdo ndo seja
integralmente em alvenaria e com telhas
de material incombustivel,;

c) Iméveis em construgdo ou demolicéo/
reconstrugéo;

d) iméveis com cobertura em lona,
vinilona ou assemelhados em construgéo
reconstrucdo/demoligcdo, ou reforma
(quando essa reforma obrigar o segurado
a desocupar temporariamente o imodvel
e/ou haja o comprometimento das
instalagbes e seguranga do risco) e os
estabelecimentos desativados, interditados/
embargados. A ocorréncia de qualquer
uma dessas hipoteses durante a vigéncia
do seguro implicara na interrupcdo das
coberturas.
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4.1.2 Os estabelecimentos que tenham como
atividade ou que mantenham no local as atividades
a seguir, ndo serao aceitos pela Seguradora:

- Alcool (Fabricas e Depésitos)

- Aparas de papel (comércio ou dep6sito);
- Armas ou Munigdes (depdsito, fabrica
ou comeércio);

- Acglcar - Depbsito;
- Alho - Depésito;
- Amendoim - Depésito;

- Antigiiidades (Antiquarios);

- Amoz c/ beneficiamento, sem descascagem
elou secagem a fogo - depésito;

- Artefatos de Madeira (fabrica);

- Artigos de Caca e Camping;

- Atelier de Pintura;

- Bancas de Jornais ou revistas;

- Batatas - Depésito;

- Boates;

- Cabaré;

- Cacau - Depésito;

- Café com venda - inclusive beneficiamento
- depésito;

- Café sem venda - inclusive beneficiamento
- depésito;

- Caixotarias;

- Canela - Depobsito;

- Carpintarias;

- Carvoarias;

- Celulose;

- Circos e similares;

- Colchdoes (fabricas);

- Comércio ou recuperadora de tambores
(de plastico ou metal);

- Curtume;

- Desmanche (compra ou venda de pecas
de veiculos usadas ou veiculos acidentados)

- Discotecas e Danceterias e Saldes
de Baile;
- Diversdoes Eletronicas, Fliperamas;

- FEletricidade (Usinas, Estagdes e Subestagbes
Transformadoras)

- Ervas, Grdos, Sementes, Frutas, Castanhas,
Mel e demais produtos do segmento rural

inclusive florestas e plantagdes (Fabrica/
Deposito)

- Estofados (Oficinas de conserto);

- Estopa (depdsito ou fabrica);

- Explosivos, Fogos de Artificios (depdsito,
fabrica ou loja);

- Fabrica de borracha;

- Fazendas;

- Filatelia (Fabrica de Selos)

Feijao, Depésito;

- Fitas de video cassete, fitas de videogame,
- CD, Video Laser ou DVD (locadoras ou

depésito);

- Fogos de artificio (depédsito, fabrica
ou loja);

- Fogos de artificio;

- Fésforo (Fabrica)

- Frutas - Depésito;

- Fumo (Fabrica)

- Gases (depdsito ou fabrica);

- Granjas;

- Haras;

- Inflamaveis (depédsito, fabrica ou loja);

- Jornais ou Revistas (Bancas);

- Madeira;

- Madereira;

- Madeira (Fabrica/deposito de artigos
ou matéria prima;

- Marcenaria;

- Marmore (marmorarias, exceto loja e
deposito);

- Mel - Depébsito;

- Mercados publicos;

- Museu;

- Motor de popa (Loja, Depdsito e/ou

Oficina de Motores)

- Olarias;

- Papel (fabrica de papel, papeldo e/
ou artigos com qualquer tipo de processo
de reciclagem, depésito de trapos, aparas,
farrapos ou fibras e papel velho);
Papel (Depésito) - Arquivo Morto/ CEDOC
- Plasticos (depésito ou sucatas);

- Pneus, (Fabricas el/ou Depésitos de
pneus usados, recauchutagem)
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- Produtos Quimicos (depésito, fabrica
ou comeércio);

- Qualquer atividade
segmento agropecuario.
- Relojoarias;

- Residuos téxteis;

- Sacarias;

- Saloes de baile;

- Sabdo e Sabonete (Fabrica);
- Serrarias;

- Sisal, Juta, Junco,
similares (depésito,
- Siderurgica;

- Sucatas )Deposito e/ou Loja de Platicos,
Metais, Papel, Papeldo, Aparas de Papel)
- Tambores - plastico ou metal, (comércio
ou recuperadora inclusive depésitos);

relacionada ao

Vime, Cortica e
fabrica ou loja);

- Tapecgaria;

- Vime (depésito de matéria-prima ou
fabrica).

Qualquer atividade relacionada ao

segmento agropecuario.

5. BENS COBERTOS

E o imével cujo endereco estiver expressamente
identificado na apdlice e compreende o prédio,
seu conteudo, seus anexos e instalagbes de
for¢a, luz, agua, bem como tudo que faca
parte integrante de suas construgdes (exceto o
terreno, fundagdes e/ou alicerces).
Importante: O limite de indenizagdo da
cobertura do conteudo correspondera ao adicional
de até 10% do valor total contratado para a
cobertura basica de INCENDIO e EXPLOSAO
ndo comprometendo o limite de indenizacdo

desta cobertura.

6. EXCLUSOES GERAIS

Este seguro ndo garante, em qualquer
situagdo, os seguintes riscos ou prejuizos
decorrentes de:

a) radiagbes ou radioatividade de qualquer
natureza;

b) atos de hostilidade ou de guerra,

invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
operagdes bélicas civis ou militares,
revolugdo,subversdo, conspiragdo e
semelhantes; rebelido, insurreicdo, confisco,
tumultos, motins, greves e outros relacionados
ou decorrentes desses eventos;

c) atos de autoridade puablica, salvo
para evitar propagacdo de danos cobertos
por este contrato;

d) desmoronamento, maremotos,
alagamento, inundagdo, terremoto ou tremor
de terra e erupgdo vulcanica ou qualquer
outra convulsdo da natureza;

e) lucros cessantes, perda de ponto,

perda de mercado e outros prejuizos
indiretos, ainda que resultante de um
dos riscos cobertos;

f) prejuizos ocasionados por dolo do
segurado ou beneficiario;

g) despesas com a recomposicdo de
quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragdes, pinturas, gravagdes e
inscricbes em vidros;

h) quaisquer prejuizos decorrentes de
Roubo ou furto de bens, mercadorias
ou valores existentes no imével segurado,
inclusive os danos ao préprio imoével
pela simples tentativa de roubo ou
furto, mesmo que estes ndo tenham se
consumado;

i) quaisquer prejuizos decorrentes da
responsabilidade civil do segurado, do
beneficiado pelo seguro, ou dos
representantes e prepostos;

j) Quebra de vidros (exceto no caso
de quebra decorrente de incéndio);
k) desvalorizagdo dos bens cobertos;
) despesas fixas;

m) Perda de aluguel, inclusive ordinarias
de condominio e parcelas mensais de
imposto predial;

n) Indenizagdo a terceiros por perdas ou
danos em conseqiiéncia direta ou indireta
de um dos eventos cobertos por este
seguro;
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o) Danos localizados nas redes hidraulicas
ou elétricas cuja manutengdo seja de
responsabilidade das concessionarias de
servigos publicos ou, no caso de
condominios, do administrador legal;

p) Canos nas redes hidraulicas e elétricas
ou telhados cuja construgdo encontra-se
em desconformidade com as especificagGes
e normas técnicas regulamentares da
construgdo civil, estabelecidas pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normmas Técnicas);
q) Operagées de busca, recuperagdo e
salvamento de objetos, bens ou pessoas
apés a ocorréncia de sinistros, bem
como operagoes de rescaldo;

r) Ndo obstante o que em contrario
possam dispor as condigoes gerais, especiais
e/lou particulares do presente seguro, fica
entendido e concordado que, para efeito
indenitario, ndo estardo cobertos danos e
perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documentagdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e
desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente.

Salvo quando contratadas as respectivas
garantias opcionais, ndo estardo cobertos
também os prejuizos decorrentes de:
a) danos elétricos;

b) impacto de veiculos terrestres,
queda de aeronaves e engenhos aéreos;

c) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e
queda de granizo;

d) tumultos;

e) perda de aluguel de imével;

f) reparos emergenciais.

6.1 Além das exclus6es acima, néo
estardo amparados os seguintes bens,
objetos e mercadorias

a) Quadros com valor unitario superior

a R$300,00. Relogios, no que exceder
ao valor de R$1.000,00 por sinistro;
pedras preciosas e semipreciosas, de
todos os tipos e espécie, metais
preciosos e semipreciosos, pérolas, jéias
ou artigos de ouro ou prata, platina
ou metal prateado, raridades, antiguidades
ou quaisquer objetos de arte ou de
valor estimativo; livros (quando estes
ndo se referirem a mercadorias);

b) Moldes, plantas, manuscritos, projetos,
modelos, quadros de estamparia, fotolito,
debuxos, croquis, clichés e foérmas de
sapatos, sendo que os moldes ou fotolitos
estardo garantidos quando forem produtos
fabricados pelo segurado;

c) Jardins, arvores, ou qualquer tipo
de plantagdo; animais de qualquer espécie
(quando estes ndo se referirem a
mercadorias);

d) Dinheiro, titulos, exceto quando
contratada a cobertura de Subtragédo
de Valores e quaisquer outros papéis
que tenham, ou representem valor;
e) Qualquer tipo de veiculo, inclusive a
seus componentes, pecas e acessorios
nele instalados;

f) Bens recebidos em garantia;

g) Despesas com a recomposicdo de

quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoracGes, pinturas, gravagdes, colocagdo
de peliculas (“insulfiim”) e inscrigdes

em vidros;
h) Perdas e danos causados a programas,

registros, inclusive em meios magnéticos,
bem como as despesas para a
recomposicdo dos mesmos;

i) elevadores, escadas rolantes, centrais

de ar condicionado ou refrigerado,
compactadores e incineradores de lixo,
quando o imoével segurado pertencer
a edificio em condominio;

j) perdas e danos causados a programas,
registros, inclusive em meios magnéticos,
bem como as despesas para a
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recomposicdo dos mesmos. Bens, objetos
e mercadorias de terceiros em poder

do segurado para consertos, reparos e
ajustes.

k) Bens, objetos e mercadorias de
terceiros em poder do segurado

recebidos em custddia;
I) Armas de fogo ou munigdes;
m) Maquinas do tpo CacaNiquels e simiares;

n) Bens fora de uso e/ou sucatas.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO,
LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Segurado devera fixar o limite maximo de
indenizagdo para cada garantia contratada, de
acordo com suas necessidades e respeitando
os limites de aceitacdo deste plano de seguro.
Estes valores serdo discriminados na Especificagcéo
da Apodlice e representardo a responsabilidade
maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O
Segurado nao podera alegar excesso de Limite
Maximo de Indenizagdo em uma cobertura
para compensar eventual insuficiéncia de outra.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o
Local de Risco por uma ou mais apolices
representa o Limite Maximo de Indenizacdo
por evento ou série de eventos ocorridos
durante a vigéncia deste seguro.

9. FORMA DE CONTRATAGAO DO
SEGURO

As garantias disponiveis poderao ser contratadas
de acordo com as necessidades do segurado,
como segue:

9.1 COBERTURA BASICA

A cobertura basica deste seguro é a primeiro
risco absoluto para Limite Maximo de Indenizagéo
maior que 60% do valor em risco. Portanto,
se o Limite Maximo de Indenizagdo, estabelecida
para a cobertura basica, for inferior a 60% do
o Segurado participara
sendo as

valor em risco,

proporcionalmente dos prejuizos,

indenizagdes calculadas conforme abaixo:
| = IS x P onde
0,60 x VR

| = | ndenizagdo (limitada a Importancia Segurada)
LMI = Limite Maximo de Indenizagao

P = Prejuizo

VR = Valor em Risco

9.2 COBERTURAS OPCIONAIS

9.2.1 As Coberturas Opcionais serdo contratadas
a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, sem

aplicagdo da Clausula de Rateio.

10. RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES
ESPECIFiCAS

10.1 COBERTURA BASICA -
CONTRATAGAO OBRIGATORIA

10.1.1 INCENDIO, EXPLOSAO E FUMAGA

Abrange os danos materiais causados ao imovel
segurado (prédio), diretamente por incéndio e
explosdo de qualquer causa e natureza, onde
quer que tenham se originado e por fumaga
proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordindrio no funcionamento de qualquer aparelho,
regularmente existente e/ou instalado no mesmo e
fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do
terreno onde se localiza o Imovel Segurado.

Abrange ainda os danos fisicos (exceto danos
elétricos) causados ao imovel segurado pelo
impacto da queda de raio dentro do terreno.

Para efeito desta cobertura, entende-se por
incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob
a forma de chama, com capacidade de propagacéo.

Estardo garantidas as despesas decorrentes de
medidas tomadas para redugdo dos prejuizos
cobertos, as despesas para salvamento e protecéo
dos bens cobertos e desentulho do local.

8
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Estardo cobertos também os danos materiais
causados aos bens de propriedade do
locatdrio do imével segurado (conteudo),
diretamente por incéndio e explosdo de qualquer
causa ou natureza, onde quer que tenham se
originado e por fumaga proveniente de desarranjo
imprevisivel,
funcionamento de qualquer aparelho, regularmente

repentino e extraordinario no

existente e/ou instalado no mesmo e fumacga
proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno
onde se localiza o Imével Segurado.

SINISTROS SIMULTANEOS

Havendo sinistros simultdneos envolvendo o
Segurado (prédio) e o bens de
propriedade do locatario do imével (conteudo),

imoével

a indenizagdo do conteudo correspondera ao
limite de responsabilidade adicional de até 10%
do valor total contratado para a cobertura
INCENDIO E EXPLOSAO néo

comprometendo o limite de responsabilidade

basica de
da cobertura basica.

10.1.2 Exclusdes Especificas:

Além das exclusdes previstas na Clausula
BENS NAO ABRANGIDOS, bem como
da Clausula EXCLUSOES GERAIS,
estardo excluidos ainda

a) fermentagdo prépria ou aquecimento
espontaneo;

b) destruicdo por ordem de autoridade
publica, exceto para evitar propagacéo;
c) extravio, subtragdo ou furto cometido
em razdo da ocorréncia de sinistro de
incéndio, raio, explosdo ou fumagca;
d) prejuizos decorrentes de quaisquer
danos causados a bens de propriedade

do locatario do imével segurado para as
seguintes atividades: Antiguidades
(Antiquérios), Atelier de Pintura, Desmanche

(compra ou venda de pecas de veiculos
usadas ou veiculos acidentados), Filatelia,
Livros (Bibliotecas ou locadoras), Museu.
e) danos elétricos mesmo em conseqiiéncia
de queda de raio.

11. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE
VALORES CONTRATADOS

11.1 Os Limites Maximos de Indenizagao,
prémios e outros valores descritos neste contrato,
estdo expressos em REAIS e ndo serdo
atualizados ou corrigidos monetariamente por
qualquer indice do mercado, salvo se novas
regras forem decretadas pelo Governo Federal.
11.2 O Segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso para alteragdo do limite da garantia
contratualmente previsto ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitagdo e alteragao
do prémio quando couber.

12. ACEITAGAO, RENOVAGAO E
VIGENCIA DO SEGURO

12.1 A alteragdo/aceitagdo do contrato
de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado.

12.2 A Seguradora fornecera ao proponente
o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagdo da data e hora
de seu recebimento.

12.3 A Seguradora é reservado o direito de
aceitar ou recusar o seguro, independente da
ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de
protocolo da proposta de seguro na Cia,
mesmo tratando-se de renovacgao.

124 A emissdo da apélice ou do endosso
sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagdo da proposta.
12.5 A inexisténcia de manifestagdo expressa
da Seguradora dentro do prazo de 15 dias
contados do protocolo da proposta, implicara
na aceitagdo automatica do seguro.

12.6 A solicitacdo de documentos complementares,
para analise e aceitagdo do risco ou da
alteracdo da proposta, podera ser feita apenas
uma vez, durante o prazo previsto para aceitagdo,
quando o proponente for pessoa fisica.
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12.7 A solicitagdo de documentos
complementares, poderd ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo previsto (15
dias), desde que a sociedade seguradora
indique fundamentos do pedido de novos
elementos, para avaliagdo da proposta
ou taxagdo do risco, quando o proponente
for pessoa juridica.

128 No caso de solicitagdo de documentos
complementares, para andlise e aceitagdo
do risco ou da alteragio da proposta, o
prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentagdo.
12.9 Nao havendo pagamento de prémio
quando do protocolo da proposta, o inicio
de vigéncia da cobertura devera coincidir
com a data da aceitagio da proposta ou
com data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes.
12.10. A Seguradora, neste caso,
manifestagdo formal para tal aceitacdo. A data
inicialmente informada pelo corretor de seguros
na proposta, ndo corresponde a prévia aceitagao
da seguradora.

12.11 Nos casos em que a proposta
de seguro tenha sido recepcionada,
com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio,
terdo seu inicio de vigéncia a partir da
data de recepgdo da proposta pela
sociedade seguradora.

1212 Se a proposta de seguro tiver sido
recebida com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio e for
recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura
vigorard por mais dois dias Uteis, contados a
partir da data da formalizagdo da recusa.
12.13 No caso de ndo aceitagdo sera
encaminhado a carta informando o motivo da
recusa. Caso ja tenha havido pagamento de
prémio, os valores pagos serao devolvidos,
atualizados a partir da data da formalizagcao
da recusa até a datada efetiva restituicdo pela
Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

emitira

12.14 O valor do adiantamento é devido no
momento da formalizagdo da recusa, devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo
de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela “pro rata temporis’ correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
12.15 Caso ndo ocorra a devolugdo do
prémio no prazo previsto, sera aplicado juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia,
sem prejuizo da sua atualizagédo

12.16 A atualizagdo serd efetuada com base na
variagdo apurado entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagao.

12.17 No caso de extingdo do indice pactuado,
havera substituicdo automatica para aplicagao
do indice IPC/FIPE

12.18 A renovagdo deste seguro
automatica. Portanto, caso haja intengdo de
renovar 0 seguro, € necessaria apresentagao
de nova proposta de seguro.

12.19 Este seguro permanecerd em vigor
pelo prazo estipulado na apolice ou no endosso,
e terdo inicio e termino de vigéncia as 24
horas das datas indicadas para tal fim, cuja
vigéncia se inicia desde as vinte e quatro
horas do dia em que a proposta de seguro
for protocolizada na Seguradora.

12.20 Se for recusada a proposta dentro do
prazo previsto, a cobertura prevalecera por
mais 2 dias Uteis, contados a partir da
formalizagdo da recusa.

ndo é

13. CONCORRENCIA DE APOLICES

13.1 O segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera
comunicar sua intengéo, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

13.2 O nprejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja
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sujeita as disposicoes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em
sentencga judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima
hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

13.3 De maneira andloga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente,
efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor
comprovadamente, causados pelo segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o
dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.
13.4 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro
ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o
valor do prejuizo vinculado & cobertura contratada.
13.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0S Mesmos riscos,
em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas deverd obedecer as seguintes disposicoes:
13.5.1 Sera calculada a indenizagéo individual
de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-
se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;
13.5.2 Sera calculada a “indenizagdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for
verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite

referente aos danos materiais,

maximo de garantia, a indenizagdo individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices
serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual
ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o item 13.5.1 deste artigo.

13.5.3 Sera definida a soma das indenizacdes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item
13.5.2 deste artigo;

13.5.4 Se a quantia a que se refere o item
13.56.3 deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver,;

13.5.5 Se a quantia estabelecida no item
13.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente @ razado entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

13.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-
a na mesma proporcao da cota de participagao de
cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.
13.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficara encamregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, as demais participantes.
14. PAGAMENTO DE PREMIO

14.1. Fica entendido e ajustado que, nos
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seguros pagos em parcela Unica, qualquer
indenizacdo por forca do presente contrato
somente passa a ser devida, depois que
o pagamento do prémio houver sido
realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para
este fim, no documento de cobranga.

14.2 Coincidindo a data limite com dia em
que nao haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente.

14.3 Para efeito de cobertura nos seguros
custeados através de fracionamento de
prémios, no caso de ndo pagamento de
uma das parcelas, subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
serd ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base
a Tabela de Prazo Curto, inclusive
quando a forma de pagamento escolhida
pelo Segurado for através do cartdo da
Porto Seguro, ocasido em que a
Seguradora alterarda a forma de pagamento
substituindo-a por boleto bancario, o

qual serd enviado ao enderego indicado
pelo Segurado, em tempo habil, para
pagamento.

14.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO
Relagdo a ser aplicada % DO
sobre a vig_éncia original PREMIO
para obtengdo de prazo
em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

14.3.2 Para prazos nao previstos na tabela
constante do item 14.3.1 deste artigo, devera
ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente superior.

14.4 O documento de cobranga sera enviado
ao endereco indicado pelo Segurado, ou ao
seu representante ou, ainda, quando houver
solicitagédo expressa de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a

12
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data do respectivo vencimento

14.5 A seguradora informard ao segurado ou
ao seu representante legal, por meio de
comunicagao escrita, o novo prazo de vigéncia
ajustado.

146 O segurado poderd restabelecer
os efeitos da apdlice, pelo periodo
inicialmente contratado, desde que retome
o pagamento do prémio devido, dentro
do prazo estabelecido no subitem 13.3.1,
acrescido dos juros demora previstos
na proposta e na apélice de seguro.
14.7 Ao término do prazo estabelecido
na tabela de prazo curto, sem que haja
o restabelecimento facultado, a apdlice
ficard cancelada, independente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial.
14.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia
ajustado previsto no item 14.3.1, a Seguradora
podera autorizar a reativagdo da cobertura,
mediante a realizagdo de nova analise do risco.
14.9 Fica vedado o cancelamento do
contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituigbes financeiras,
nos casos em que o segurado deixar
de pagar o financiamento.

1410 A falta do pagamento do prémio da
primeira parcela ou do prémio a vista implicara
o cancelamento da apdlice.

14.11 Caso o Segurado antecipe o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente,
sera efetuada a redugdo proporcional dos
juros pactuados.

14.12 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma das suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo
ndo ficara prejudicado.

14.12.1 Havendo o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas dos prémios
serdo deduzidas do valor da indenizagéo,
excluindo o adicional de fracionamento.

14.13 O pagamento de indenizagdo somente
sera efetuado caso o prémio esteja sendo

pago em seus respectivos vencimentos.
15. FORMAS DE PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO

15.1 O pagamento da indenizagdo decorrente
de sinistro coberto por este seguro correspondera
ao valor dos prejuizos indenizaveis causados
aos bens cobertos, descontando a depreciagao
e a Participagao Obrigatéria do Segurado,
quando houver, respeitando sempre o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado para cada
cobertura.

156.2 Nos casos de sinistro coberto pela
apdlice a Seguradora indenizarda o Segurado,
optando por uma das seguintes formas, mediante
acordo entre as partes:

15.2.1 Indenizagdo em moeda corrente;
15.2.2 Substituicdo do bem por outro equivalente.
Nao sendo possivel a substituicdo, a indenizagéao
serda em moeda corrente;

15.2.3 Autorizagdo do conserto do bem,
indenizando ao Segurado o valor dos reparos.

16. SINISTRO

16.1 A partir do cumprimento de todas as
exigéncias por parte do segurado e entrega
de todos os documentos solicitados, a seguradora
efetuara a liquidagdo do sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

16.2 Havendo cobertura securitdria e expirado
o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o
segurado tenha entregado todos os documentos
solicitados pela Seguradora e necessarios a
liquidagdo do sinistro, o valor da indenizacao
sera atualizado pelo IPCA/IBGE a partir da
data de ocorréncia do evento.

16.3 O ndo pagamento da indenizagdo no
prazo previsto implicara na aplicagdo de juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 312 dia,
sem prejuizo da sua atualizagdo.

16.4 A atualizagdo serd efetuada com base na
variagdo positiva, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
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anterior a data de sua efetiva liquidagao.

16.5 No caso de extingdo do indice pactuado,
havera substituicAo automatica para aplicagao
do indice IPC/FIPE.

16.6 O pagamento de valores
atualizagdo monetaria e juros moratérios far-
se-a independente de notificagdo ou interpelagéo
judicial, de uma so6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

16.7 Correrdo, obrigatoriamente, por conta da
sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizagdo fixado no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/
ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;
16.8 Poderd a seguradora exigir atestados ou
certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certiddo de abertura
de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.
16.9 Para fins de indenizacdo e mediante
acordo entre as partes podera ocorrer a reposicao
ou reparo do bem, quando couber. Na
impossibilidade de reposicéo, a época da liquidagdo
a indenizagcdo devida sera paga em dinheiro.

relativos a

16.10 Documentos Necesséarios em caso
de Sinistro

Em funcdo do evento poderdo ser solicitados
0s seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia
do sinistro em qualquer cobertura contratada;
b) Boletim de Ocorréncia Policial em sinistro, de
Incéndio, Exploséo, Subtragdo, Impacto de Veiculos.
¢) Laudo do Instituto de Criminalistica nas ocorréncias
de Incéndio, Explosdo e Subtragdo de bens;

d) laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro
de, nas ocorréncias de Incéndio, Raio e Explosao;

e) orcamentos prévios e detalhados para
conserto e/ou reposicdo dos equipamentos
sinistrados nas ocorréncias de Incéndio, Raio,
Exploséo, Aluguel, Danos Elétricos, Impacto de
Veiculos e Vendaval;

f) carteira Nacional de Habilitacdo, documentos
dos veiculos sinistrados e/ou causador, RCG
Veiculos e Impacto de Veiculos Terrestres;
g) Nota Fiscal de Aquisicdes e Manuais dos
objetos sinistrados;

h) boletim meteorolédgico nas ocorréncias de
Vendaval, Ciclone, Furacdo e Tornado;

i) orcamento para reposi¢do dos vidros quando
esta nao for efetuada pela Seguradora nas
ocorréncias de Quebra de Vidros;

j) Relagcdo detalhada dos prejuizos em Objetos,
especificando quantidade, tipo, modelo, data de
aquisicdo e pregco de reposic¢ao;

k) Carta com indicacdo do banco, agéncia e
conta corrente, exclusivamente do segurado,
para crédito do valor da indenizagdo na
ocorréncia de sinistros e qualquer as coberturas;
16.11.1 Quando Pessoa Fisica, apresentar
também:

- Copia do RG ou documento de identificagéo;
- Copia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

16.11.2 Quando Pessoa Juridica,
apresentar também:

- Copia do Cartdo do CNPJ;

- Copia do Contrato Social e respectivas

alteragoes.

16.11.3 Outros documentos e/ou complementares
aos anteriores poderdao ser solicitados em
funcdo do evento.

16.11.4 Em caso de solicitagio de novos
documentos, mediante duvida fundada e justificavel,
a contagem do prazo para liquidagéo do sinistro
sera suspensa, reiniciando-se a partir da entrega
do documento solicitado e contando-se o prazo
ja decorrido.

14
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17 APURAGAO DOS PREJUIZOS

17.1. Para determinacdo dos
indenizaveis, a Seguradora tomara por base
0s seguintes critérios:

17.2. Tomar-se-a por base o valor atual, ou
seja, o custo de reposicdo ao prego corrente,
no dia e local do sinistro, menos a depreciagao
pela idade, uso e estado de conservacao.
17.3. O valor referente a depreciacdo sera
indenizado se:

a) o limite maximo de indenizagdo for
suficiente, em relagdo ao prejuizo;

b) o Segurado e/ou locatario fizer a
reposicdo dos bens cobertos sinistrados por novos,
elou der inicio a reconstrucdo ou aos reparos do
imovel segurado no prazo maximo de 6 (seis)
meses contados da data de pagamento da
indenizacdo fixada para o valor atual.

17.4. 2 (duas) vezes o valor indenizavel pelo
critério do valor atual.

17.5. Em qualquer caso o Limite Maximo de
Indenizagdo a Importdncia Segurada de cada
cobertura contratada por uma ou mais apolices
representa o limite maximo de indenizag&o.

prejuizos

18. SALVADOS

Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos nesta
apdlice, o Segurado ndo poderd fazer o abandono
dos salvados e devera tomar, desde logo, todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minorar os prejuizos. A Seguradora podera providenciar
o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no
entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas por ela ndo implicardo no reconhecimento
de obrigacdo de indenizagdo nem a admissdo do
abandono dos mesmos por parte do Segurado.

19. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO

SEGURADO

Em cada sinistro ocorrido nas coberturas
contratadas, o segurado terd uma Participacao
Obrigatéria de acordo com o valor estabelecido

na especificagdo da apolice de seguro.
20. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

20.1 Os valores indenizados serdo deduzidos
do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva
cobertura, a partir da data do sinistro, nao
sendo cabivel qualquer devolugdo de prémio
ao segurado.

20.2 A reintegracdo do Limite Maximo de
Indenizagdo ndo ¢é automatica.E permitida,
entretanto, mediante solicitagdo formal do
Segurado, anuéncia da Seguradora e pagamento
de prémio, a recomposi¢cdo do Limite Maximo
de Indenizagdo referente a essa redugéo.
20.3 A recomposicdo do Limite Maximo de
Indenizagdo somente sera considerada para
sinistros posteriores se, por ocasidao destes o
segurado ja tiver protocolado na Seguradora a
solicitagdo formal de reintegragéao.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1 Se o segurado, seu representante legal,
ou seu corretor de seguros, fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagdo da proposta ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizagéo, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

212 Se a inexatiddo ou a omissdo nas
declaragbes nao resultar de ma-fé do segurado,
a sociedade seguradora podera:

21.2.1 Na hipétese de nd@o ocorréncia
do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel.

21.2.2 Na hipétese de ocorréncia de
sinistro sem indenizagdo integral:
a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da
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indenizacdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

21.2.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro
com indenizagéo integral, cancelar o seguro, apos
0 pagamento da indenizagéo, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferengca de prémio cabivel.
21.3 Além dos casos previstos em lei ou neste
seguro, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacéo decorrente desta apdlice se:

a) O segurado ndo observar ou descumprir
quaisquer das clausulas deste seguro;

b) O sinistro for devido a atos ilicitos, dolosos
elou culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro e/ou quando praticados
pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes
legais seja do segurado ou de seus funcionarios,
bem como se a reclamagdo do mesmo for
fraudulenta ou de ma-fé;

c) O segurado deixar de comunicar qualquer
alteracdo ocorrida durante a vigéncia que
impligue em modificagdo neste seguro e/ou
pagamento adicional de prémio;

d) O segurado fizer declaragdes falsas, inexatas
ou omissas, ou por qualquer meio procurar
obter beneficios ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificacdo ou alteragdo
no Estabelecimento Segurado ou no ramo de
atividade, que resultem na agravacdo do risco
para a Seguradora, sem sua prévia e expressa
anuéncia, ou aquelas que impliguem em cobranga
adicional de prémio;

f) Por ocasidgo do sinistro for constatado
enquadramento em desacordo com o0s critérios
mencionados nestas Condi¢des Gerais;

g) O segurado agravar intencionalmente o risco.
214 O segurado estd obrigado a comunicar
a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob

pena de perder o direito a indenizagdo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
21.5 A sociedade seguradora, desde que o
faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagédo do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisédo de cancelar
0 contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

21.6 O cancelamento do contrato s6 sera
eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificagéo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
21.7 Na hipotese de continuidade do contrato,
a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenga de prémio cabivel.
21.8 Sob pena de perder
indenizagédo, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tado logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar as suas consequéncias

o direito a

22. SUB-ROGAGAO

Efetuado o pagamento da indenizagéo, cujo
recebido valera como instrumento de cessao,
a Seguradora ficara sub-rogada até o valor
da indenizagdo paga em todos os direitos e
acoes que competirem ao Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham
causado prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado
a facilitar e disponibilizar os meios necessarios
ao exercicio desta sub-rogacao.

22.1 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogagéo
ndo tem lugar se o dano foi causado por seu
conjuge, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

222 E ineficaz qualquer ato do Segurado
que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos vinculados a sub-rogacao.
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23. RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO

23.1 Este
rescindido

cancelado/
tempo,
mediante acordo entre as partes, ficando a

seguro podera ser
integralmente a qualquer

Seguradora isenta de qualquer responsabilidade,
e ainda:

23.1.1 Por iniciativa do Segurado, desde que
obtida a concordancia da Seguradora, que
retera o prémio calculado de acordo com a
tabela de prazo curto. Para os prazos nao
previstos na tabela,
percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior;
23.1.2 Por
esta

devera ser utlizado o

onde
parte

iniciativa da Seguradora,
retera do prémio recebido a
proporcional ao tempo decorrido;
23.1.3 Automaticamente e de pleno direito
interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituicao
de prémio, taxas e/ou impostos, quando
ocorrerem situagdes previstas na clausula Perda
de Direitos;

23.1.4 O Segurado ou seus prepostos
praticarem atos ilicitos ou dolo, simulando,
provocando, ou agravando as consequéncias
do sinistro, para obter beneficios deste Seguro;
23.2 Os valores devidos a titulo de devolugéo
do prémio sujeitam-se a atualizagdo monetéria
pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento/rescisédo ou da
data do efetivo cancelamento/rescisédo, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.
23.3 Caso nao ocorra a devolugdo do prémio
no prazo maximo de 10 dias corridos, a
contar do pedido de cancelamento/rescisao,
implicara na aplicagdo de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 112 dia, sem
prejuizo da sua atualizagao.

23.4 No caso de extingdo do indice pactuado
havera substituicdo automatica para aplicacao
do indice IPC/FIPE.

independentemente de qualquer

24. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE,
DO SEGURADO OU LOCATARIO.

24.1. Obrigagoes do Estipulante:
a) Fornecer a sociedade seguradora
todas as informagdes necessdrias para

andlise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas, incluindo dados cadastrais;
b) Manter a sociedade seguradora
informada a respeito dos dados cadastrais
dos segurados, alteragdo na natureza
do risco coberto, desocupagdo do imével,
bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente;
c) Fornecer ao segurado, sempre que
solicitado, quaisquer informagGes relativas
ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do
seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;
e) Repassar os prémios a sociedade seguradora,
nos prazos estabelecidos contratuaimente;
f) Repassar aos segurados todas as
comunicagdes ou avisos inerentes a
apoélice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragédo;
g) Discriminar a razdo social e, se for
o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes
ao seguro, emitidos para o segurado;
h) Comunicar, de imediato, a sociedade
seguradora, a ocoméncia de qualquer sinistro,
ou expectativa do sinistro, referente ao
grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicacdo
estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos
procedimentos e prazos estipulados para
a liquidagdo de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP,
quaisquer procedimentos que considerar
imegularidades quanto ao seguro contratado;

17.1128-3

17



k) Fomecer a SUSEP quaisquer informagGes
solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

) Informar a razdo social e, se for o
caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de
participagdo no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promogao
ou propaganda do seguro, em carater
tipogréfico maior ou igual ao do estipulante.

m) A seguradora é obrigada a informar
ao segurado a situagdo de inadimpléncia
do estipulante ou subestipulante, sempre

que lhe solicitado.

242. O Estipulante efou o Segurado el/ou
Locatario se obrigam ainda a adotar as
providéncias abaixo em caso de sinistro:
a) Comunicar imediatamente, logo apés o
conhecimento do fato causador dos prejuizos
indenizdveis por este seguro, a Seguradora
pelo meio mais rdpido ao seu alcance,
sem prejuizo da comunicagdo escrita;
b) Fornecer a Seguradora todas as
informagées sobre as circunstancias
relacionadas ao evento;

c) Apresentar todas as provas da
ocorréncia do sinistro, bem como toda
a documentacdo exigida e indispensavel
a comprovagdo dos prejuizos reclamados;
d) Preservar o local e todos os bens
cobertos atingidos pelo sinistro e passiveis
de reaproveitamento, pois, depois de
indenizados, passam automaticamente a
propriedade da Seguradora;

e) Conservar todos os indicios e vestigios
deixados no local e nos bens cobertos,
enquanto for necessario para constatagdo
e apuracdo da Seguradora;

f) Manter os bens cobertos no local,
até autorizagdo da Seguradora para
remocdo e/ou reparo;

g) Registrar a ocorréncia do sinistro
junto as autoridades competentes;

h) Apresentar & Seguradora o contrato
de administragdo entre o Proprietario

do imével e o Estipulante;

i) Apresentar a Seguradora o contrato
de locagdo entre o Proprietario do
Imével e o Locatério.

25. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder
previamente a emissdo da apolice, ou durante a
vigéncia do contrato, a inspecdo do local e dos
objetos que se relacionem com o seguro, para
averiguacdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibiliiem a aceitagdo do seguro
ou a sua continuidade, ou ainda identificar as
necessidades adicionais de seguranga do local
do risco. O Segurado devera facilitar a Seguradora,
a execugao de tal medida, proporcionando as
provas e os esclarecimentos solicitados.

26. FORO

Deve ser estabelecido que as questoes judiciais
entre o segurado e a sociedade seguradora
serao processadas no foro do domicilio do
segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relagéo
de hiposuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diverso do domicilio do Segurado

27. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS
Considera-se seguro mais especifico aquele que
melhor individualiza ou situa o bem segurado e
este respondera em primeiro lugar (até esgotar o
limite méximo de indenizacdo da cobertura sinistrada)
e, caso este limite ndo seja suficiente, o seguro
menos especifico respondera complementarmente.
Caso o imdvel segurado corresponda a uma
unidade autébnoma de um condominio, teremos
sempre como cobertura mais especifica para o
“prédio” a apolice contratada.

28. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo
Civil, opera-se a prescrigao.

29. ENCARGOS DE TRADUGAO
Eventuais encargos de traducdo referentes a
reembolso de despesas efetuadas no exterior

18
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ficardo a cargo da sociedade seguradora.
30. COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais poderdo ser contratadas
mediante pagamento de prémio adicional.

30.1 DANOS ELETRICOS

Danos Elétricos causados a instalagdes eletronicas
ou elétricas, inclusive conduites e material de
acabamento, devido a variagbes anormais de
tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estatica bem como os danos causados pela
queda de raio dentro ou fora do local segurado.
Estardo garantidas as despesas decorrentes de
medidas tomadas para reducéo dos prejuizos cobertos.
30.1.1 Exclusdes Especificas:

Alem das Exclusdes Gerais previstas nas
Condigoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) danos elétricos causados direta ou

indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragdo gradativa, erosao,
corrosdo, oxidagdo, incrustagdo, fadiga;

b) prejuizos decorrentes de quaisquer
danos causados a bens que componham
o conteido do imdvel.

30.1.2 Participagdo Obrigatoria do Segurado:
30.1.2.1. Atividade 2300: Serd deduzida da
indenizagdo de cada sinistro, a quantia equivalente
em moeda corrente a 10% (dez por cento)
da indenizagdo, limitada ao minimo de R$
450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).
30.1.2.2 Demais Atividades: Sera deduzida
da indenizagédo de cada sinistro, a quantia
equivalente em moeda corrente a 10% (dez
por cento) da indenizag&o, limitada ao minimo

de R$ 200,00 (duzentos reais).

302, IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES,
QUEDA DE AERONAVES E ENGENHOS AEREOS
Abrange os danos materiais causados ao
imovel segurado diretamente por queda de
aeronaves e engenhos aéreos e impacto de
veiculos terrestres, inclusive aqueles que nao
disponham de tragdo propria.

Estardo garantidas as despesas decorrentes
de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos
cobertos e desentulho do local.

30.2.1 Exclusdes Especificas:

Alem: das Exclusbes Gerais previstas nas
Condigoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) danos causados por veiculos quando
conduzidos pelo locatario do imével ou
seus empregados;

b) prejuizos decorrentes de quaisquer
danos causados a bens que componham
o conteido do imdvel.

30.2.2 Participagdo Obrigatéria do Segurado:
Sera deduzida da indenizagdo de cada sinistro,
a quantia equivalente em moeda corrente a
10% (dez por cento) da indenizagdo, limitada

ao minimo de R$ 200,00 (duzentos reais).

30.3. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE,
TORNADO e QUEDA DE GRANIZO
Abrange os danos materiais causados ao
imoével segurado, diretamente por vendaval,
furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo.
Para efeito desta cobertura opcional entende-
se por vendaval ventos de velocidade igual ou
superior a 15 metros por segundo.

Estardo garantidas as despesas decorrentes
de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos
cobertos e desentulho do local.

30.3.1 Exclusdes Especificas:

Alem das Exclusdes Gerais previstas nas
Condicoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) danos causados pela simples infiltragdo
de &gua da chuva ou gelo derretido;
b) toldos;

c) prejuizos decorrentes de quaisquer
danos causados a bens que componham
o conteido do imovel.

30.3.2. Participagdo Obrigatéria do Segurado:
Sera deduzida da indenizagdo de cada sinistro,
a quantia equivalente em moeda corrente a
10% (dez por cento) da indenizagdo, limitada

ao minimo de R$ 200,00 (duzentos reais).

17.1128-3

19



IMOVEL
imével os

30.4. PERDA DE ALUGUEL DE
Garante ao proprietario locador do

valores de aluguel, despesas ordinarias de condominio
e parcelas mensais de imposto predial, durante o
periodo de reparo ou reconstrugdo, caso o imovel
nao possa permanecer ocupado, em decorréncia
de sinistro coberto de incéndio ou explosdo (originado
no imoével segurado), queda de raio(dentro do
temeno segurado). Podera abranger também o
pagamento de aluguel de imével em consequéncia
de vendaval, furacdo, ciclone, tomado e queda de
granizo, desde que contratada esta cobertura opcional.
Em qualquer caso a indenizagdo sera paga
até o término do reparo ou reconstrugdo ou
até o sexto més contado a partir da data do
sinistro, o que primeiro ocorrer. A garantia de
Pagamento de Aluguel de Imével abrange
exclusivamente iméveis que estejam locados e

segurados em nome do locatario.

30.4.1 Exclusdes Especificas:

Alem das Exclusdes Gerais previstas nas
Condicoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) extravio, furto ou roubo ainda que
decorrentes dos riscos cobertos;

b) iméveis que ndo estejam locados;
c) Prejuizos decorrentes de danos causados
a quaisquer bens que componham o
conteddo do imoével.

30.5. TUMULTOS

Abrange os danos materiais causados ao imovel
segurado durante a agdo conjunta de pessoas
que perturbe a ordem publica, bem como as
despesas decorrentes de medidas tomadas para
reprimi-la ou reduzir-lhe as conseqliéncias. Abrange
também os atos propositais de grevistas praticados
como apoio a uma greve, desde que, em
qualquer situagdo, ndo seja necessaria a
intervengdo do Exército, Marinha ou Aeronautica.
30.5.1 Exclusdes Especificas:

Alem das Exclusdes Gerais previstas nas
Condicoes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) prejuizos causados aos bens cobertos,
quando seus sécios e diretores tiverem
motivado a paralisagdo das atividades
do seu estabelecimento;

b) prejuizos decorrentes de quaisquer
danos causados a bens que componham
o conteido do imdvel.

31. REPAROS EMERGENCIAIS

Os reparos contratados serdo apenas aqueles
descritos nas cldusulas especiais da apdlice.
A cobertura contratada garantira exclusivamente
os imdveis nao residenciais, segurados pelo
Porto Seguro Imobiliaria.

A cobertura de reparos somente podera ser utilizada
durante a vigéncia do seguro, restrita ao limite
maximo de indenizagcdo e coberturas estabelecidas.
Estardo excluidas as despesas de maéo-
de-obra relacionadas a reparo de imdveis
totaimente desocupados ndo locados e/ou
residéncias de veraneio.

31.1. PLANO TOTAL - REDE REFERENCIADA
A Seguradora garantirda ao Segurado a
indenizagdo referente a mé&o-de-obra
necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura,ndo podendo
ser utiizado em outro lugar que ndo o
local segurado, por qualquer circunstancia,
restrito ao Limite Maximo de Indenizagdo de
R$640,00 (ndo acumulativo e vdlido para cada
ano de Vigéncia da apdlice) e servigos
estabelecidas a seguir:

- Chaveiro Comum

- Instalagdo de Chave Tetra;

- Troca de Segredos de Fechaduras;
- Reparos Hidraulicos;

- Substituicdo de telhas;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Limpeza de caixa d'adgua até 4.000L;
- Servico de Telefonia

medida que o servico for utilizado, havera

20

17.1128-3



a redugcédo do Limite Maximo de Indenizagao
estipulado para este plano, conforme Tabela
de Reembolso/ Custo de Mao-de-Obra.

Neste plano o Segurado ndo terd direito,
em qualquer hipétese, ao reembolso de
gastos relativos a utilizagdo de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros.

31.2. PLANO TOTAL - LIVRE ESCOLHA
Fica facultado ao Segurado a utilizagdo
da Rede Referenciada da Porto Seguro
ou a Indenizagdo a titulo de Reembolso
conforme item LIMITE DE REEMBOLSO,
referente a mé&o-de-obra necesséria aos
reparos emergenciais, descritos contratados
nesta cobertura, ndo podendo ser utilizado
em outro lugar que ndo o local segurado,
por qualquer circunstancia, restrito ao
Limite Maximo de Indenizagdo de R$640,00 (ndo
cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da
apolice) e servicos estabelecidas a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Instalagdo de Chave Tetra;

- Troca de Segredos de Fechaduras;
- Reparos Hidraulicos;

- Substituicdo de telhas;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Limpeza de caixa d'dgua até 4.000L;
- Servico de Telefonia.

31.2.1. LIMITE DE REEMBOLSO

Fica facultado ao segurado a utilizacdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso, desde que
possua a anuéncia expressa da Seguradora
quanto a autorizagdo de reparo. A Seguradora
se reserva o direito de inspecionar a qualquer
momento o local e a nota fiscal.

Caso o segurado opte pelo reembolso a nota
fiscal devera conter o endereco do local de
risco, sob pena de ndo realizacdo do reembolso.
O limite maximo de reembolso ficara restrito
ao montante estabelecido na Tabela Reembolso

de Custo de M&ao-de-Obra.

31.2.2. EXCLUSAO DE REEMBOLSO
O Segurado nao tera direito, em qualquer
hipétese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizaggo de mao-de-obra contratada e/ou
executada por terceiros, sem a devida anuéncia
expressa da seguradora.

31.3. TABELA DE REEMBOLSO/CUSTO

Limite de
i Reembolso/
Reparos Emergenciais Custo de
Mado de
Obra (R$)
Chaveiro Comum 80,00
Instalacdo de Chave Tetra| 100,00
Troca de Segredos de
100,00
Fechaduras
Reparos Hidraulicos 100,00
Reparos Elétricos 100,00
Substituicdo de Telhas 150,00
Desentupimento 300,00
Limpeza de Caixa d’agua 180.00
até 4.000L ’
Servigo de Telefonia 100,00

31.4. DESCRIGCAO DOS REPAROS
EMERGENCIAIS

a) Chaveiro Comum

Garante a mao-de-obra necessaria para o
reparo emergencial de fechaduras ou a confecgéo
de uma nova chave em caso de perda,
quebra ou roubo, ou ainda por consequéncia
de arrombamento nas portas de acesso e
internas do imovel.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Copia de chaves a partir das originais;
reparos nas instalagées de fechaduras

magnéticas; reparos nas fechaduras das
portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalag6es antigas;
fechadura multiponto.

instalagcdo de

17.1128-3

21



b) Troca de Segredos de Fechaduras
Garante a mao de obra necessaria para a
troca de segredos das fechaduras, restringindo-
se as portas ou portdbes que constituam
acessos obrigatérios ao interior do movel.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Copia de chave a partir das originais;
reparos nas instalagbes de fechaduras

magnéticas; reparos nas fechaduras das
portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalag6es antigas;
fechadura multiponto.

instalacdo de

c) Instalagdo de Chave Tetra

Garante a mao de obra necessaria para a
instalagdo de fechaduras de chave-tetra, restringindo-
se as portas de madeira que constituam acessos
obrigatérios ao interior do imovel.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Copia da chave a partir das originais;
reparos nas instalagbes de fechaduras

magnéticas; reparos nas fechaduras das
portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalagGes antigas;
fechadura multiponto.
d) Reparos Hidraulicos
Garante a mao-de-obra necessaria para o
reparo emergencial de vazamentos de causas
aparentes como danos ocasionais ou ruptura
subita e acidental de tubulagbes, vazamento de
torneiras, sifoes, chuveiros, misturadores, valvulas
de descarga, caixa de descarga, bdia de caixa
d’agua, registro de pressdo e de gaveta;
desde que pertencentes ao imovel.

instalacdo de

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Reparos em tubulagbes de cobre; reparos
provenientes da deterioracdo e/ou corrosao
das tubulagbes e ainda o reparo por infiltrages
de agua a partir de pisos, lajes ou qualquer

outra infiltracdo da estrutura predial; vazamentos
em tubulagbes ceramicas (manilhas) e em
tubulagbes de gas; limpeza, troca ou reparo
de caixa d'dgua; reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulagoes;
reparos em tubulagbes ou equipamentos
pertencentes a piscinas; reparos em aquecedores
de agua: elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulagdes; reparos em prumadas (coluna de
edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou
de esgoto; reparo que venha exigir a interrupgéao
do fornecimento comum de agua a condéminos
ou a outros iméveis e o diagnostico de
vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

Nota: E de responsabilidade do segurado/
cliente a indicagdo exata do local da
ruptura da tubulagdo e do vazamento.

e) Substituicdo de Telhas

Garante a mao-de-obra necessaria para a
substituicdo exclusivamente de telhas fibra-sintética,
ceramicas, cimento e de fibrocimento, do imdvel
segurado, devido a quebra acidental.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Substituicdo de telhas quando decorrente
de vendaval e/ou ventos fortes de qualquer
espécie ou ainda por chuva de granizo;
reparos em madeiramento ou similar
que constitua a estrutura de sustentagdo
do telhado; reparos em calhas, forros e
beirais pertencentes ao telhado do imével;
reparos em cobertura de edificios ou
em iméveis com altura superior a 6
metros a partir do nivel da rua, telhados
com inclinagdo superior a 35%.

f) Reparos Elétricos

Garante a mao-de-obra necessaria para o
restabelecimento basico de energia elétrica,
restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes
exclusivamente para disjuntores, interruptores,
chaves, tomadas e a troca de resisténcias de
chuveiros e torneiras elétricas, desde que o
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nao funcionamento decorra de disturbios originados
no proprio componente ou na rede elétrica
pertencente ao imovel segurado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Troca de lampadas, reparos em portdes elétricos,
alarmes, interfones, porteiros eletrénicos ou
circuitos internos de seguranga, elevadores,
bombas d’agua e antenas ou cabos de televiséo,
reparos em aquecedores elétricos, a gas e/ou
solares e suas instalagbes, bem como o
reparo de danos localizados fora do terreno
ou area nao pertencente ao imovel; reparos
de todos e quaisquer danos ocasionados direta
ou indiretamente pela queda de raio; substituicao
total ou parcial da fiagdo condutora.

g) Desentupimento

Garante a mao-de-obra necessaria para o
desentupimento de tubulagbes de esgoto: pias,
sifoes, ralos, vasos sanitarios, calhas e tubulagdes,
desde que pertencentes e localizados no terreno
ou area construida do imovel e que todas as
caixas de inspecdo e/ou de gordura sejam
conhecidas ou indicadas por planta.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Desentupimento em decorréncia de
alagamento e inundagdes; desentupimento
de tubulagbes de &gua potavel; obstruces/
entupimento provenientes da deterioragdo
e/ou corrosdo das tubulagdes; desentupimento
de tubulagdes cerdmicas (manilhas);, limpeza
de coletores e reservatérios de dejetos
de sifbjes e ralos quando ndo interferirem
na vazdo normal da &gua; obstrugées
provenientes de argamassa, areia e raizes;
conservacdo ou limpeza de fossa séptica;
desentupimento em tubulagées e/ou
equipamentos pertencentes a piscinas.

h) Reparos de Telefonia

Garante a mao-de-obra necessaria para a
primeira instalacdo de aparelhos telefénicos a
partir da concessdo da linha telefénica pela

concessionaria local, que ja devera ter
providenciado a ligagdo da linha em poste
apropriado, pertencente ao terreno ao qual o
imovel estda compreendido.

Garante ainda reparos por distarbios

na linha, ocasionados pela agdo de
intempéries, mau contato ou ruptura da
instalagdo, sempre que compreendidos
entre a ligagdo da concessionaria (poste

intemo) e o ponto em que se encontra
instalado o aparelho telefénico no interior
do imdvel. Se a causa dos distarbios
for atribuida ao aparelho telefénico do
ponto principal, serd concedido 1 (um)
aparelho telefénico convencional.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Instalagdo, bem como reparos de
extensdes; a averiguagdo de possiveis
problemas percebidos a partir da suposicdo
de elevagdo da tarifa telefénica, consertos
de aparelhos telefénicos e fax; conserto
e/ou instalagdo de mesas telefbnicas,
interfones, KS, PABX, modem ou similar.

i) Limpeza de Caixa D’agua

Garante a mao-de-obra necessaria para a
limpeza de uma Caixa D’agua que apresente
exclusivamente as caracteristicas abaixo:

- Capacidade do reservatorio até 4.000 litros;
- Altura minima de 1,5m” entre a tampa do
reservatério e a cobertura da residéncia;

- Tampa do reservatério somente original e
sem avarias;

- O reservatorio ndo podera apresentar sinais
de trincas ou rachaduras;

- Acesso facilitado.

IMPORTANTE: o servico serd liberado com
a orientacdo do provavel aumento no consumo
de agua, pois para execugdo inevitavelmente
envolvera o esgotamento parcial do reservatorio.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Limpeza de reservatérios que néo
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apresentem as caracteristicas acima;
reparos nas tubulagbes e/ou no préprio
reservatério; troca do reservatério;
diagnéstico e reparos em virtude de
vazamentos; caixa d’agua coletiva (prédios)
ou boiler (reservatério de sistema de
aquecimento).

31.5 OBSERVAGOES GERAIS (validas
para cobertura de reparos emergenciais)
a) A Seguradora ficard isenta de
responsabilidade quando a inviabilidade
do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento
de pecgas, quando submetidos as
condicbes e normas de fabricagdo ou
de mercado, presentes ou futuras.

b) Estdo compreendidos como reparos
cobertos as intervengdes técnicas
imprescindiveis ao restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento,
desde que os danos sejam decorrentes
do desgaste natural dos seus componentes
elétricos, eletrdbnicos e mecanicos.

c) Estdo excluidas trocas e substituicdo
de gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos ou ndo, que ndo impegam o
funcionamento normal do aparelho.

d) Em caso de aparelhos, equipamentos
ou componentes importados, os reparos
a serem executados estardo restritos a
prévia andlise técnica e a disponibilidade
das pecas no mercado.

e) Os reparos executados para os
servicos de Desentupimento e Limpeza
de calhas exclusivamente para mao-de-
obra terdo garantia de 30(trinta) dias.

f) Os reparos executados para os demais
servigcos, exclusivamente a mé&o-de-obra,

terdo garantia de 90(noventa) dias.
IMPORTANTE; Na ocorréncia de novo
evento dentro desse prazo, porém nao
decorrente do servigo prestado
anteriormente, serad considerado como
um novo atendimento.

g) Para utilizagdo de pegas recondicionadas
deverd constar a prévia e formal
autorizagdo do Segurado, no laudo fomecido
quando do atendimento ao reparo
emergencial, exceto compressores que ndo
serd admitida a utilizagdo de pecas
recondicionadas. Caso constatado defeito
das pecas empregadas devera ser solicitado
outro atendimento, o qual implicard na
reducdo do limite maximo de indenizagéo,
visto que sera considerado um novo
atendimento.

h) O reparo s6 serad realizado mediante
o fornecimento integral das pecas
requisitadas no diagnéstico.

i) O diagnéstico é valido por 20 dias,
periodo em que deverdo ser providenciadas
as pecas solicitadas. Findo este prazo,
devera ser solicitado um novo atendimento,
o qual implicard& na redugdo do limite
maximo de indenizagao.

j) Todos os reparos somente serdo
realizados em conformidade com as
normas do fabricante.

k) Ndo serdo recondicionadas ou recuperadas
pecas ou componentes dos equipamentos.

) Qualquer reparo no equipamento, durante
o periodo de garantia de mé&o-de-obra,
somente serda executado se o0 equipamento
estiver no local de risco segurado.

m) Instalagdo e reparo em pecas usadas.
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31.6. COMUNICAGAO DO EVENTO

O Segurado devera comunicar a Seguradora a
ocorréncia dos eventos previstos nesta cobertura,
que somente serdo indenizados se ocorridos dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguros, para
a qual as coberturas foram contratadas.

a Central
informando:

O segurado deverd contatar
24 horas de Atendimento,

a) Numero da apdlice;

b) Local e numero do telefone;

c) Descricdo resumida da emergéncia e tipo
de ajuda que necessita.

O atendimento esta disponivel 24 horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.
Em algumas localidades a visita da equipe
técnica podera ser realizada somente em
horario comercial. Consulte-nos através da
Central de Atendimento 24 horas: Grande
S&o Paulo 333-PORTO ou Demais Localidades
4004-PORTO ou 0800 727 8118.

Todos os reparos serao prestados exclusivamente
no imoével segurado, desde que ndo acarretem
o descumprimento das legislagbes de controle
do siléncio e regras do condominio.

31.7. DESPESAS COM
MATERIAIS E COMPONENTES
A compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios aos reparos,
serd de responsabilidade do segurado.

PEGAS,

31.8. DANOS AO CONTEUDO

Estdo excluidos os danos ao conteido
do imével e ainda as perdas materiais,
pessoais ou morais, causados por efeito
ou conseqiiéncia direta ou indireta de

um dos eventos cobertos nesta cobertura.
Excluidos também qualquer aplicagao
de acabamento fino apés os reparos
ao imével, tais como colocagdo de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e
revestimentos diversos.

31.9. PERDAS DE GARANTIAS

A utilizagdo da mao-de-obra sera
executada apenas quando ndo estiver
em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou de prestadora de servigo.

31.10 CANCELAMENTO DA COBERTURA
Ocorrera pelo esgotamento do limite de
utilizacdo dos atendimentos, cancelamento
da apdlice ou término de sua vigéncia.

32. CANAL DE DENUNCIA / DISQUE
FRAUDE

O Porto Imobiliaria disponibiliza para vocé um
servico que objetiva reduzir as fraudes que
atualmente aumentam a sinistralidade e
consequentemente encarecem o seguro. Este
nimero de telefone de discagem gratuita possibilita
a informacgéo, anonimamente, da existéncia de
uma fraude ou denuncias. Vocé recebera uma
senha com a qual podera acompanhar as
providéncias tomadas pela Seguradora. Assuntos
tratados por esse canal serdo mantidos sob
sigilo e garantia de anonimato. Faca sua
denuncia através dos canais abaixo:

Telefone: 0800-7070015, atendimento de segunda
a sexta das 09h as 18h (exceto feriados) ou
através do e-mail: denuncia@portoseguro.com.br

ATENDIMENTO PORTO IMOBILIARIA: (11) 3258-4835 Grande
Sdo Paulo - 4004 2999 Capitais e grandes centros e 0800 727 0901 demais localidades.
SAC (informagbes, reclamagbes e cancelamento): 0800 727 2748. ATENDIMENTO PARA
DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800 727 8736.

Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 - SITE: www.portoseguro.com.br
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