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GUIA PRATICO DO SEGURADO
Ola,
Pensando em vocé, o Porto Seguro Residéncia facilitou o entendimento do seu contrato de seguro.

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo, que ira garantir o seu patriménio e trazer tranquilidade
para sua familia, vocé também contara com beneficios e servigos gratuitos, que apresentamos neste guia. E, logo
apds, apresentamos de forma simples as condigdes gerais do seu contrato de seguro.

CONHECA SEU SEGURO

Né&o fique com duvidas em seu seguro, na sua apélice estdo as coberturas que vocé contratou. Para saber o que cada
uma protege, consulte a partir do item 32.

Se vocé contratou um dos planos de servigos Conforto ou Exclusive, saiba mais sobre eles a partir do item 32. Para
o plano Essencial, confira na pagina seguinte o que ele oferece. Para solicitar um servico, ligue na Central 24h 3366-
3110 - Grande S&o Paulo / 3004-6268 Capitais e Grandes Centros ou 0800-727-8118 para demais localidades.

A qualquer momento vocé pode acionar um sinistro, de forma simples e agil, através do nosso Portal do Cliente
(http://cliente.portoseguro.com.br) que, de forma rapida, entraremos em contato com voce.

No Portal do Cliente vocé ainda pode ter informagdes sobre a forma de pagamento do seu seguro, vigéncia, coberturas
contratadas e o contato do seu Corretor.

DICAS DE SEGURANGA
Dicas simples para proteger a sua residéncia e sua familia:

¢ Nao coloque metais no micro-ondas;

e Lave bem os bicos das panelas de presséo;

¢ N&o deixe o celular carregando quando dormir;

e Evite uso de plugs T (benjamins). Substitua-os por filtros de linha.

BENEFICIOS

Confira todos os beneficios gratuitos que vocé pode usufruir com o Porto Seguro Residéncia:
Clube Porto Sequro

Vocé aproveita descontos especiais em diversos parceiros conveniados em todos o pais, como teatros, lojas,
academias, restaurantes turismo e muito mais. Acesse www.clubeportoseguro.com.br.

Centro Automotivo Porto Sequro

3 check-ups gratuitos que podem ser utilizados por vocé, seu cdnjuge, pai, mée ou filhos, em um dos nossos centros
automotivos.

O check-up engloba apenas o diagndstico e é realizado sob forma de testes. Qualquer custo com méo de obra e troca
de pecas para intervencao corretiva, é de total responsabilidade do segurado.

O diagnéstico compreende o0s seguintes itens:

® SUSpenséo; ® pneus;
o freios; o dire¢ao;
e Oleo; o filtros em geral.

Pet Residéncia

Clientes do Porto Seguro Residéncia, que possuem os planos de servigos Conforto e Exclusive contam com um
beneficio para cuidar muito bem dos seus amigdes. Com ele, o seu pet (gato ou cachorro) podera ter 1 uma consulta
com clinico geral, em clinicas veterinarias credenciadas pela Health for Pet, durante a vigéncia da apdlice, com direito
a 1(um) retorno no prazo de 15 dias ap6s a consulta;
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A Health for Pet € uma empresa do grupo Porto Seguro, que atua no ramo de planos de saude para pets. Alem da
consulta gratuita, vocé também conta com outros beneficios:

- PetPhone: atendimento telefénico 24h, com veterinarios de plantdo para tirarem duvidas cotidianas sobre seu pet.
Ligue para 3878-4777 ou entre em contato através do app da Health for Pet.

- PetClub: clube de vantagens com diversos descontos em produtos e servigos, como medicamentos, banho, tosa,
escolas, alimentacéo e muito mais;

- Para demais duvidas e informagdes ligue 4001-4000

- Descontos nos planos: primeira mensalidade grétis e até 20% de desconto nas demais mensalidades nos planos de
saude da Health for Pet.

Para saber os locais de atendimento e os servigos disponiveis, consulte o site https://www.health4pet.com.br. Para
consultar a rede credenciada, selecione plano PORTO RESID PET.

ATENGAO: A disponibilidade das clinicas varia de regido para regido e pode sofrer alteragdo sem aviso prévio.
O beneficio é exclusivo para consulta e nao da direito, em hipétese alguma, a reembolso de qualquer espécie.
E necessario entrar em contato com a clinica para agendar o atendimento.

IMPORTANTE: para ter acesso a consulta e aos descontos, é necessario baixar o aplicativo da Health for Pet
e se cadastrar para liberagao da carteirinha digital, que devera ser apresentada no dia da consulta e nos locais
que oferecem descontos.

SERVICOS
PLANO ESSENCIAL GRATUITO

O Porto Seguro Residéncia oferece servigcos gratuitos para reparos emergenciais. O acionamento s6 podera ser
realizado para o local de risco informado na apélice e devera ser solicitado pela Central 24h.

O plano é dividido em duas partes:

1. Servigos em caso de ocorréncia de sinistro

Caso ocorra um sinistro em sua residéncia, a Porto Seguro garantira a mao-de-obra para 0s servigos abaixo.
Descri¢ao dos Servicos:

a) Cobertura Proviséria de Telhados

Garante a mao de obra para execugdo de servico de cobertura proviséria de telhado, com lona ou plastico, em
decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada nas coberturas basica e vendaval, quando houver
a danificagéo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o interior do imével.

Limite de até R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.
Exclusoes Especificas

¢ Reparo na estrutura do telhado;

e Reparo em forro, calhas e similares;

e Locagao de material para viabilizar a instalagéo de protegéo.

b) Guarda da Residéncia

Garante a mao de obra para guarda da residéncia do segurado (sem armamento) quando a residéncia se apresentar
vulneravel em fungédo de danos as portas e janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével
colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior em decorréncia de sinistro coberto pela apolice
contratada.

Esse servico podera ser acionado mediante sinistro nas coberturas: Basica , Impacto de veiculos terrestre, vendaval
ou Subtracdo de Bens

O servigo s6 podera ser acionando caso ndo seja possivel tomar providencias de contengdo emergencial aos locais
avariados.
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Limite de até R$ 300,00 ou 36 horas de servigo, o que ocorrer primeiro, 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.

Obs: E permitida a utilizagdo do servico sem quantidade pré-estabelecida de horas, desde que ultrapasse o valor de
limite estabelecido para reembolso.

c) Limpeza

Garante a mé&o de obra para limpeza da retirada de sujeira do local de risco, em decorréncia de Evento coberto e
amparado na apdlice, e se o local se tornar inabitavel. O servigo podera ser realizado desde que a limpeza nao
descaracterize o evento, fato causador do dano, ou seja, ap6s a realizagdo da pericia ou documentagéo e fotos que
comprove 0s prejuizos. Esse servigo podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Basica, Vendaval, Subtracao de Bens, Vazamento de Tubulagdes ou Tremor de Terra e Terremoto.

Limite de até R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.
Exclusées especificas

e Limpeza provocada por atos de vandalismo;

e Servicos de faxina;

e Limpeza do imével que nédo tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;
e Despesa com material de limpeza;

e Locagao de cacamba/andaimes.

d) Transferéncia de Méveis

Garante o transporte dos méveis da residéncia até o local especificado pelo beneficiario, desde que na mesma cidade
e num raio maximo de 80 km ida e volta, se em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada,
for necessaria a retirada dos mesmos por razdes de seguranga. Esse servigo podera ser acionado mediante a sinistro
nas seguintes coberturas contratadas: Basica, Vendaval ou Impacto de Veiculos Terrestre ou Tremor de Terra e
Terremoto.

Limite de até R$ 750,00 por evento (ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.
Exclusées Especificas

¢ N&o garantimos a guarda dos moveis.

e) Hospedagem

Garante as despesas de hospedagem do segurado, conjuge e descendentes se, devido a ocorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada, a residéncia tornar-se inabitavel. Periodo de hospedagem, 2 (dois) dias.

Hotel deve ser na mesma cidade do enderego da apdlice e 0 mais préximo da residéncia do segurado. Esse servigo
podera ser acionado mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas:

Basica, Vendaval, Impacto de Veiculos Terrestre ou Vazamento de Tubulagdes ou Tremor de Terra e Terremoto.
Limite de até R$ 150,00 por dia/pessoa, periodo. Maximo de 2 diarias, numero Maximo de 4 pessoas e 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia (ndo acumulativo).

Exclusées Especificas

Despesas que ndo fagam parte da diaria, como alimentagéo, suvenir, telefonemas etc;

e Despesas com traslado ao hotel.

f) Guarda Méveis - Atendimento exclusivo para o tipo de Residéncia Premium

Garante a guarda dos méveis da residéncia do segurado em um local especificado e apropriado para guarda dos bens
moveis, desde que constatada a necessidade de retirada em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apolice
contratada. Este servico fica limitado a locagcdes de guarda moveis na mesma cidade do local de risco da apdlice e
num raio maximo de 80 km, ida e volta. Despesas com locagao para guarda dos moveis da residéncia do segurado
especificada na apélice. Esse servico podera ser acionado mediante o sinistro nas seguintes coberturas contratadas:
Basica, Vendaval, Impacto de Veiculos Terrestres ou Tremor de Terra e Terremoto.
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Limite de até R$ 500,00 por evento (ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdo por vigéncia

Exclusées Especificas

e N&o garantimos a transferéncia dos moveis;

e N&o garantimos bens nos locais locados para guarda dos méveis e/ou sob responsabilidade de terceiros.
g) Hospedagem de Animais Domésticos

Garante as despesas com a hospedagem de animais domésticos, em local apropriado (hotéis para animais), caso
seja necessaria a transferéncia dos moradores da residéncia segurada, quando considerada inabitavel em
decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apdlice contratada. Esse servico podera ser acionado mediante o
sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Bésica, Vendaval, Impacto de Veiculos Terrestres, Vazamento de
Tubulagdes ou Tremor de Terra e Terremoto.

Limite de até R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdo por vigéncia.
Exclusées Especificas

¢ Despesas médicas, hospitalares, medicamentos, alimentagéo;

¢ Despesas com a locomogéo do animal até o local de hospedagem e retorno.

h) Cuidador de menores e idosos

Garante o reembolso de despesas para contratagao de cuidadores (pessoa fisica ou juridica), na impossibilidade do
segurado ou conjuge cumprir com suas responsabilidades de cuidar de seus filhos e/ou dependentes legais menores
de até 14 anos, filhos e/ou dependentes legais com necessidades especiais e idosos (na qualidade de ascendentes
a partir de 65 anos) que com eles residam, devido a hospitalizagdo ou redugdo de mobilidade (permanente ou
temporéria) em decorréncia de sinistro amparado pela apdlice nas seguintes coberturas: Basica , Subtracdo de bens,
Vendaval, Impacto de veiculos , Desmoronamento ou Tremor de Terra e Terremoto.

O reembolso estara limitado a uma diaria de até R$150,00, por um periodo de até 3 (trés) meses de utilizagao,
consecutivos e ininterruptos.

O valor referente ao reembolso sera descontado da cobertura acionada para o sinistro e se esgotara ao término do
periodo limite ou esgotamento da cobertura, 0 que ocorrer primeiro.

O direito ao reembolso sera validado somente se caracterizadas as condi¢des mencionadas na presente clausula e
mediante apresentacdo das notas fiscais dos servigos prestados e de laudo médico atestando a internagcéo ou
tratamento médico necessario para a reabilitagdo do segurado ou cdnjuge, justificando a impossibilidade de prestar
0s cuidados necessarios as pessoas mencionadas.

Exclusoes especificas

e Qualquer condigao contraria e ndo mencionada na descri¢do acima;

e Ratificam-se todas as exclusdes constantes nas condigdes gerais do seguro residéncia.

Exclusées Gerais

e Custos de execugéo do servigo que exceda o limite especificado em cada servico;

e Reembolso/ Despesas de servicos sem autorizagao da seguradora;

e Reembolso sem apresentacédo da nota fiscal onde comprove a descricdo da execugao do servigo e o valor;

e Desmoronamento, alagamento, inundagao, enchentes e/ou infiltragdo, transbordamento de rio, corregos ou lagos,
terremoto, maremoto ou qualquer outra convulsdo da natureza;

e Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apélice ou que caracterizem falta de manutencéo do local de risco;

e Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado.
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i) Cagcamba

Garante as despesas com a contratagdo de uma cagamba, em caso de sinistro coberto e amparado pela apdlice
contratada nas coberturas Basica, Subtracdo de Bens; Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo,
Impacto de Veiculos Terrestre, Desmoronamento, Vazamento de Tubulagdes e Tremor de Terra. Sera liberado desde
que o segurado possua um local particular para coloca-la ou autorizagéo da prefeitura municipal.

Obs.: 0 servigo ndo contempla as despesas com a retirada do entulho.

Limite de até R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo) e (1) uma utilizagdo por vigéncia,

Exclusdes Gerais

e Reembolso/ Despesas de servigos que ndo estejam mencionados acima;

e Reembolso sem apresentacédo da nota fiscal onde comprove a descrigdo da execugao do servigo e o valor;
¢ Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado.

2. Reparos e Servigos Emergenciais

Mé&o de obra gratuita executada por profissionais qualificados e selecionados pela Porto Seguro, para pequenos
reparos e intervengdes emergenciais em itens e componentes simples e de uso basico para o funcionamento de
equipamentos essenciais utilizados na residéncia.

O atendimento esté limitado a 3 (trés) atendimentos durante a vigéncia da apdlice.

e Encanador; ¢ Reversao de fogao;

o Eletricista; e Reparo em forno de micro-ondas;

e Chaveiro comum; ¢ Reparo em geladeira;

e Servicos de telefonia; ¢ Reparo em geladeira side by side;

e Vidraceiro; e Reparo em lava e seca;

e Reparo em congelador; e Reparo em lava louga;

e Reparo em depurador de ar; ¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
e Reparo em fogéo a gas; ¢ Reparo em secadora de roupas.

Importante: A disponibilidade do atendimento varia de acordo com a regiao do risco e os servigos serao
apenas os descritos na apdlice.

Quando contratados os planos conforto e exclusive, 0 segurado nao tera direito ao plano gratuito.
a) Assisténcia a veiculo de colecionador Atendimento exclusivo para o tipo de Residéncia Premium
Assisténcia 24 horas, em todo o territério brasileiro, para Veiculos de Colecionador (placa preta) em casos de:

e Carga de bateria, troca de pneu, pane elétrica e remogao do veiculo (limitado a 400 Km do local onde se encontra
o veiculo a residéncia segurada);

e Abertura do veiculo ou analise para confecgédo de chave.

Acesse www.portoseguro.com.br/residencia e consulte todos os beneficios, servicos e enderecos mais préximos de
VOCE.

Fale com a Porto Seguro, atendimento 24 horas:

3366-3110 / 3004-6268 - Grande S&o Paulo

0800-727-8118 - Demais localidades

0800-727-2765 - SAC - cancelamento, reclamagdes e informagdes

0800-727-8736 - SAC - atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800-727-1184 - OUVIDORIA - das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
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PORTO SEGURO RESIDENCIA - CONDIGOES GERAIS
Versao 11 de MAIO/2019
SUSEP - 15414.002288/2005-85
RESIDENCIA HABITUAL
GLOSSARIO:

Para efeito deste seguro, além do que consta na legislagao civil referente ao Contrato de Seguro, entende-se por:
ALBATROSS: acontecimentos definidos tradicionalmente pelo clubes de golfe.

AGRAVAGAO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
que esta sob responsabilidade da seguradora, quando a proposta for aceita.

APOLICE: Documento emitido pela seguradora, em fungéo da aceitagéo do risco, com base nos elementos contidos
na proposta, e que formaliza efetivando o contrato de seguro.

AVARIA: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao efetuada pelo segurado, seja através de formulario especifico ou contato
telefonico, com a finalidade de notificar a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BACKUP: Processo de copia dos dados de um disco de armazenamento para outro, com o objetivo de posterior
recuperacao, permitindo a intervengao técnica na maquina sem prejuizo as informagdes.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario pode ser
certo (determinado) quando citado nominalmente na apdlice; incerto (indeterminado) quando nao for citado no
contrato, como € o caso dos beneficiarios dos seguros a ordem ou nos seguros de responsabilidade.

CHACARA: Pequena propriedade rural com plantio de legumes, frutas e etc, podendo ter criagdo de animais ou néo
(Tipo de Imposto pago pelo imével ITR);

COBERTURA: Ato da seguradora em conceder ao segurado, apds a analise, aceitagdo sobre o risco proposto;
cobertura de seguro; risco aceito.

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratagéo obrigatoria.
COBERTURAS ADICIONAIS: Garantias do seguro, de contrata¢&o opcional.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que descrevem os direitos e obrigacées das partes contratantes, bem
como define as caracteristicas gerais deste seguro.

CORRETOR DE SEGUROS: Intermediario - Pessoa fisica ou juridica - legalmente autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Na forma do Decreto Lei no. 73/66 o corretor € responsavel pela orientagdo aos segurados sobre as
coberturas, obrigacdes e exclusdes do Contrato de Seguro.

CULPA GRAVE: Falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o responsavel ndo tinha a intencéo
fraudulenta de causar o dano, embora a omiss&o pudesse ser evitada sem esforgo de atengao.

DANO CORPORAL: Todo e qualquer dano fisico causado ao corpo humano

DANO MORAL: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patriménio material, trata-se de tudo
aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da
existéncia de tal dano, bem como a fixagao de sua extensao e eventual reparacdo devendo ser sempre caracterizado
como uma puni¢ao que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para calculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagéo do bem a ser depreciado.

DESKTOPS: Sao computadores de mesa nado portateis. Computadores portateis sao definidos nominalmente como
notebooks, laptops, tablets, palms ou PDAs.
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DOLO: Ato consciente de ma-fé em proveito proprio ou de terceiro, para induzir outros a pratica de um ato juridico
que lhe é prejudicial.

DRIVERS: Programas necessarios a instalagéo e ao pleno funcionamento de um aplicativo ou mesmo de um hardware
ou periférico.

Empregado Doméstico: € o trabalhador que presta servigos domésticos de natureza continua (sem intermiténcia, nao
eventual) no @&mbito da residéncia de uma pessoa ou familia.

ENDOSSO/ADITIVO: Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apolice, onde ela e o0 segurado
acordam quanto a alteracdo de dados e/ou modificagdes das condi¢des da apdlice.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiro. Pode, eventualmente, assumir a
condigdo de beneficirio, equiparar-se ao segurado nos seguros obrigatorios ou de mandatario do segurado nos
seguros facultativos.

EXPLOSAO: Resultado de uma reagio fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta ¢ acompanhada por
busca elevagéo de pressdo, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo ,muito curto para ser dissipada na medida de sua produgéo.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Cédigo Penal a extorsdo & um delito de ordem moral, futura e incerta,
no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outros obtenham
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorséo deve haver para a vitima alguma possibilidade de opgdo. A
extorsdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cddigo Penal).

FAZENDA Grande propriedade destinada a pratica de agricultura, pecuaria etc., com plantio (Tipo de Imposto pago
pelo imével ITR);

FERRAGEM DE VIDROS: Conjunto de pegas de ferro que suporta a instalagdo dos vidros ( consideramos parte da
ferragem: parafusos , dobradicass fixadores, trincos, fechaduras simples entre outros.

FREEWARE: Programa de uso gratuito, sem implicacdo de pagamento por licenga ou royalties.
FURTO: Subtrag&o, para si ou para outros, do bem segurado, sem ameaga ou violéncia fisica.
HARD DISK: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou disco rigido.

Constitui-se de um conjunto de discos de metal recobertos por material magnético onde os dados sdo gravados,
revestido externamente por protegdo metélica.

HARDWARE: Parte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de componentes eletronicos, circuitos integrados,
placas, teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.

HOLE IN ONE: jogada na qual o golfista acerta a bola no buraco com apenas uma tacada;

IMPLOSAO: Fendmeno fisico, violento, que ocorre quando em um recipiente fechado a presséo interna é menor do
que a existente do lado externo e provoca a sua destrui¢ao.

INDENIZAGAO: Contraprestacdo da seguradora ao segurado que, com a efetivacdo do risco (ocorréncia de evento
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus a indenizagéo pactuada.

E 0 pagamento pela seguradora

INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA: Distribuicio do valor de indenizag&o unicamente pelas coberturas que n&o
apresentam vinculos com outras apdlices, reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as coberturas que sdo
concorrentes com as existentes em outras apdlices.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): Inspegio feita por peritos para verificacdo das condigdes do objeto do seguro
(Circular Susep 321/06).

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: Limite de indenizacdo garantido por evento, em uma apdlice, decorrente da
somatdria das coberturas envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: Limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o valor
maximo que a seguradora ira suportar em um risco determinado.
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LOCAL DO RISCO: Instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno, discriminado na apdlice (exceto o proprio
terreno, fundagdes e alicerces).

LOCADOR: Pessoa fisica ou juridica, proprietario da residéncia.

LOCATARIO: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locacdo da residéncia segurada, também
conhecido como inquilino.

NEGLIGENCIA: Ato do segurado em relagéo as suas obrigac6es ou bens, cuja decorréncia possa causar ou agravar
0s prejuizos; falta de precaugéo.

OBRAS E OBJETOS DE ARTE: Entende-se por obras de artes e objetos, aqueles que possuem origem e autoria
artistica reconhecida.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Participagdo Obrigatria, de responsabilidade do
segurado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PERDA TECNOLOGICA: Depreciacéo decorrente de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengao de novos
equipamentos.

PERIFERICOS: Aparelhos ou placas que enviam ou recebem informagdes do computador. Em informatica, este termo
aplica-se a qualquer equipamento acessorio que seja ligado a CPU (unidade central de processamento). Sao
exemplos de periféricos as impressoras, o digitalizador, leitores e ou gravadores de CDs e DVDs, leitores de cartes
e disquetes, mouse, teclado, camera de video, entre outros.

PREMIO: E o valor pago pelo segurado, para a seguradora, em troca da transferéncia do risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse segurédvel propde a seguradora, a
aceitacdo do segurado, apresentando-lhe a Proposta de Seguro, devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento em que o proponente mostra o interesse em contratar o Seguro, mostrando-
se consciente e concordando com as regras estabelecidas nas respectivas Condigdes Gerais e Particulares.

PRO RATA [TEMPORIS]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

REGULAGAO DE SINSTRO: Exame das suas causas e circunstancias, para caracterizar o risco ocorrido e, a partir
das verificagdes, se concluir sobre a sua cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as suas obrigacdes legais
e contratuais.

RESIDENCIA DESOCUPADA: N3o habitada, podendo o imdvel estar vazio ou mobiliado;

RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e descanso
em finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA HABITUAL: Residéncia que é habitada regularmente pelo segurado e seus familiares.

RESIDENCIAL HABITUAL PREMIUM: Seguros contratados para residéncias do tipo casas de alvenaria ou
desocupada, casas de madeira em zona urbana ou rural e chacara sitio ou fazenda habitada ou desocupada, com
cobertura basica a partir de R$ 1.000.000,01 e para apartamentos habitados ou desocupados a partir de R$
700.000,01;

REINTEGRAGAO: Recomposicéo, no Limite Maximo de Indenizagéo, do valor pago por sinistro.

RISCO: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do
segurado, desde que previsto nas condi¢des gerais do seguro.

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES: Acao ou efeito de romper, estourar ou quebrar de forma stbita e inesperada.
SALVADOS: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico.
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no Seguro.

SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice assumindo o risco de indenizar o
Beneficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.
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SEGURO: Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranga de prémio, a indenizar a outra pela
ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste contrato.

SHAREWARE: Modalidade de distribuicao de software em que se pode copia-lo, distribui-lo sem restricdes e usa-lo
experimentalmente por um determinado periodo. No entanto, sua aceitagdo e uso pos periodo de experiéncia implica
no compromisso formal de pagamento pela licenga de uso.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de-cobertura e indenizagéo, desde que previsto no contrato de seguro.

SITIO: Pequena propriedade rural com plantio de legumes, frutas e etc, podendo ter criagdo de animais ou néo (Tipo
de Imposto pago pelo imével ITR

SOFTWARE: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipulacao, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagao ou acontecimento.

SUB-ROGAGAOQ: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura de
Recibo de Indenizacéo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele
indenizado.

SUBTRAGAO: Apoderagao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruigdo ou rompimento de
obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaca direta, emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacéo e fiscalizagéo do
mercado de seguros.

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagdo indireta, pode nele aparecer como
reclamante de indenizagdes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. N&o s&o considerados terceiros
os ascendentes, descendentes, cdnjuge, bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele
dependam economicamente e, ainda, 0s empregados ou prepostos.

TUMULTOS: Acao conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propositais de
grevistas praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situagéo, nao seja necessaria a intervengéo
do Exército, Marinha ou Aerondutica.

UPGRADE: Atualizar, modernizar; tornar um software ou hardware mais potente ou mais atualizado adicionando novo
equipamento ou atualizando o software com sua Ultima versao.

VALOR ATUAL: E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciagéo pela idade, uso,
estado de conservagao e desgaste.

VALOR DE NOVO: E o preco de reposicao ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado de novo.

VALOR EM RISCO: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do segurado,
existentes no local do seguro, tanto na sua contratagéo, quanto no momento da realizagao de um eventual sinistro.

VANDALISMO: Acdo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura ou destruigcao intencional de bens e
propriedades alheios.

VIGENCIA DA APOLICE: Prazo de duraco do contrato de seguro, indicado na apdlice.

Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-
se por veiculos: automoveis, motocicletas, caminhdes, énibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e bicicletas.

WI-FI: Abreviagdo de Wireless Fidelity. E um conceito de rede de comunicacdo construida para que computadores
possam se interligar a uma rede local ou de internet sem a necessidade do uso de cabos ou fios.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
A seguradora dispde que:
e A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco;

e O registro do plano de seguro na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializag&o;
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» O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros no site www.susep.gov.br, com o nimero
de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As condicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados no
territério Brasileiro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro residencial tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado,
0S prejuizos que o segurado venha sofrer em consequéncia dos riscos garantidos e previstos pelas coberturas
contratadas.

4. LOCAL DE RISCO

Para cada residéncia, devera ser contratada uma apdlice. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou
prédio, este seguro garantira somente a residéncia especificada na apdlice e utilizada exclusivamente pelo segurado
ou a que estiver especificada na proposta.

4.1 RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

4.1.1 As condicBes deste seguro aplicam-se a RESIDENCIAS HABITUAIS construidas integralmente em alvenaria,
madeira ou mista e com telhas de material incombustivel.

4.1.2 Além do imdvel serdo considerados bens cobertos as seguintes dependéncias: lavanderias, churrasqueiras,
saunas, vestiarios, quarto de hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas, garagens e areas de
servigo doméstico, desde que construida integralmente em alvenaria.

4.1.3 Para chacaras, sitios e fazendas, seréo considerados bens cobertos além das dependéncias citadas acima o
itens:

4.1.4 casa do caseiro e as seguintes benfeitorias, desde que construidas integralmente de alvenaria: galinheiro,
estabulo, galpao/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a atividades
comerciais.

4.1.5 As instalagdes internas de forga, luz, agua, bem como tudo que faca parte integrante de suas construgdes
(exceto o terreno, fundagdes, alicerces e outras dependéncias que nédo estejam especificadas nos itens 4.1.2.¢4.1.3.)

4.16 Quando o seguro estiver sendo contratado pelo proprietario do imével com a finalidade de locagao (aluguel),
estardo garantidos seus bens (conteudo) desde que estejam especificado no contrato de locagéo, se for de vontade
do proprietario do imovel e exista verba o suficiente, sera indenizado os bens do locatario (inquilino), até o limite
maximo de indenizagao especificado na apdlice.

4.2. RESIDENCIAS EXCLUIDAS DO SEGURO
a) residéncias de veraneio e/ou finais de semana;
b) pensdes, republicas, corticos, asilos, congregacdes,

c) imdveis em construgao, reconstru¢do/ demoligdo ou reforma (quando esta reforma obrigar o segurado a desocupar
temporariamente o imével e/ou haja comprometimento da seguranga);

d) construgdes de vinilona, lona ou similares, bem como seus respectivos conteudos;
e) imovel de madeira desocupado;
f) residéncias sob interdi¢do e/ou embargados pelas autoridades competentes;

g) residéncias localizadas em areas desapropriadas pelo Poder Publico e/ou localizadas em assentamentos ou area
de reserva ambiental;

h) residéncias condenadas pelas Prefeituras Municipais ou localizadas em areas desapropriadas pelo Poder Publico
elou localizadas em assentamentos ou area de reserva ambiental;
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5. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO
5.1 BENS COBERTOS PELO SEGURO

5.1.1 Serdo considerados bens cobertos o contetido do residéncia, exceto os descritos na clausula BENS NAO
COBERTOS PELO SEGURO.

5.1.2 Os bens a seguir destacados estardo cobertos, respeitando os valores e limites, além da aplicacdo de
depreciacdo, quando couber, conforme descrito no item APURACAO DOS PREJUIZOS.
a) Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) para: conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes,
quadros, relégios, éculos, canetas, , maquinas fotograficas e seus acessorios, telefones celulares, Smartphone e
Smartwatch (exceto tablet), brinquedos, drone, equipamentos / artigos esportivos e instrumentos musicais incluindo
seus respectivos acessorios, por unidade;

b) Quando o tipo de residéncia se enquadrar como Residencial Premium o Limite sera de até R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais) para: conjuntos de faqueiros, conjuntos de ché, café ou jantar, tapetes, quadros, relogios,
dculos, canetas, ; maquinas fotograficas e seus acessorios , telefones Smartphone e Smartwatch, computador de méo
(exceto Tablet), brinquedos, drone, , equipamentos / artigos esportivos e instrumentos musicais incluindo seus
respectivos acessorios, por unidade;

¢) Limite de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhetos reais) para cada bicicleta;

d)Limite de até R$ 3.000,00 (trés mil reais), para somatéria dos seguintes bens : bebidas, remédios, perfumes,
produtos de higiéne e cosméticos ;

e) Quando o tipo de residéncia se enquadrar como Residencial Premium o limite de até R$ 10.000,00 (dez mil reais),
para somatoria dos seguintes bens: bebidas, remédios, perfumes, produtos de higiéne e cosméticos.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais especificas que ampare quaisquer dos objetos
citados acima, a indenizagéo ficara limitada ao valor contratado.

f) Até 50% (cinquenta poer cento) do Limite Maximo de Indenizagdo contratado na cobertura acionada, para:
Vestuario, artigos de cama, mesa ou banho, calgados, bolsas e malas;

IMPORTANTE: Quando o tipo de residéncia se enquadrar como Residencial Premium n&o se aplicara o limitador
em percentual. O limite Maximo de indenizacao sera o da cobertura acionada.

5.2 BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

5.2.1 veiculos e 0s bens que estiverem em seu interior, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagdes de qualquer
espécie bem como seus conteudos, pegas ou acessorios;

5.2.2 projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou representem valor;

5.2.3 artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, peles, raridades,-objetos
de valor estimativo, antiguidades, colegdes, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos,

5.2.4 joias em geral, salvo se ofertado e contratada uma das Coberturas Adicionais;
5.2.5 objetos de arte, salvo se ofertado e contratada uma das Coberturas Adicionais;

5.2.6 bens que n&o pertengam ao segurado, seu cnjuge e respectivos ascendentes e descendentes, exceto os bens
arrendados e/ou alugados pelos mesmos e desde que o segurado esteja na posse direta do imovel objeto do seguro.

5.2.7 animais de qualquer espécie;
5.2.8 jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao, salvo se ofertado e contratada a Cobertura Adicional;

5.2.9 bens destinados a atividades profissionais € comerciais, exceto quando for contratada a Cobertura adicional de
Négocios em Casa, respeitada as exclusdes especificas dessa cobertura;

5.2.10 mercadorias destinadas a venda;

5.2.11 bens fora de uso e/ou sucatas;

5.2.12 bens quando estiverem fora do local do risco;

5.2.13 equipamentos e ferramentas préprias a lavoura, elétricos, eletrénicos motorizados a combustao ou néo;
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5.2.14 equipamentos de telefonia-RuralCel, Radio Monocanal Telefénico, bem como seus acessorios e instalagdes;

5.2.16 dependéncias nao construidas integralmente em alvenaria (quiosques, barracdes, coberturas de sapé,
pergolado e semelhantes) bem como seus respectivos contetdos;

5.2.15 Armas de fogo e munigdes;
5.2.16 Bens pertencentes aos funcionarios do segurado;

5.2.17 Bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal, civel, empresarial,
administrativo, tributario etc;

5.2.18 Sistema de cano de gés encanado.
6. INTERRUPGCAO DE COBERTURA

As coberturas do seguro residencial néo serdo interrompidas durante a desabitagéo temporaria do imovel, exceto se
tratar-se de trabalhos de constru¢do, demoligdo/reconstrugdo ou reforma, situagdo em que as coberturas serdo
interrompidas imediatamente.

Cada periodo de desabitacdo, ndo podera ultrapassar o periodo de 30 (trinta) dias consecutivos. Ndo serdo
computados para contagem do prazo de 30 (trinta) dias, os periodos de habitagéo eventual, prestagéo de servigos de
limpeza, manutengdo em geral, vigilancia e zeladoria.

Se porventura o imovel ficar desabitado por periodo superior a 30 (trinta) dias o segurado devera comunicar, por
escrito, tal fato & seguradora, que garantira as coberturas contratadas até 90 (noventa) dias contado a partir da data
da desabitagéo.

Importante: Se o imdvel ficar desabitado por um periodo superior a 90 (noventa) dias a seguradora garantird somente
danos causados a estrutura do imdvel, de acordo com as coberturas contratadas. Quando se tratar de imével de
madeira, devera ser solicitado o cancelamento da apélice assim que o imével for desocupado

7. EXCLUSOES GERAIS

O seguro residencial nao garante em qualquer situagao os seguintes prejuizos e riscos:

7.1 lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos garantidos;
7.2 atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este contrato;

7.3 atos de hostilidade ou de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, operagoes bélicas civis ou militares,
revolugdo, subversao, conspiracao e semelhantes; rebelido, insurrei¢ao, confisco, tumultos, motins, greves
e outros relacionados ou decorrentes desses eventos, inclusive o vandalismo;

7.4 radiag6es ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer material nuclear;

7.5 maremotos inundagao, erupgao vulcanica, alagamento de qualquer espécie ou qualquer outra convulsao
da natureza, salvo Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado Granizo, Terremoto e Tremor de Terra quando
contratada a respectiva cobertura, chuva, infiltragao de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma
conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do residéncia segurado ou de outros imdveis, agua de
torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, ou quaisquer dos eventos acima citados,
por rompimento de tubulagao (salvo vazamento de tubulagdo quando contratada a respectiva cobertura) bem
como causadas também por rio e/ou riachos, ressaca causada por agua do mar, ou qualquer que seja o
motivo;

7.6 Desmoronamento, salvo quando decorrente de riscos garantidos e/ou cobertura contratada pela apélice.

7.7 Convulsées da natureza (salvo Vendaval, Furagao Ciclone, tornado e granizo), quando contratada a
respectiva cobertura

7.8 despesas com a recomposi¢ao de restauragbes artesanais, artistica ou quaisquer tipo de trabalho
especializado, pinturas, gravagoes e inscrigoes inclusive em vidros e colocacao de peliculas.

7.9 elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e incineradores
de lixo; para-raios, central telefonica, quadro de linha telefénica e motogeradores, quando o local de risco
pertencer a edificio em condominio;
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7.10 perdas e danos causados a programas, softwares, registros, dados e informagoes eletrénicas inclusive
em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢ao dos mesmos;

7.11 Ao contrario do que consta nas condigbes gerais, especiais e/ou particulares do seguro residencial, fica
entendido e concordado que, para efeito de indenizagao, nao estarao cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

7.12. Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencao seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

7.13 Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja constru¢ao encontra-se em desconformidade
com as especificagées e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

7.14 Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apés a ocorréncia de
sinistros, bem como operagoes de rescaldo.

7.15 Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou representante legal, de um ou de outro;

7.16 Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado ou representante legal aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

7.17 Explosao decorrente da confecgao e/ou manuseio de fogos de artificio, pdlvora ou similares no local
segurado;

7.18 Danos decorrentes de obras, reformas, construgao ou reconstrugao.

7.19 danos corporais morte ou invalidez salvo se contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Familiar,
desde que o evento esteja coberto;

7.20 desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

7.21 qualquer outra modalidade subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos;
7.22 qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro.

7.23 imovel abandonado;

7.23 Despesas com mao-de-obra decorrentes de eventos nao cobertos.

7.24 Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente da
obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de
rios ou canais alimentados naturalmente por estes.

7.25 Roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus
ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios, quer agindo por conta propria ou
mancomunados com terceiros;

7.26 Danos Estético;

7.27 Salvo quando contratadas as respectivas Coberturas Adicionais, ndo estardao cobertos também os
prejuizos decorrentes de:

- Subtracao de Bens;

- Responsabilidade Civil Familiar;

- Quebra de Vidros (exceto no caso de quebra decorrente de incéndio);
- Danos Elétricos;

- Impacto de Veiculos Terrestres;

- Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Queda de Granizo;

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 16



PORTO =%

SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

- Negocios em Casa;

- Perda ou Pagamento de Aluguel;
- Desmoronamento;

- Joias e Reldgios;

- Obras e Objetos de Arte;

- Danos ao Jardim;

- Subtragao de Bicicletas;

- Vazamento de Tubulagées;

- Danos Morais

- Hole In One;

- Tremor de Terra e Terremoto.

7. 28 Agao paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas instalagoes
do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragées, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragées, gases e vapores;

7.29 dano a placa e o sistema de painel solar devido ao congelamento.
7.30 Bens deixados em veiculos dentro ou fora da residéncia segurada;

7.31 Em caso de imdvel localizado em condominio: bens deixados em garagens individuais, coletivas ou
dependéncia anexas que sejam abertas ou semiabertas.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O segurado devera informar o limite méximo de indenizagéo para cada cobertura contratada, de acordo com suas
necessidades e respeitando os limites de aceitagdo deste plano de seguro. Estes valores serdo descritos na
Especificagdo da Apdlice e representarao a responsabilidade méxima da seguradora, por sinistro. O segurado ndo
podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual insuficiéncia
de outra.

9. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada cobertura contratada para o Local de Risco por uma ou mais apdlices, representa o Limite Maximo
de Indenizag&o por sinistro ou série de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

10. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

As Cobertura Basica e Adicionais, serdo contratadas a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados
até o Limite Maximo de Indenizag&o descrito na apdlice.

11. RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES ESPECIFICAS

COBERTURA BASICA - CONTRATAGAO OBRIGATORIA

11.1 INCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO FUMACA E QUEDA DE AERONAVE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por:
11.1.1 Incéndio, exploséo e fumaga, de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado.

11.1. 2 O dano provocado por fumaga, proveniente de situagdo inesperada, repentina e extraordinéria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho regularmente existente e/ou instalado no local de risco, por fumaga proveniente
de incéndio ocorrido fora do local de risco, bem como qualquer tipo de fumaga que cause combustao, ressalvadas as
Exclusdes Gerais e Especificas

11.1.3 Implos&o acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado

11.1.3.4 Despesas com recomposi¢ao de documentos decorrentes dos eventos cobertos previstos nos itens 11.1.1 e
11.1.2.
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11.13.5 Os danos materiais causados ao imovel segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de  queda
de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de
chama, com capacidade de propagacao.

11.1.4 Garante os danos fisicos causados a estrutura da residéncia segurada pelo impacto da queda de raio. Os
danos elétricos causados aos bens (ou aos equipamentos) estardo amparados quando contratada a cobertura
adicional de Danos Elétricos.

11.1.5 Essa cobertura garante também os danos causados aos carros de passeio do segurado estacionados na
residéncia, em caso de sinistro amparado na cobertura basica e desde que tenha se originado no local de risco
segurado e danifique o veiculo. Essa condi¢do aplica-se aos veiculos de passeio de propriedade do segurado,
ascendentes, descendentes e conjuge.

a) Para residéncias do tipo Habitual estardo garantidos até R$ 50.000,00 (somatdria para todos os veiculos
danificados) do valor contratado da cobertura basica para o veiculo.

b) Para residéncias do tipo Premium estardo garantidas até R$ 100.000,00 (somatoria para todos os veiculos
danificados) do valor contratado da cobertura basica para o veiculo.

11.1.6 Estardao amparados veiculos nacionais com até 20 anos de fabricagdo e importados com até 5 anos de
fabricagao.

Importante: essa condigado se aplica para residéncias habitadas do tipo casa, chacara, sitio e fazenda.

11.2 Quando o seguro se enquadrar como Residéncia Premium estardo garantidos os Veiculos de
Colecionador (Placa Preta) em caso de sinsitro, desde que tenha iniciado no local de risco. Garantia de até R$
100.000.00 do valor contratado da cobertura basica. Essa condigdo aplica-se aos veiculos de propriedade do
segurado, ascendentes, descendentes e conjuge.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarao excluidos ainda:

a) danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, mesmo em
consequéncia de queda de raio;

b) Extravio, furto ou subtragao ainda que decorrentes dos riscos garantidos por esta cobertura.
c) Quaisquer danos decorrente de fendmenos da natureza denominados como microexplosao/explosao;

d) Motocicletas, quadriciclo, bugues/buggy e veiculos de qualquer espécie ou finalidade, que nao sejam
veiculos de passeio;

e) veiculos de passeio ndo pertencentes a pessoas que residam em carater permanente no imével segurado;
f) Veiculos de passeio que possuam seguro especifico;

g) Componentes, pegas, acessorios e mercadorias;

h) veiculos danificados, em reforma ou que ja foram envolvidos em acidentes e ndo reparados;

i) Veiculos de placa preta (colecionador), exceto quando se tratar de residencial Premium;

j) veiculos que sofrerem danos resultantes de incéndio iniciado em veiculo.

k) Implosédo programada de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga.

12. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

12.1 A aceitacdo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado;

12.2 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicacdo da data e hora de seu recebimento.
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12.3 A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco

12.4 A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro,
até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovacgéo e alteragdes que
impliquem modificagao do risco.

12.5 A emisséo da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

12.6 A inexisténcia de manifestagdo expressa da seguradora dentro do prazo de 15 dias contados do protocolo da
proposta, implicara na aceitagdo-automatica do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a seguradora provar
que o proponente agiu com culpa ou dolo.

12.7 A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da proposta,
podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitagéo, quando o proponente for pessoa fisica.

12.8 A solicitacdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (15
dias), desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou
taxacao do risco, quando o proponente for pessoa juridica.

12.9 No caso de solicitacdo de documentos complementares, para anélise e aceitagéo do risco ou da alteragéo da
proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentag&o.

12.10 Nao havendo pagamento de prémio no momento do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data da aceitag@o da proposta.

12.10.1 No entanto, as partes poderéo acordar uma nova data, caso em que a seguradora emitirda uma manifestacao
formal para tal aceitagao.

A data inicialmente informada pelo corretor de seguros na proposta, ndo corresponde a prévia aceitacdo da
seguradora.

12.11 Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela
seguradora.

12.12 Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais dois dias Uteis a partir da data
em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

12.13 No caso de néo aceitagéo, sera encaminhado a carta informando-o motivo da recusa. Caso ja tenha ocorrido
pagamento de prémio, os valores pagos serédo devolvidos, atualizados a partir da data da formalizacdo da recusa até
a data da efetiva restituicao, pelo indice IPCA/IBGE.

12.14 Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substitui¢do automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

12.15 O valor do adiantamento € devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

12.16 Caso n&o ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto, implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao
ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

12.17 A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo apurado entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

12.18 A renovagao deste seguro ndo é automatica. Portanto, caso haja intengé@o de renovar o seguro, € necessario
apresentagao de nova proposta de seguro.

12.19 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apdlice, ou nos endossos e terao inicio e término
de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim, cuja vigéncia se inicia desde as 24 (vinte e quatro) horas do
dia em que a proposta de seguro for protocolada na seguradora.
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13. CONCORRENCIA DE APOLICES

13.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

13.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao
esteja sujeita as condi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta ultima hipotese com a aprovagéo expressa das seguradoras envolvidas.

13.3 Da mesma maneira, 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de diminuir o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

13.4 A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

13.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes condigdes:

13.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio;

13.5.2 Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras apélices ser@o as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao.
O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0S prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” seré a indenizagao individual, calculada de acordo com o subitem
13.5.1 deste artigo.

13.5.3 sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 13.5.2 deste artigo;

13.5.4 se a quantia a que se refere o subitem 13.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

13.5.5 se a quantia estabelecida no subitem 13.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

13.6 A sub-rogacéo relativa a salvados ocorrerd na mesma proporgao da cota de participagdo de cada seguradora na
indenizacao paga.
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13.7 Salvo disposi¢do em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagédo, aos demais
participantes.

14. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

Os limites maximos de indenizagao, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em REAIS e
nao serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem
decretadas pelo Governo Federal.

O segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emisséo de endosso, para alteragao do
limite de indenizagao contratualmente previsto, ficando a critério da seguradora sua aceitagéo e alteragéo do prémio,
quando couber.

15. PAGAMENTO DE PREMIO

15.1 A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emiss&o da apolice, endosso,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagéo, ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

15.2 Se a data limite para pagamento do prémio a vista ou qualquer uma das parcelas coincidir com o dia em que néo
haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancério.

15.3 O documento de cobranga seré enviado ao endereco indicado pelo segurado, ou ao seu representante ou, ainda,
quando houver solicitagcao expressa de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

15.4 Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de parcelamento de prémios , no caso de ndo pagamento
de uma das parcelas, subsequentes a primeira; o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto.

IMPORTANTE: Substituicao da forma de pagamento: caso a fatura nao seja paga, o meio de recebimento em
cartdo Porto Seguro podera ser substituido por boleto desde que ainda esteja vigente a cobertura
proporcional apurada com base na Tabela de Prazo Curto e em fungdo dos prémios efetivamente pagos . Em
ndo havendo a cobertura proporcional, o meio de pagamento nao sera alterado e a apdlice sera cancelada de
pleno direito apds o término da nova vigéncia ajustada.

15.4.1 TABELA DE PRAZO CURTO

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengao de
prazo em dias

DIAS % DO PREMIO ANUAL DIAS % DO PREMIO
15 13 380 113
30 20 395 120
45 27 410 127
60 30 425 130
75 37 440 137
90 40 455 140
105 46 470 146
120 50 485 150
135 56 500 156
150 60 515 160
165 66 530 166
180 70 545 170
195 73 560 173
210 75 575 175
225 78 590 178
240 80 605 180
255 83 620 183
270 85 635 185

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 21



PORTO =%
SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengao de
prazo em dias

DIAS % DO PREMIO ANUAL DIAS % DO PREMIO
285 88 650 188
300 90 665 190
315 93 680 193
330 95 695 195
345 98 710 198
365 100 730 200

Para prazos nao previstos na tabela constante do subitem 15.4.1 deste artigo, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior.

15.5 A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

15.6 O segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que
retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 15.4.1, acrescido dos juros
de mora previstos na proposta e na apélice de seguro.

15.7 Ao término do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento, ou no caso
de fracionamento em que a aplicagao da tabela de curto prazo nao resulte em alteragdo do prazo de vigéncia
da cobertura, a apdlice ficara cancelada, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

15.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 15.4.1 a seguradora podera autorizar a
reativagao da cobertura, mediante a realizagao de nova analise do risco.

15.9 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigées financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

15.10 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
apolice.

15.11 Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Deve ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional dos
juros pactuados.

15.12 O direito a indenizagéo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado.

15.13 Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas a vencer dos prémios serao deduzidas do
valor da indenizagao, excluindo o adicional de parcelamento.

15.14 Em caso de indenizag&o integral ou perda total do bem segurado, as eventuais parcelas a vencer serdo exigidas
integralmente por ocasiao do pagamento da indenizag&o, excluindo o adicional de parcelamento.

15.15 Os valores a titulo de devolugao do prémio, em razdo do recebimento de prémio indevidamente, sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do recebimento do prémio.

15.15.1 No caso de extingéo do indice pactuado, havera substituigdo automatica para aplicacéo do indice IPC/FIPE.
16. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro, correspondera ao valor dos prejuizos
apurados causados aos bens cobertos, descontando a depreciagéo e a Participagao Obrigatéria do segurado, quando
houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para cada cobertura.

A seguradora indenizara o segurado nos casos de sinistro coberto pela Apolice, mediante acordo entre as partes, uma
das seguintes formas:
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Indenizagdo em moeda corrente;

Substituicdo do bem por outro equivalente. N&o sendo possivel a substitui¢do, a indenizagdo sera em moeda corrente;
Autorizagao do conserto do bem, indenizando ao segurado o valor dos reparos.

17. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

17.1 Comunicar a seguradora imediatamente, logo ap6s o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis
por este seguro ou da ocorréncia de qualquer fato que possa acarretar a sua responsabilidade civil, pelo meio mais
rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

17.2 Comunicar imediatamente a seguradora o recebimento de qualquer citagéo, carta ou documento que se relacione
com a responsabilidade civil do segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para a seguradora;

17.3 Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso;
17.4 Fornecer a seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

17.5 Dar ciéncia a seguradora, da contratagdo, cancelamento ou rescis@o de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

17.6 Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravagéo dos
prejuizos;

17.7 Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois apos indenizados, passam
automaticamente a propriedade da seguradora;

17.8 Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario para
constatacao e apuragéo da seguradora;

17.9 Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou valores além dos
livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem como toda a documentagdo exigivel e indispensavel a
comprovagao dos prejuizos;

17.10 Né&o iniciar a reparacao dos danos sem prévia concordancia da seguradora, salvo se para atender interesse
publico ou para evitar a agravagéo dos prejuizos.

17.11 Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspe¢éo, no prazo estabelecido
pela seguradora, nas situagdes em que a seguradora considerar necessario, sob pena de cancelamento do seguro.

18. SINISTROS

18.1 A partir da entrega de todos os documentos basicos, a seguradora efetuaré a liquidagao do sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

18.2 Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela seguradora, e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagdo sera
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento.

18.3 O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto implicara na aplicagéo de juros de mora 12% ao ano, a partir
do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

18.4 A Atualizacéo seré efetuada com base na variagéo positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagéo.

18.5 Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

18.6 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios serdo calculados independente de
notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

18.7 Correrao, obrigatoriamente, por conta da seguradora, até o limite maximo de indenizagéo fixado no contrato:

| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro;
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Il - os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

18.8 Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

18.9 Para fins de indeniza¢do e mediante acordo entre as partes, podera ocorrer 0 pagamento da indenizagao em
dinheiro, reposicdo ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposi¢do a época da liquidagéo, a indenizagéo devida
sera paga em dinheiro.

18.10 DOCUMENTOS BASICOS E NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

Em funcéo do sinistro poderéo ser solicitados os seguintes documentos:

18.10.1 Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas contratadas;
18.10.2 Boletim de Ocorréncia Policial, quando necessario e imprescindivel para a liquidagao do sinistro;
18.10.3 Laudo do Instituto de Criminalistica em sinistro de Incéndio e/ ou Explosao;

18.10.4 Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de Incéndio, Raio e Explosao;

18.10.5 Orgamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposigao dos equipamentos sinistrados;
18.10.6 Nota Fiscal de aquisi¢des e manuais dos objetos sinistrados;

18.10.7 Boletim meteoroldgico em sinistro de Vendaval, Ciclone, Furacéo e Tornado;

18.10.8 Orcamento para reposic¢do dos vidros quando esta ndo for efetuada pela seguradora nas ocorréncias de
Quebra de Vidros;

18.10.9 Coépia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a Cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar e Responsabilidade Civil Empregador;

18.10.10 Relagéo detalhada dos prejuizos em objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisicéo e
preco de reposigao;

18.10.11 Carta com indicagao do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor
da indenizagdo na ocorréncia de sinistros em qualquer das coberturas contratadas;

18.10.12 Nos casos de veiculos de colecionador placa preta, apresentar o Certificado de Originalidade nos termos
exigidos pelo érgéo regulamentador;

18.10.13 Para sinistros na cobertura Obras e Objetos de Arte devera ser apresentado: nome do artista ou realizador,
titulo da obra , data da criagdo, dimensdes , recibo de compra assinado e datado, nota fiscal, certificado de
autenticidade, cdpia com indicagdo da fonte do livro ou catalogo onde a peca aparece registrada, copia da pagina na
internet de leildes e/ou galerias comerciantes, Procedéncia da obra e quaisquer outros documentos que comprovem
a origem e autoria da obra e objeto, além da posse do segurado.

18.10.14 Para sinistro de Hole In One, sera necessario apresentar:

Documento do clube que comprove o acontecimento do Hole In One e a tacada;

Comprovantes/recibos das despesas de comemoragao realizada dentro do clube onde ocorreu o evento.
Quando Pessoa Fisica, apresentar também:

- Copia do RG. ou documento de identificacao;

- Cépia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Cépia do Cartao do CNPJ.

- Cépia do Contrato Social e respectivas alteragoes.
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18.10.14 Para incéndio em veiculo de acordo com item 11.1.5 da garantia basica, necessario apresentar, declaragéo
de inexisténcia de outro seguro para 0 mesmo bem segurado, copia do CRLV - Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo, Certificado de propriedade do veiculo DUT com firma reconhecida, IPVA atual e anteriores
quando se aplicar, certiddo negativa de débito, documentos pessoais do proprietario do veiculo, laudo do corpo de
bombeiro e laudo pericial.

Outros documentos e/ou complementares aos anteriores poderao ser solicitados em fungao do sinistro.

Em caso de solicitagao de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo
para liquidagao do sinistro sera suspensa, reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado e
contando-se o prazo ja decorrido

19. APURAGAO DOS PREJUIZOS

COBERTURAS DE: INCENDIQ, EXPLOSAO E FUMAGA, QUEDA DE AERONAVE, IMPLOSSAO DANOS
ELETRICOS; IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES; VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA
DE GRANIZO; E NEGOCIOS EM CASA, HOLE IN ONE, TREMOR DE TERRA E TERREMOTO E SUBTRACAO DE
BENS,

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por base os seguintes critérios:

a) No caso de edificios e instalagdes prediais tomara por base o valor atual, disponivel no mercado brasileiro, ou seja,
o custo de reposicao/reconstru¢ao ao prego corrente, no dia e local do sinistro, menos a depreciagéo pela idade, uso,
estado de conservacao e perda tecnoldgica.

b) No caso de microcomputador, maquinas, moveis e utensilios, eletrodomésticos e demais equipamentos elétricos e
eletrnicos, tomara por base o valor atual, ou seja, o custo de reposi¢éo ao prego corrente, no dia e local do sinistro,
menos a depreciagdo, conforme tabela do subitem 19.1.

c) No caso de roupas e demais objetos e suas instalagdes ndo discriminados na tabela constante do subitem 19.1
tomara por base o valor atual, ou seja, 0 custo de reposicao ao prego corrente, no dia e local do sinistro, menos a
depreciagéo pela idade, uso, estado de conservacao.

19.1 Percentual de depreciagao a ser debitado do preco corrente do objeto, no dia e local do sinistro:

Computadores (Equipamentos de Méveis e Utensilios domésticos,
Tempo informatica, Portateis/ eletrodomésticos e demais Vs
deUso  Tablet e similares) Celulares, Smartphone e equipamentos elétricos e
Smartwatch eletronicos (exceto TV)
até 1ano 0% 0% 0%
ate 2 30% 20% 20%
anos
ate 4 50% 30% 40%
anos
ate 6 70% 40% 60%
anos
e 50% 70%
acima 8 90%
0, 0,
S 70% 80%

O valor referente a depreciacao sera indenizado se:
- 0 Limite Mé&ximo de Indenizagéo for suficiente para reposigéo dos bens no estado de novo;

- 0 segurado fizer a reposicao ou reparo dos bens sinistrados de sua propriedade, através de nota fiscal ou outro
documento que comprove sua reposi¢ao, por novos e/ou der inicio a reconstrugcdo do imével no prazo maximo de seis
meses contados da data de pagamento da indenizagéo fixada para o valor atual. Desde que o Limite Maximo de
Indenizag&o seja suficiente.
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Em nenhuma hipdtese a indenizagéo total podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel pelo critério do valor
atual.

Importante: A apuragédo do valor de novo ocorrera na mesma cidade do local de risco segurado.
19.2 Clausula de Valor de Novo

Quando ofertada e contratada a clausula de Valor de Novo e mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora
nao aplicara em caso de sinistro coberto, a depreciacdo para prédio, conteido, bens e equipamentos conforme
previsto no item 19.

Importante: Entende se como valor de novo: Prédio, o custo de reconstrugao de edificio idéntico na data e
local do sinistro.

Contetido: O custo dos bens idénticos nos estado de novo na data e local de sinistro.
20. SALVADOS

20.1 Na ocorréncia de um sinistro que atinja 0s bens descritos nesta apolice, o segurado néo podera abandonar o0s
salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

20.2 A seguradora poderéa adotar, mediante o consentimento do segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora néo implicaréo a
obrigacdo da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

20.3 No caso de perda total do objeto segurado, a seguradora, ap6s o pagamento das indenizagdes cabiveis para
qualquer item, par ou conjunto, podera tornar-se proprietaria € se reserva o direito de tomar posse dos objetos
sinistrados. Neste caso, o0 segurado devera apresentar a documentagdo necessaria para a transferéncia de
propriedade do bem ou conjunto do qual este faga parte.

21. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

Em cada sinistro ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participagao Obrigatéria de acordo com
o valor estabelecido na especificagdo da apélice de seguro.

22. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

22.1 Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Méximo de Indenizagao da respectiva cobertura, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de prémio ao segurado.

22.2 A reintegracéo do Limite Maximo de Indenizagdo ndo é automatica.

E permitida, entretanto, mediante solicitacdo formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a
recomposic¢do do Limite Maximo de Indenizagdo referente a essa redugéo.

22.3 A recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagdo somente sera considerada para sinistros posteriores ao
protocolo e aceitagao, pela seguradora, da solicitagdo formal de reintegracao.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1 Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

23.1.1 Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes néo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:
23.1.2 Na hipotese de néo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

23.1.3 Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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23.1.4 na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizag&o integral, cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da
indenizagado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Além dos casos previstos em lei ou neste seguro, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente desta
apolice se:

a) 0 segurado nao observar ou descumprir qualquer das clausulas deste seguro;
b) o sinistro for devido a dolo do segurado ou se a reclamagéo do mesmo for fraudulenta ou de ma-fé;

c) 0 segurado deixar de comunicar qualquer alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagao neste
seguro e/ou pagamento adicional de prémio.

d) o segurado fizer declaragdes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos
deste sequro;

e) o segurado efetuar qualquer modificagao ou alteragao no local de risco que resultem no agravamento do
risco para a seguradora, sem sua prévia e expressa aprovagao, ou aquelas que impliquem em cobranga
adicional de prémio;

f) por ocasiao do sinistro for constatado enquadramento do imdvel em desacordo com os critérios mencionados nestas
Condigdes Gerais

g) o segurado agravar intencionalmente o risco.

23.2. O segurado esta obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovado que omitiu de ma-fé.

A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagéo do risco,
podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 seré eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo ser restituida a diferenga do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado comunicard o sinistro a seguradora, assim que tiver
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para diminuir as suas consequéncias.

23.3 Caso 0 segurado n&o autorize a entrada ao local de risco ou ndo apresente os bens, objetos do seguro, para
inspecao, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario.

24, SUB-ROGAGCAO

Efetuado o pagamento da indenizag&o, cujo valor recebido valerd como instrumento de cesséo, a seguradora ficara
sub-rogada até o valor da indenizagéo paga em todos os direitos e a¢des que competirem ao segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido,
obrigando-se 0 segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessérios ao exercicio desta sub-rogacao.
241 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

24.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos vinculados &
sub-rogagao.

25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes,
ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade, e ainda:

a) Por iniciativa do segurado, onde a seguradora retera o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto
prazo.

Para os prazos n&o previsto na tabela de Prazo Curto sera utilizada devendo ser aplicado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

Nesta hipétese o segurado devera apresentar os seguintes documentos:
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Quando Pessoa Fisica:

- Cépia do R.G. ou documento de identificagéo;

- Copiado C.P.F;

- Cépia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica:

- Copia do Cartéo do C.N.P.J.

b) Por iniciativa da seguradora, onde esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido;

c) Automaticame circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influenciado na aceitagdo do seguro ou no
calculo de seu prémio;

c2) culpa grave equiparavel ao dolo;
c3) Se ocorrer qualquer das situagdes descritas na clausula de PERDA DE DIREITOS.

d) Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio se sujeita a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da
data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.

e) Caso néo ocorra a devolugao do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedido de cancelamento,
implicara na aplica¢do de juros de mora de 12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizag&o.

f) Caso o indice acordado deixe de existir, havera substituigédo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.
26. INSPEGAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apolice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecao do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguagdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibilitem a aceitagdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades
adicionais de seguranga do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora & execugdo de tal medida,
proporcionando as provas e o0s esclarecimentos solicitados.

A inspecdo néo servira como meio de avaliar os limites maximo de indenizacdo e as coberturas contratadas pelo
segurado.

27. FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre 0 segurado e a seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do segurado. Na hipétese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a eleigéo
de foro diverso do domicilio do segurado.

28. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e este respondera em
primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura sinistrada) e, caso este Limite Maximo de
Indenizagao n&o seja suficiente, 0 seguro menos especifico responderé complementarmente.

Para este seguro teremos as seguintes situagoes:

a) A prioridade de indenizagdo sempre sera para o “estrutura do imével”, cujo valor devido devera ser pago ao seu
proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizagao sera utilizado para indenizar as
perdas referentes ao “conteido”, levando-se sempre em consideragao para priorizagdo a existéncia de clausulas
beneficiarias citadas na contratagdo do seguro.

b) Se o0 imbvel segurado pertencer a um condominio, 0 seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que
diz respeito ao prédio, sendo que o seguro residencial respondera como um seguro complementar, a segundo risco,
amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro do condominio.

c) Se o imdvel-segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagdo, o seguro residencial sera
destinado a garantia do conteido do imével e com relagdo ao imdvel, servira como um seguro complementar, a
segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro obrigatorio.
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29. PRESCRIGCAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil, opera-se a prescrigao.
30. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da seguradora.

31. COBERTURAS ADICIONAIS

Em conjunto com a cobertura Basica-obrigatoria, as coberturas poderdo ser contratadas mediante pagamento de
prémio adicional.

31.1 PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado os valores de aluguel, despesas ordinarias de condominio
e parcelas mensais de imposto predial, caso o0 imovel ndo possa permanecer ocupado em decorréncia de sinistro
coberto pela garantia basica, danos fisicos ao imdvel pelo impacto de queda de raio (dentro do terreno segurado) e
exploséo. Podera abranger também a perda ou pagamento de aluguel em decorréncia de vendaval, furacéo, ciclone,
tornado e queda de granizo e/ou impacto de veiculos terrestres e aéreos, Tremor de desde que contratadas estas
coberturas adicionais.

Abrange também as despesas com o transporte de bens do imdvel sinistrado para outro local determinado pelo
segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

A cobertura nao se aplica para imoveis desocupados e/ou desabitados.
31.1.1 Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imével:
a) Garante ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render.

b) Garante ao proprietario ocupante do proprio imével o reembolso do aluguel que tiver sido pago, referente a locagéo
de uma outra moradia, durante o periodo em que o local sinistrado ndo possa ser habitado.

31.1.2 Caso o seguro seja contratado pelo locatario (inquilino) do imdvel:

a) Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imdvel, caso haja obrigatoriedade de continuidade do
pagamento pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

Em qualquer caso a indenizagao sera paga até o término do reparo ou reconstrugao ou até o sexto més
contado a partir da data do sinistro, o que primeiro ocorrer, respeitado o maximo de 1/6 (um sexto) por més
do Limite Maximo de Indenizacao contratado.

31.2 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos elétricos causados a maquinas, equipamentos
ou instalacdes eletronicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.

31.2.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarao excluidos ainda:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibragoes.

b) danos mecénicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos;
c) danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval.

d) baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que
por sua natureza necessitem de trocas periddicas.

31.3 DESMORONAMENTO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais de origem subita, imprevista e
acidental, causados a residéncia em decorréncia de:
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a) Desmoronamento total ou parcial;
b) Demoligéo e/ou reconstrugédo por iminéncia do desmoronamento, devidamente caracterizado por laudo técnico;

c) Despesas decorrentes de medidas tomadas para a redugéo dos prejuizos cobertos e desentulho do local, desde
que caracterize um dos eventos previstos nas alineas “a” e “b” desta cobertura.

IMPORTANTE

Para fins deste seguro, sera caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver o desmoronamento
de paredes, muros de divisa ou de qualquer elemento estrutural (coluna, pilares, viga e laje).

31.3.4 Exclusoes Especificas:

Além dos Bens Excluidos e Exclus6es Gerais constantes nestas Condigoes Gerais, nao estarao amparados
também os danos causados e/ou decorrentes de:

a) desmoronamento ou desabamento de acabamentos, revestimentos, artigos de decoragao efeitos artisticos,
esculturas;

b) fundagoes, alicerce e ao terreno;

c) falha de construgdo, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio, danos pré-existentes e ma
conservagao do imovel;

d) alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;
e) vendaval e impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo ou espacial;

f) Roubo ou Furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos cobertos.
g) muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

h) reforma, construgao ou reconstrugao no imével segurado;
i) incéndio, queda de raio e explosao.

j) desmoronamento, desabamento ou deslocamento de muro de contengdo, muro de arrimo ou quando a
estrutura ou parte dela for de madeira.

31.4 IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos materiais causados ao imével segurado
diretamente pelo impacto involuntario decorrente do impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles que néo
disponham de tragao prépria.

Entende-se por “dano direto” aquele causado pelo impacto e que incide imediatamente sobre os bens, objeto
deste seguro, bem como aquele que teve como intermediario algum elemento material, movido,
concomitantemente, pelos mesmos eventos cobertos-

31.4.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarado excluidos ainda:

a) bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imoével;
b) danos causados por veiculos quando conduzidos por empregados do segurado;

c) Impacto de veiculos pertencentes ao proprio segurado, seus socios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como por veiculos dirigidos por essas
pessoas;

d) Impacto de veiculos aéreo e seu componentes.
31.5 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, a residéncia segurada e os bens devidamente
incorporados, causados diretamente por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo.
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Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre os
bens, objeto deste seguro. Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material,
arremessado no local de risco simultaneamente, por um dos eventos garantidos.

Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos e
desentulho do local.

Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:
Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Furacédo: Vento de velocidade superior a 105 km por hora.

Ciclone: Furac&o que gira ao redor de um centro de baixa pressé@o atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio
no hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanga a uma velocidade de 30 a 50 km por
hora. Comumente violento nos tropicos, onde sua velocidade de rotagao chega a atingir 500 km por hora, € moderado
em outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a
1.500 km.

Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros.
Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado.

Queda de granizo: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

31.5.1 somente estarao garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagoes
por aberturas consequentes de danos materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa
cobertura.

31.5.2 Exclusées Especificas:
Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao,
incrustagao, ferrugem;

b) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

c) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

d) Danos provocados por qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria, salvo se decorrentes de
vendaval, furacao e ciclone. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecanico de transporte de pessoas ou
coisas:

e) Danos causados pela agdo da chuva

f) Inundagao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies
que causar danos a qualquer parte do estabelecimento segurado;

g) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados e calhas e/ou ma
conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imovel;

h) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imdvel
segurado, tais como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos
riscos garantidos por essa cobertura;

i) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées
do imével-segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagdes
causados por granizo;

j) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

k) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em edificagcoes abertas ou semi-
abertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.
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31.6 SUBTRAGAO DE BENS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, as perdas e danos aos BENS (conforme Clausula Bens
Cobertos) existentes no imovel segurado, bem como os danos materiais ocorridos durante a sua pratica ou simples
tentativa, inclusive os causados ao prédio, decorrentes de:

a) subtragao cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.

b) subtragao cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitros, telhados, grades e paredes do local do
risco, desde que, tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

31.6.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) desaparecimento, estelionato, apropriagao indevida e extravio;

b) bens que estiverem em areas livres e edificagoes abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar de
varandas, garagens abertas e terragos. Exceto maquinas de lavar e/ou secar roupas, tanquinho e centrifugas
desde que, ocorrido umas das situagoes citadas nas alineas a ou b da cobertura.

c) extorsdo de acordo com artigo 158 do Cadigo Penal, extborsdao mediante sequestro e extorsao indireta,
definidas conforme Arts. 159 e 160 do Cédigo Penal;

d) subtragao de portas de abrigos de gas, agua ou de luz e demais portas do imével; portées de entrada ou
garagem; janelas; grades; antenas; cameras de circuito interno; interfone ou porteiro eletronico;
equipamentos de playground; equipamentos de piscinas, qualquer tipo de bomba e medidores de agua ou
luz; instalados ou ndo no imével-segurado;

e) subtragao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosado, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos.

f) subtragao de fiagao e cabos elétricos ou nao;
g) subtragdo de para-raios e respectivos cabos.
h)subtragao de cano de cobre;

i) qualquer outra modalidade de subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura.

31.7 QUEBRA DE VIDROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra, decorrente de qualquer causa, dos vidros
(inclusive as ferragens dos vidros quebrados) que integrem a construcdo do imdvel em portas, janelas, paredes,
divisorias, boxes de banheiro, bem como dos espelhos planos e tampos de mesa, espelhos em moveis, lougas
sanitérias e cooktop desde que quaisquer destes itens estejam instalados nos locais destinados ao seu uso.

Abrange também as despesas com instalagao proviséria de vidros ou vedagdes nas aberturas que continham os
vidros quebrados.

IMPORTANTE: Quando o tipo de residéncia se enquadrar como Residencial Premium, estardo garantidos também
os danos causados as molduras de quadros, de espelhos, tampos de mesa, bancadas e aparadores exclusivamente
de méarmore e granitos.

31.7.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarao excluidos ainda:

a) incéndio, danos fisicos ao local de risco pelo impacto de queda de raio ou explosao, ocorrida no local onde
se acham instalados os vidros segurados;

b) quebras resultantes do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagdo dos vidros,
substitui¢cao, remogao e falha na manutengao;
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c) arranhaduras ou lascas;
d) Prejuizos ocorridos em moéveis.
31.8 Negécios em Casa

Garante, até o limite maximo de indeniza¢ao contratado, os prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos,
utensilios e moveis do escritdrio e/ou comércio existentes no local segurado e de propriedade de um dos moradores,
em decorréncia de:

31.8.1 Incéndio e explosdo de qualquer causa e natureza, onde quer que tenha se originado, inclusive suas
consequéncias, bem como queda de raio dentro do terreno ou local de risco e por fumaga proveniente de situagao
inesperada e repentina no funcionamento de qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no local de
risco, por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora local de risco, bem como qualquer tipo de fumacga que cause
combustao, ressalva as Exclus6es Gerais e Especificas.

31.8.2 Implosao acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado;

31.8.3 Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama,
com capacidade de propagacao.

31.8.4 Os danos materiais causados ao imdvel segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda
de aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

31.8.5 Danos elétricos causados aos bens objeto desta cobertura, devido a variagdes anormais de tensdo, curto
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, bem como os danos
causados pela queda de raio.

31.8.6 Subtragdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares ou
empregados;

31.8.7 Subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, grades e paredes, desde que tenham
deixado vestigios materiais evidentes, ou tenham sido constatados por inquérito policial;

Danos ao local pela tentativa de subtragéo de bens.
31.8.8 Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos.

Importante: A cobertura aplica-se para profissionais liberais, autbnomos e estabelecimentos comerciais com ou sem
CNPJ.

31.8.9 Quando contratada essa cobertura ndo se aplica o item 5.1.2 alineas a) e b) para os bens exclusivamente de
uso profissional/ comercial, exceto no que tange a regra de depreciagao do bem.

31.8.10 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarado excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao ou fadiga;

b) Transporte dos bens;

c) Subtracao ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios ou prepostos, agindo por conta prépria
ou mancomunados-com terceiros;

d) Desgaste natural de pegas de reposigao;
e) Substituicao natural de pegas decorrente de manutengao dos equipamentos, inclusive mao de obra;

f) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios ou prepostos, em conjunto
ou nao com terceiros;

g) Arranhaduras ou defeitos estéticos;
h) Danos em consequéncia de uso inadequado, forgado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;
i) Falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;
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j) Despesas fixas e/ou lucros cessantes;

k) Subtragdo em decorréncia de incéndio, danos fisicos ao imével pelo impacto de queda de raio, explosao
ou fumaga; tumultos; vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves e engenhos aéreos e alagamentos, enchentes e inundagao;

l) Extorsdo de acordo com o artigo 158 do Codigo Penal; extorsao mediante sequestro e extorsao indireta,
definidas conforme Artigos 159 e 160 do Codigo Penal;

m) Registros em meios magnéticos, documentos de qualquer espécie e software;
n) Bens ao ar livre, em edificagdes abertas e semi-abertas;

o) Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo.

p) Desaparecimento, estelionato, apropriagdo indébita e extravio;

q) Mercadoria e matéria prima;

r) Qualquer outra modalidade de subtracao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura.

s) Bens que ndo sejam de propriedade de um dos moradores (exceto para bens de uso do estabelecimento
que tenham contrato de comodato/locagao);

t) Implosao programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga.

u) Quaisquer danos decorrente de fendmenos da natureza denominados como micro explosao/explosao

31.8.11 Além das exclusdes acima, nao estarao amparados as seguintes atividades comerciais exercida na
residéncia segurada:

a) ALGODOEIRAS, ALGODAO (FABRICA E DEPOSITO)

b) ARMAS E MUNIGOES (FABRICAS, DEPOSITOS E LOJAS)

c) ASFALTO

d) ATIVIDADES RELACIONADAS AO SEGMENTO AGROPECUARIO, PECUARIO RURAL E FLORESTAL
e) AVIARIOS / MATADOURO (GRANJA/ ABATEDOURO)

f) BEBIDAS ALCOOLICAS ( FABRICAS)

g) BINGOS

h) BORRACHARIA, BORRACHA E PNEUS, (LOJA, FABRICAS E/OU DEPOSITOS)

i) BRECHO

j) CAIXOTARIAS

k) CARVOARIAS;

) CELULOSE;

m) CIRCOS;

n) COLCHOES (LOJA,FABRICA E/OU DEPOSITO);

0) CURTUME (PROCESSAMENTO DE COURO);

p) DEPOSITO DE DOCUMENTOS;

q) DESMANCHE DE VEICULOS (LOJA E/OU DEPOSITO);

r) DISCOTECAS, DANCETERIAS, SALOES DE BAILE ,BOATES E CABARE;

s) ELETRICIDADE (USINAS, ESTAGOES E SUBESTAGOES TRANSFORMADORAS);
t) ERVAS / FUMO (PROCESSAMENTO E CULTIVO);
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u) ESTOFADOS (LOJA, DEPOSITO/OFICINAS DE CONSERTOS);

v) ESTOPA (FABRICA OU DEPOSITO)

w) FARMACEUTICOS,PRODUTOS( FABRICA);

x) FOGOS DE ARTIFIiCIOS E EXPLOSIVOS, FOSFOROS (, LOJA, DEPOSITOS E/OU FABRICA);
y) GAS (FABRICAGAO OU DEPOSITO);

z) IGREJAS/TEMPLO RELIGIOSO;

aa) INFLAMAVEIS (LOJA, FABRICAGCAO E/OU DEPOSITO);

bb) MADEIRA, MADEIREIRAS E MARCENARIA (LOJA/DEPOSITO OU FABRICA);
cc) MINERADORAS;

dd) MOTOR DE POPA (LOJA, DEPOSITO E/OU OFICINA DE MOTORES);

ee) MOVEIS (LOJA, DEPOSITO OU OFICINA)

ff) MUSEU;

gg) OLARIAS;

hh) PAPEL, APARAS (DEPOSITO/COMERCIO/FABRICA/RECICLAGEM);

ii) F”ENS()ESIPOUSAQASIHOTELIASILOSICASA DE REPOUSO OU DE TRATAMENTO DE DEPENDETES
QUIMICOS (HABITAGOES COLETIVAS);

ji) PETROLEO/PETROQUIMICOS;

kk) PLASTICOS; (LOJA, DEPOSITO, FABRICA DE ARTIGOS)

Il) QUIMICOS, PRODUTOS - (LOJA, DEPOSITO OU FABRICA);

mm) RACOES - FABRICA;

nn) SISAL, JUTA, VIME, CORTICAS E SIMILARES (LOJA, DEPOSITO OU FABRICA);
00) SUCATAS E RECICLAGEM EM GERAL;

pp) TAPECARIAS;

qq) TECIDOS OU FIOS (FIAGAO OU TECELAGEM);

rr) TELEFONE/CELULAR (LOJA / OFICINA / DEPOSITO).

31.9 RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

A Cobertura tem por objetivo proporcionar ao segurado o reembolso das quantias que for obrigado a pagar quando
acionado judicialmente, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, em decorréncia de:

31.9.1 Indenizagdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente
e de modo expresso pela seguradora, mediante comprovagao dos danos involuntarios, corporais € materiais causados
a terceiros, pelo proprio segurado, seu cdnjuge, ou demais moradores da residéncia segurada, bem como os danos
causados pelos seus empregados doméstico no exercicio do trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e
reclamados em territorio brasileiro.

Importante: Os empregados, prestadores de servigos, ajudantes de servicos e diaristas nao sao equiparados
a terceiros.

31.9.2 Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo segurado,
desde que o0 evento, que resultou com o ingresso da agao judicial em face do segurado, bem como o pedido do terceiro
na demanda, estejam amparados pelo seguro residencial.

31.9.2.1 O segurado devera, obrigatoriamente, informar a seguradora sobre qualquer ac&o judicial que venha a sofrer,
além de remeter copia da documentagao judicial, juntamente com o contrato de honoréarios do advogado nomeado
para sua defesa. Em caso de falta de informagao sobre a agéo judicial, celebragdo de acordo sem anuéncia da
seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagdes decorrentes desta apdlice.
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31.9.2.2 a seguradora podera intervir na agao na qualidade de assistente.

31.9.3 Estarao cobertos também os danos causados a terceiros por:

a) vazamentos originados no imével-segurado que tenham ocorrido de forma subita inesperada e acidental;

b) queda de antenas;

c) trabalhos executados para manutengéo e limpeza do imével-segurado;

d) danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais domésticos, cuja posse 0 segurado detenha;

e) danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros, ocorridos dentro do imdvel-segurado ou no seu respectivo
terreno, decorrentes de operagdes de vigilancia, desde que os vigilantes sejam empregados do segurado, registrados
sob o regime da C.L.T,;

f) danos corporais e/ou materiais, causados pelo proprio imével ocupado pelo segurado;

31.9.4 Exclusées Especificas:

Para esta cobertura, nao se aplica as demais exclusoes previstas nas Condigoes Gerais deste produto.
a) danos causados a bens de terceiros em poder do segurado;

b) responsabilidades assumidas por contratos ou convengées, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento;

c) multas e fiangas;
d) contaminagao, umidade, infiltragao, intoxicagao e poluicao de qualquer natureza;
e) perdas financeiras de quaisquer causas

f) danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por servigos profissionais aqueles
prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitado por érgaos
competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado “profissionais liberais”, por exemplo:
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores
de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, etc.

g) danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliag¢ao, construgao, reconstrugao, demoligdo do
imovel e suas instalagoes e desentulho, bem como trabalhos de instalagdao e montagem;

h) danos decorrentes da ma conservagao do imével segurado;

i) danos causados ao segurado, seu conjuge, respectivos ascendentes e descendentes, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados ao préprio
imével segurado;

j) danos resultantes de dolo do segurado;

k) danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado,
exceto os ocorridos em areas comuns de edificios em condominio, onde resida o segurado;

I) danos causados por veiculos terrestres, ocorridos fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados
pelo segurado, execeto em areas comuns de edificios em condominio;

m) danos decorrentes do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui-aquatico (inclusive “Jet-ski”), “surf”, “windsurf”, véo livre (inclusive voos em planadores,
asa delta, etc.), pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe, artes marciais, para-quedismo, arco e flecha e
ultraleve;

n) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda
de granizo, tempestade, raio;

o) danos relacionados com doenca profissional, doenga de trabalho ou similar;
p) Morte e Invalidez Permanente total ou parcial por doenga;
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q) Morte Natural;
r) Reclamagoes decorrentes de agoes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

s) Reclamagdes resultantes do descumprimento de obrigagées trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agoes
ou processos criminais ou vinculadas ao direito da familia;

t) danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a funcionarios.
u) danos causados a veiculos em transito.

v) danos causados por drone;

x) danos causados por/pela atividade profissional exercida na residéncia segurada.
31.10 JOIAS E RELOGIOS

Quando ofertada e contratada essa cobertura a seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao os danos
as joias e relogios descritos na apdlice, causados diretamente por Incéndio, Explosdo, Queda de Aeronave Impacto
de Veiculos Terrestre, Vendaval, Furagéo, Ciclone, Tornado, Queda de Granizo, Desmoronamento e Subtragdo na
residéncia segurada.

Entende-se por Subtragéo:

a) subtragdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.

b) subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados, grades e paredes, desde que,
tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

31.10.1 Uso de Joias e Relégios fora do local de risco.

A seguradora indenizara a subtragdo de joias e relogios cometida por grave ameaca, respeitando as seguintes
condigdes:

a) O bem devera estar descrito na apdlice;

b) Devera estar em poder do segurado, seus descendentes e conjuge, e estes tenham sido a vitima do crime; desde
que ocorrido em territdrio nacional.

c) A subtracdo devera ser registrada em Boletim de Ocorréncia;

d) A indenizag&o correspondera a 20% do valor total contratado na cobertura, limitado ao valor do bem descrito na
apolice.

31.10.2 A estipulacao do Limite Maximo de Indenizacdo de cada item é de responsabilidade do segurado e devera
ser exercida pelo principio de que néo se pode segurar um bem por um valor superior ao real. A indicagéo de
importancia segurada acima do valor real do bem segurado, ndo implicara obrigagao a seguradora de indenizar valor
maior que aquele apurado no momento do sinistro.

31.10.3 Os limites estabelecidos para cada item séo independentes, ndo se somam e nem se comunicam.

31.10.4 Permanecem validas todas as exclusdes previstas nas Condigdes Gerais que nao conflitarem com a garantia
desta cobertura.

31.10.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) desaparecimento, estelionato, apropriacao indevida e extravio;

b) extorsdao de acordo com artigo 158 do Cédigo Penal, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta,
definidas conforme Arts. 159 e 160 do Cédigo Penal;

c) subtracao cometida em razdo de sinistro de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham deixado
o local segurado desprotegido;
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d) joias e/ou relégios sendo utilizados por pessoas que nao sejam o préprio segurado, seus descendentes ou
conjuge;

e) qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura;

f) joias ou reldgios que nao estiverem descritos na apolice.

31.11 OBRAS E OBJETOS DE ARTE

Quando ofertada e contratada essa cobertura a seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao os danos
as obras e objetos de arte descritos na apdlice, causados diretamente por Incéndio, Explosdo, Fumaga, Queda de
Aeronave Impacto de Veiculos Terrestre, Vendaval, Furagao, Ciclone Tornado, Queda de Granizo, Desmoronamento
e Subtragéo na residéncia segurada, bem como os danos materiais ocorridos durante a pratica ou tentativa decorrente
de:

a) subtragdao cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.

b) subtragao cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e paredes, desde que,
tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

Importante: Para fins desta cobertura, serdo consideradas obras e objetos de arte: pinturas, desenhos, fotografias,
escultura, quadros, vasos, cadeiras, mesas, luminarias, bancos e objetos decorativos.

31.11.1 A estipulacao do Limite Maximo de Indenizacdo de cada item é de responsabilidade do segurado e devera
ser exercida pelo principio de que nao se pode segurar um bem por um valor superior ao real. A indicagéo de
importancia segurada acima do valor real do bem segurado, ndo implicara obrigacdo a seguradora de indenizar valor
maior que aquele apurado no momento do sinistro.

31.11.2 Os limites estabelecidos para cada item séo independentes, ndo se somam e nem se comunicam.
31.11.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) desaparecimento, estelionato, apropriagado indébita e extravio;

b) subtragao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosado, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

c) qualquer outra modalidade de subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura;

d) obras e objetos de arte que nao estiverem descritos na apdlice.
e) Objetos de Arte caracterizados como pegas macigas;

f) Arte eletronica, videos, instalagoes e reprodugoes Off Set;

g) Méveis de design, cadeiras, mesas, luminarias;

h) Antiguidades, mobiliario de época (cadeiras, comodas, lustres, mesas, espelhos), objetos de trabalho
(maquinas antigas e instrumentos de trabalho antigos), objetos de uso cotidiano (lougas, cristais, objetos
decorativos);

i) Documentos e objetos historicos (correspondéncias, documentos diversos, fotografias, livros raros e
antigos, biblias);

j) Numismatica;
k) Filatelia;

I) Objetos arqueoldgicos e etnolégicos (artefatos antigos, cocares, ceramicas, objetos rituais, urna funerarias,
mascaras, esculturas);
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m) Zoologia e geologia;
n) Automéveis / moto.

31.11.4 Permanecem vélidas todas as exclusdes previstas nas Condigdes Gerais que nao conflitarem com a garantia
desta cobertura.

31.12 SUBTRAGAO DE BICICLETA

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado a subtracdo da(s) Bicicleta (s) inclusive elétrica
registradas na apdlice, EXCLUSIVAMENTE nas modalidades a seguir descritas:

a) subtragao cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares e
empregados.

b) subtragao cometida, mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados, grades e paredes, desde que,
tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito policial, desde que néo esteja
na posse de terceiro.

31.12.1 Uso de bicicletas fora do local de risco
A seguradora indenizaré a subtracéo de bicicleta cometida por grave ameaga, respeitando as seguintes condigoes:
a) A(s) bicicleta(s) deverdo estar identificadas na apoélice detalhando, inclusive, os acessoérios, se houver;

b) Devera estar em poder do segurado ou de um dos moradores da residencia, e estes tenham sido a vitima do crime;
desde que ocorrido em territorio nacional.

c) Devera ser registrada em Boletim de Ocorréncia;

31.12.2 garantiremos também os danos a bicicleta decorrente de acidente com o veiculo transportador desde
que esse veiculo esteja sendo conduzido pelo proprio segurado ascendentes, descendentes ou conjuge.

31.12.3 A estipulacao do Limite Maximo de Indenizacdo de cada item é de responsabilidade do segurado e devera
ser exercida pelo principio de que ndo se pode segurar um bem por um valor superior ao real. A indicagao de
importancia segurada acima do valor real do bem segurado, ndo implicara obriga¢do a seguradora de indenizar valor
maior que aquele apurado no momento do sinistro.

31.12.4 Os limites estabelecidos para cada item s&o independentes, ndo se somam e nem se comunicam.

31.12.5 Permanecem validas todas as exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, que ndo conflitarem com a garantia
desta cobertura.

31.12.6 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) acessorios de uso pessoal ndao acoplados a bicicleta como por exemplo capacetes, luvas squeezes,
mochilas, roupas, ferramentas, equipamentos que nao sejam parte integrante da bicicleta;

b) bicicleta(s), pecas, componentes e acessorios nao relacionados na apdlice de seguro;
c) simples, desaparecimento, estelionato, apropriagao indevida e extravio;
d) quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura;

e) subtragcao cometida em razdo da ocorréncia de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham
deixado o local segurado desprotegido;

f) bicicletas guardadas em bicicletario coletivo;

g) bicicletas guardadas em area comum de edicifios residenciais inclusive na vaga da garagem do
apartamento;

h) qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
por essa cobertura.
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31.12.5 7 Permanecem validas todas as exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais que ndo conflitarem com a garantia
desta cobertura.

31.13 DANOS AO JARDIM

Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradora garantira até o Limite Maximo de Indenizagao os danos
materiais ao jardim da residéncia segurado, causados diretamente por Incéndio, Explosdo,Queda de Aeronave
Fumaga, Impacto de Veiculos Terrestre, Vendaval, Fura¢do, Ciclone, Tornado, Queda de Granizo, Tumultos e
Subtragéo.

Para efeito desta cobertura sdo considerados bens cobertos: Arvores, plantas, arbustos, flores, horta, esculturas,
cascatas, chafariz, mobiliario (mesas, cadeiras, bancos e guarda-sbis pertencentes ao jardim), gramado, sistema de
irrigacao e iluminag&o do jardim.

Tipos de Jardins cobertos:

a) Jardins horizontais externo/interno;
b) Jardins de Inverno/Interno (horizontal e vertical);
c) Jardins Verticais externo/interno.

31.13.1 Exclusoes Especificas

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS estarao excluidos ainda:

a) Danos decorrentes da agao de pragas, doengas e similares;

b) Viveiros e estufas;

¢) Inundagao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes;

d) Jardins localizados na calgada e/ou recuo de calgada;

e) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida.

f) Danos elétricos por desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

g) Danos elétricos causados direta ou indiretamente, por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga;

h) Subtragdo cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, explosdo, implosao, fumaga, tumultos,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos

i) Subtragao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

j) Subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios e cabos (inclusive de para-raios), estara
excluido também os danos causados pela tentativa de subtragao e instalagao de novos fios.

k) Desaparecimento inexplicavel, extravio, estelionato e apropriagao indébita;
I) danos estéticos (danos que nao comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore);

m) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura em lona, plastico, nylon, materiais similares ou
derivados.

n) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosao,
incrustagao, ferrugem;

o) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

p) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracao propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

q) Danos causados pela a¢ao da chuva.

31.13.2 Permanecem vélidas todas as exclusdes previstas nas Condigdes Gerais que nao conflitarem com a garantia
desta cobertura.
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31.14 VAZAMENTOS DE TUBULAGOES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e/ou danos materiais de origem subita e
imprevista causada a residéncia segurada em consequéncia de derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo
rompimento das tubulagdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de distribuicao de agua e esgoto,
do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua, assim como os reservatérios existentes no imével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos, bem como os danos causados pelo derrame da dgua no imdvel segurado.

31.14.1 Exclusoes Especificas
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao ainda:

a) Desmoronamento ou destruicdo dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes e suas
consequeéncias;

b) Infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta
cobertura;

c) Derrame que nao provenha das instalagoes internas do imével segurado;

d) Incéndio, raio, e suas consequéncias;

e) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem.

f) Danos causados por colisao de veiculos, equipamentos, embarcacdes e aeronaves;

g) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de
rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

h) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive quando se tratar de plumada de
condominio), canalizagao, adutoras e reservatoérios nao pertencentes ao imével segurado;

i) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo segurado ou por terceiros no
local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

j) Troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos.

k) Desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, cativagdo, erosao, corrosao, oxidagao,
incrustagao, ferrugem, umidade e chuva.

I) Perda financeira e lucro cessante.
m) Rompimento de flexiveis e seus componentes.
31.15 RESPONSABILIDADE DANOS MORAIS

Garante até o Limite Maximo de Indenizagcdo contratado o reembolso da indenizagéo pelo qual o segurado seja
responsavel civilmente a pagar, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo expressamente autorizado
pela Seguradora, por danos morais, decorrente diretamente de danos materiais e ou danos corporais
involuntariamente causados a terceiros efetivamente indenizados nas Coberturas de Responsabilidade Civil Familiar

31.15.1 Exclusoes Especificas
Além das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais;

a) danos morais cujos nexos causais nao estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais garantidos
pelo seguro residéncia;

b) qualquer prejuizo a titulo de indenizagdo punitiva por atraso ou omissdo do segurado na condugao do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

31.16 Tremor de Terra e Terremoto

Garante, até o Limite M&ximo de Indenizagéo contratado os danos materiais causados a residéncia segurada, bens
incorporados e o conteudo, em decorréncia de tremor de terra e terremoto.
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Estarao garantidos também:
a) os danos causados por algum elemento material, langado simultaneamente no local de risco.
b) as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugao dos prejuizos cobertos e desentulho do local.

¢) danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagces por aberturas consequentes de s acidentais
causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

d) Demolig&o e/ou reconstrugéo por iminéncia do desmoronamento, devidamente caracterizado por laudo técnico;
Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:
Tremor de Terra: agitagdo sismica na superficie terrestre.

Terremoto: 0 movimento ou abalo de placas tectonicas, que em seu continuo fluxo migratorio colidem ou arraste-se
uma sobres as outras com magnitude a partir de 4,0 na escala Richter, registrado no Brasil.

31.16.1 Exclusdes Especificas:
Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condi¢des Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Ressaca do mar, maremoto/tsunami;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deteriora¢do gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corroséo, incrustagao,
ferrugem;

c) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

d) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio mecéanico de
transporte de pessoas ou coisas;

e) Inundagao ou alagamento, causado por rios e/ou enchentes de quaisquer espécies que causar danos a qualquer
parte da residéncia segurada;

f) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

g) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em edificagdes abertas ou semi-abertas,
exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével;

h) Lucros cessantes e perdas financeiras;

i) Danos por dgua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagéo, adutoras e reservatérios néo pertencentes
ao imovel segurado;

j) Troca de material nos demais cdmodos do imével que ndo sofreram danos.
31.17 Hole In One

Quando ofertada e contratada essa cobertura a seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagéo o
reembolso ao Segurado, ate o LMI estabelecido na apodlice das despesas exclusivamente com comemoragdes
tradicionais de Hole In one na sede do clube em que ocorre o evento.

Entende-se por Hole In One a jogada na qual o golfista acerta a bola no buraco com apenas uma tacada, sendo um
acontecimento assim definido tradicionalmente pelo clube de golfe.

Albatross os acontecimentos definidos tradicionalmente pelo clubes de golfe.

31.17.1 Exclusdes Especificas

Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condicdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a)Hole in one albatross efetuados em treino;

32. REPAROS EMERGENCIAIS

Os servigos contratados serdo apenas aqueles descritos na apdlice.

Em qualquer plano contratado a cobertura de reparos somente podera ser utilizada durante a vigéncia do seguro,
restrito ao limite maximo de indenizagéo e coberturas estabelecidas para cada plano.
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A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.1 PLANO CONFORTO - REDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado, a seguradora garantird m&o-de-obra necessaria aos reparos emergenciais contratados
neste plano, exclusivamente para a residéncia segurada, ndo podendo ser utilizado em outro lugar e respeitando o
Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 600,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apélice). Os
servigos que poderao ser disponibilizados sao:

¢ Encanador; ¢ Reparo em geladeira;

o Eletricista; ¢ Reparo em geladeira side by side;

e Chaveiro comum; ¢ Reparo em lava e seca;

e Servigos de telefonia; ¢ Reparo em lava louga;

e Vidraceiro; ¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em congelador; ¢ Reparo em secadora de roupas.

¢ Reparo em depurador de ar; ¢ Reparos em ar-condicionado;

e Reparo em fogéo a gas; o Desentupimento;

¢ Reversao de fogao; e Help desk - atendimento telefonico;
e Reparo em forno de micro-ondas; ¢ Help desk - atendimento presencial.

Os servigos sao executados por prestadores Porto Seguro.

A medida em que o servigo for utilizado, havera automaticamente a redugéo do Limite Maximo de Indenizagéo
estipulado para este plano, conforme Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Neste plano, o segurado nao tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.2 PLANO CONFORTO - LIVRE ESCOLHA

Quando ofertado e contratado, ficara a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar méo de obra
particular. Quando contratado o servigo particular, a seguradora reembolsara os gastos de mao de obra respeitando
os limites de reembolso mencionados na tabela do item 32.6, desde que, exclusivamente na residéncia segurada nao
podendo ser utilizado em outro lugar e respeitando ao Limite Maximo de Indenizagao de R$ 600,00 (ndo cumulativo
e valido para cada ano de vigéncia da apélice). Os servigos que poderao ser disponibilizados sao:

e Encanador; ¢ Reparo em geladeira;

o Eletricista; ¢ Reparo em geladeira side by side;

e Chaveiro comum; ¢ Reparo em lava e seca;

e Servigos de telefonia; ¢ Reparo em lava louga;

e Vidraceiro; ¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em congelador; ¢ Reparo em secadora de roupas;

¢ Reparo em depurador de ar; ¢ Reparos em ar-condicionado;

e Reparo em fogdo a gas; ¢ Desentupimento;

e Reversao de fogao; e Help desk - atendimento telefonico;
¢ Reparo em forno de micro-ondas; ¢ Help desk - atendimento presencial.
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A disponibilidade dos servigos pode variar de regiao para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.2.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Caso o0 segurado opte pelo reembolso, seré necessaria a anuéncia expressa da seguradora quanto a autorizagéo de
reparo envio da nota fiscal contendo o endereco do local de risco, descri¢do do servigo realizado, dados da empresa
prestadora de servico ou dados do prestador de servigos quando pessoa fisica, sob pena de nao realizagdo do
reembolso.

ATENGAO: N3o serio aceitos recibos sem valor fiscal.

O limite maximo de reembolso relativo aos servigos desta cobertura ficara restrito ao montante estabelecido
na Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Na medida em que o servigo for utilizado, o valor do reembolso sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagao estipulado para este plano.

32.2.2 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O segurado nao tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora.

32.3 PLANO EXCLUSIVE - REDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado, a seguradora garantird m&o-de-obra necessaria aos reparos emergenciais contratados
neste plano, exclusivamente para a residéncia segurada, ndo podendo ser utilizado em outro lugar que néo o local e
respeitando o Limite Maximo de Indenizagéo de R$ 1.000,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia
da apélice). Os servigos que poderao ser disponibilizados sao:

e Encanador;

o Eletricista;

e Chaveiro comum;

e Servigos de telefonia;

e Vidraceiro;

¢ Reparo em congelador;

¢ Reparo em depurador de ar;

¢ Reparo em fogao a gas;

¢ Reversao de fogao;

e Reparo em forno de micro-ondas;
e Reparo em geladeira;

¢ Reparo em geladeira side by side;
¢ Reparo em lava e seca;

¢ Reparo em lava louga;

e Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em secadora de roupas;

¢ Desentupimento;

¢ Reparos em ar-condicionado;

e Limpeza e desentupimento de calhas / dutos;
o Substituicao de telhas e cumeeiras;

e Limpeza de caixa de agua / reservatorio de até 4.000 L;
¢ Assisténcia em antenas;

e Instalagao de ventilador de teto;

o Instalagao de fechadura / trava tetra;

¢ Troca de segredos de fechaduras;

¢ Barra de apoio;

e Help desk - atendimento telefonico;

e Help desk - atendimento presencial;

e Instalagao de kit fixagao;

¢ Conectividade;

e Mudancga de Mobiliario;

¢ Caga vazamento;

¢ Desinsetizagao;

e Assisténcia Bike.

Os servigos sao executados por prestadores Porto Seguro.

Na medida em que o servigo for utilizado, havera a redugao do Limite Maximo de Indenizagao estipulado para
este plano, conforme Tabela de Reembolso/ Custo de Mao-de-Obra.
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Neste Plano, o segurado nao tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regiao para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.4 PLANO EXCLUSIVE - LIVRE ESCOLHA

Quando ofertado e contratado, ficara a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar a méo de obra
particular. Quando contratado o servico, a seguradora reembolsara os gastos de méo de obra, respeitando os limites
de reembolso mencionados na tabela do item 32.6, desde que realizada exclusivamente na residéncia segurada, néo
podendo ser utilizado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 1.000,00 (ndo cumulativo
e valido para cada ano de vigéncia da apolice). Os servigos que poderao ser disponibilizados sao:

¢ Encanador; ¢ Reparos em ar-condicionado;

o Eletricista; e Limpeza e desentupimento de calhas / dutos;
e Chaveiro comum; o Substituicao de telhas e cumeeiras;

e Servigos de telefonia; e Limpeza de caixa de agua / reservatorio de até 4.000 L;
¢ Vidraceiro; ¢ Assisténcia em antenas;

¢ Reparo em congelador; o Instalagao de ventilador de teto;

¢ Reparo em depurador de ar; o Instalagdo de fechadura / trava tetra;

e Reparo em fogéo a gas; e Troca de segredos de fechaduras;

e Reversao de fogao; e Barra de apoio;

e Reparo em forno de micro-ondas; e Help desk - atendimento telefonico;

¢ Reparo em geladeira; ¢ Help desk - atendimento presencial;

¢ Reparo em geladeira side by side; ¢ Instalagao de kit fixacao;

e Reparo em lava e seca; ¢ Conectividade;

e Reparo em lava louga; ¢ Mudanca de Mobiliario;

e Reparo em maquina de lavar roupa; ¢ Caga vazamento;

¢ Reparo em secadora de roupas; ¢ Desinsetizagao;

¢ Desentupimento; ¢ Assisténcia Bike.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.4.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Caso o0 segurado opte pelo reembolso, sera necessaria a anuéncia expressa da seguradora quanto a autorizagao de
reparo envio da nota fiscal contendo o endereco do local de risco, descrigéo do servigo realizado, dados da empresa
prestadora de servico ou dados do prestador de servigos quando pessoa fisica, sob pena de n&o realizagdo do
reembolso.

ATENGAO: Nio serdo aceitos recibos sem valor fiscal.

O limite maximo de reembolso relativo aos servigos desta cobertura ficara restrito ao montante estabelecido
na Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Na medida em que o servigo for utilizado, o valor do reembolso sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagao estipulado para este plano.

32.5 IMPORTANTE: Os planos descritos abaixo sdao exclusivos para as residéncias enquadradas como
'‘Premium’.
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32.5.1 PLANO PREMIUM CONFORTO - REDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado, a seguradora garantira a mao-de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados neste plano, exclusivamente para a residéncia segurada, ndo podendo ser utilizado em outro lugar e
respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 750,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da
apolice Os servicos que poderao ser disponibilizados sao:

¢ Encanador; ¢ Reparos em coifas e depurador de ar;

o Eletricista; ¢ Reversao de gas para fogao;

e Chaveiro comum; ¢ Reparos em linha branca*;

e Servigos de telefonia; ¢ Reparos em ar-condicionado (condicionador de ar);
e Vidraceiro; ¢ Desentupimento;

¢ Reparos em geladeira modelo side by side; e Help desk - atendimento telefonico;

¢ Reparo em lavadora de roupas lava e seca ¢ Help desk - atendimento presencial.

*Os reparos em linha branca englobam: lavadora de roupas, tanquinho, centrifuga, secadora de roupas, fogéo a gas,
cooktop a gas, forno a gas, micro-ondas, geladeira, refrigerador, frigobar, freezer e lava lougas.

A medida em que o servigo for utilizado, havera automaticamente a redugéo do Limite Maximo de Indenizagéo
estipulado para este plano, conforme Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Neste plano, o segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regiao para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.5.2 PLANO PREMIUM CONFORTO - LIVRE ESCOLHA

Quando ofertado e contratado, ficara a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar a mao de obra
particular. Quando contratado o servico, a seguradora reembolsara os gastos de méo de obra, respeitando os limites
de reembolso mencionados na tabela do item 32.6, desde que realizada exclusivamente na residéncia segurada, néo
podendo ser utilizado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao de R$ 750,00 (ndo cumulativo
e valido para cada ano de vigéncia da apélice). Os servigos que poderdo ser disponpibilizados sao:

e Encanador; ¢ Reparo em geladeira;

o Eletricista; ¢ Reparo em geladeira side by side;

e Chaveiro comum; ¢ Reparo em lava e seca;

e Servigos de telefonia; ¢ Reparo em lava louga;

e Vidraceiro; ¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em congelador; ¢ Reparo em secadora de roupas;

¢ Reparo em depurador de ar; ¢ Reparos em ar-condicionado;

e Reparo em fogéo a gas; ¢ Desentupimento;

e Reversao de fogao; e Help desk - atendimento telefonico;
e Reparo em forno de micro-ondas; e Help desk - atendimento presencial.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.5.2.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Caso o0 segurado opte pelo reembolso, serd necesséaria a anuéncia expressa da seguradora quanto a autorizagdo de
reparo envio da nota fiscal contendo o enderego do local de risco, descrigéo do servigo realizado, dados da empresa
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prestadora de servigo ou dados do prestador de servigos quando pessoa fisica, sob pena de néo realizagdo do
reembolso.

ATENGAO: N3o serio aceitos recibos sem valor fiscal.

O limite maximo de reembolso relativo aos servigos desta cobertura ficara restrito ao montante estabelecido
na Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Na medida em que o servigo for utilizado, o valor do reembolso sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagao estipulado para este plano.

32.5.2.2 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O segurado nao tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora.

32.5.3 PLANO PREMIUM EXCLUSIVE - REDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado, a seguradora garantirda a m&o-de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados neste plano, exclusivamente para a residéncia segurada, ndo podendo ser utilizado em outro lugar e
respeitando o Limite Maximo de Indenizacédo de R$ 1.200,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia
da apélice). Os servigos que poderdo ser disponibilizados sao:

¢ Encanador; o Instalagao de ventilador de teto;

o Eletricista; ¢ Limpeza e desentupimento de calhas e condutores;
e Chaveiro comum; o Substituicao de telhas e cumeeiras;

e Servigos de telefonia; ¢ Limpeza de caixa de agua/ reservatorio de até 4.000

¢ Vidraceiro;

¢ Reparo em congelador;

¢ Reparo em depurador de ar;

¢ Reparo em fogao a gas;

¢ Reversao de fogao;

e Reparo em forno de micro-ondas;

¢ Reparo em geladeira;

¢ Reparo em geladeira side by side;

e Reparo em lava e seca;

¢ Reparo em lava louga;

e Reparo em maquina de lavar roupa;
e Reparo em secadora de roupas;

e Instalagao de fechadura / trava tetra;

e Troca de segredos de fechaduras;

L;

e Assisténcia em antenas;

¢ Desentupimento;

¢ Caga vazamento;

¢ Desinsetizagao;

e Help desk - atendimento telefonico;
e Help desk - atendimento presencial;
¢ Reparos em ar-condicionado;

¢ Reparos em portoes automaticos;

o Assisténcia bike;

¢ Barra de apoio;

o Instalagao de kit fixagao;

¢ Conectividade;

¢ Mudanga de Imobiliario.

Os servigos sao executados por prestadores Porto Seguro.

Na medida em que o servigo for utilizado, havera a redugcao do Limite Maximo de Indenizagao estipulado para
este plano, conforme Tabela de Reembolso/ Custo de Mao-de-Obra.

Neste Plano, o segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao
de mao-de-obra contratada e/ou executada por terceiros.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.
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32.5.4 PLANO PREMIUM EXCLUSIVE - LIVRE ESCOLHA

Quando ofertado e contratado, ficara a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar mé&o-de-obra
particular. Quando contratado o servigo particular a seguradora reembolsara os gastos de mao-de-obra respeitando
os limites de reembolso mencionados na tabela do item 32.6 desde que realizada exclusivamente na residéncia
segurada, ndo podendo ser utilizado em outro local e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 1.200,00
(n@o cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apdlice). Os servigos que poderao ser disponibilizados

séo:

¢ Encanador;

o Eletricista;

e Chaveiro comum;

e Servigos de telefonia;

¢ Vidraceiro;

¢ Reparo em congelador;

¢ Reparo em depurador de ar;

¢ Reparo em fogao a gas;

¢ Reversao de fogao;

e Reparo em forno de micro-ondas;
¢ Reparo em geladeira;

¢ Reparo em geladeira side by side;

e Reparo em lava e seca;

o Instalagao de ventilador de teto;
e Limpeza e desentupimento de calhas e condutores;
o Substituicao de telhas e cumeeiras;

¢ Limpeza de caixa de agua/ reservatorio de até 4.000
L;

e Assisténcia em antenas;

¢ Desentupimento;

¢ Caga vazamento;

¢ Desinsetizagao;

e Help desk - atendimento telefonico;

e Help desk - atendimento presencial;

¢ Reparos em ar-condicionado (condicionador de ar);

¢ Reparos em portoes automaticos;

o Assisténcia bike;
¢ Reparo em lava louga;

- ¢ Barra de apoio;
¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

. ¢ Reparos em linha branca®;
e Reparo em secadora de roupas;

e Instalagdo de fechadura / trava tetra; * Instalagao de kit fixagao;

e Troca de segredos de fechaduras; * Conectividade;

e Mudanca de Imobiliario.

A disponibilidade dos servigos pode variar de regido para regiao conforme rede de atendimento existente para
o local do risco.

32.5.4.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Caso o0 segurado opte pelo reembolso, sera necessaria a anuéncia expressa da seguradora quanto a autorizagdo de
reparo envio da nota fiscal contendo o endereco do local de risco, descri¢do do servigo realizado, dados da empresa
prestadora de servico ou dados do prestador de servigos quando pessoa fisica, sob pena de nao realizagdo do
reembolso.

ATENGAO: Nio serdo aceitos recibos sem valor fiscal.

O limite maximo de reembolso relativo aos servigos desta cobertura ficara restrito ao montante estabelecido
na Tabela de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra.

Na medida em que o servigo for utilizado, o valor do reembolso sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagao estipulado para este plano.

32.5.4.2 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora.
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32.6 TABELA DE REEMBOLSO/CUSTO DE MAO-DE-OBRA

A tabela abaixo apresenta o valor a ser deduzido do Limite Maximo de Indenizagdo da clausula contratada, conforme
utilizacdo dos servigos, e o valor maximo a ser reembolsado quando previsto pelo plano e autorizado previamente
pela seguradora.

Reparos Emergenciais Limite de Reembolso/Custo de Mao-de-Obra (R$)
Assisténcia bike R$ 150,00
Assisténcia em antenas R$ 200,00
Barra de apoio R$ 150,00
Caca vazamento R$ 250,00
Chaveiro comum R$ 150,00
Conectividade R$ 150,00
Desentupimento R$ 250,00
Desinsetizacao R$ 250,00
Eletricista R$ 150,00
Encanador R$ 150,00
Help desk — atendimento presencial R$ 150,00
Help desk — atendimento telefonico R$ 50,00
Instalacdo de fechadura / trava tetra R$ 200,00
Instalagdo de kit fixagdo R$ 150,00
Instalagéo de ventilador de teto R$ 150,00
Lavadora de roupas lava e seca R$ 250,00
Limpeza de caixa d’agua / reservatorio de até 4.000 L R$ 250,00
Limpeza e desentupimento de calhas e condutores R$ 200,00
Mudanca de Imobilario R$ 150,00
Reparo em congelador; R$ 150,00
Reparo em depurador de ar; R$ 150,00
Reparo em fogéo a gas; R$ 150,00
Reparo em forno de micro-ondas; R$ 150,00
Reparo em geladeira; R$ 150,00
Reparo em lava e seca; R$ 150,00
Reparo em lava louga; R$ 150,00
Reparo em maquina de lavar roupa; R$ 150,00
Reparo em secadora de roupas; R$ 150,00
Reparos em coifas e depurador de ar; R$ 150,00
Reparos em geladeira modelo side by side R$ 250,00
Reparos em ar condicionado R$ 250,00
Reparo em portdes automaticos R$ 250,00
Reverséo de fogao; R$ 150,00
Servico de telefonia R$ 150,00
Substituicao de telhas e cumeeiras R$ 200,00
Troca de segredos de fechaduras R$ 200,00
Vidraceiro R$ 150,00

32.7 DESCRICAO DOS REPAROS EMERGENCIAIS
Abaixo, especificagdo do que cada servigo contempla dentro de cada atendimento.

Os servigos de reparos tem como obijetivo reparar um dano gerado inesperadamente em equipamentos, mecanismos,
engrenagens, ramais hidraulicos, circuitos elétricos, dispositivos, usuais em uma residéncia, néo tendo carater de
manuteng&o preventiva.
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a) Encanador

Garante exclusivamente a indenizagdo referente a mao-de-obra necessaria para o reparo emergencial de
vazamentos de causas aparentes, como danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulagdes,
vazamento de torneiras, sifées, cuba, conexdes de chuveiros, misturadores, valvulas de descarga, caixa de
descarga, boia de caixa d’agua, registro de pressao e de gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas
com ar na tubulagao de agua potavel, desde que pertencentes ao imével.

Importante: O atendimento limita-se para manutengao de até 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servigo, sob a mesma
ordem de servigo. E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e
Necessarios aos reparos.

Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de qualquer reparo proveniente de tubulagées e conexdes em cobre, ferro, PVC
linha roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos de pressuriza¢gao; vazamentos em tubulages ceramicas
(manilhas); vazamentos em tubulagées de gas; limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulagées; reparos ou substitui¢cao por fins de estética de
vasos e lougas sanitarias, reparos em tubulagoes ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em
aquecedores de agua elétricos, a gas e ou solares e suas tubulagoes; reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que venha exigir a interrupgao do
fornecimento comum de agua a condéminos ou a outros iméveis, residéncias com auséncia de registro geral
e o diagnéstico de vazamentos que ndo sejam de causas aparentes.

E de responsabilidade do segurado a indicagdo exata do local da ruptura da tubulagio e do vazamento.
b) Eletricista

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra para o restabelecimento basico de energia
elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes para campainhas, disjuntores, interruptores,
chaves, tomadas, bem como a troca de resisténcias de duchas/chuveiros e torneiras elétricas, troca do
chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico, troca de lampadas/reatores eletrénicos, substituigao
de sensores de presenca e/ou fotocélulas, desde que o nao funcionamento desses dispositivos elétricos
decorra de disturbios originados no préprio componente ou na rede elétrica pertencente ao imével.

Importante: O atendimento limita-se a manutengéo de ate 03 (trés) dispositivos elétricos/servigo, com excegéo da
lampada/reatores que limita-se a manutengdo de até 06 (seis) unidades, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos os reparos em portdes elétricos, luminosos, front-light, back-light, alarmes,
fechaduras, interfones, porteiros eletrénicos ou circuitos internos de seguranga, elevadores, bombas d’agua
e antenas ou cabos de televisao/TV por assinatura; reparos em aquecedores centrais do tipo elétricos, a gas
elou solares e suas instalagdes; reparos em pressurizadores; reparos em duchas/chuveiros e/ou aquecedores
blindados; reparo de danos localizados fora do terreno ou area nao pertencente ao imovel; reparos de todos
e quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente pela queda de raio; colocagao de extensoes; de
substitui¢ao total ou parcial da fiagdo condutora, bem como conversao de voltagem entre tomadas ou
qualquer reparo ou substituigdo por fins de estética.

c) Desentupimento

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para o desentupimento em
tubulagado de esgoto de: pias, sifoes, ralos, vasos sanitarios, lavatorios, caixas de inspec¢ao e/ou gordura,
desde que pertencentes e localizados no terreno ou nas areas construidas do imoével.

Importante: Todas as caixas de inspe¢éo e/ou de gordura devem ser indicadas pelo segurado ou responsavel, sendo
que as caixas devem ser limitadas a distancia maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagoes; tubulagées de
agua potavel elou equipamentos pertencentes a piscina, banheira, hidromassagem ou similares;
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desentupimento ou desobstrugao em tubulagdes com deterioragao, corrosao e/ou provenientes de detritos,
argamassa, areia e raizes; desentupimentos em tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro; limpeza de
coletores e reservatoérios de dejetos de sifoes e ralos quando néo interferirem na vasao normal da agua;
limpeza e/ou conservagao de fossa séptica e caixa de gordura; desentupimentos em prumadas (colunas) de
edificios.

Excluem-se dos servigos o reparo, acabamento e/ou calafetacio do local ou tampa onde ocorreu a
abertura/quebra para realizagdo do atendimento.

d) Substituicao de Telhas e Cumeeiras

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para a substituicao de telhas e
cumeeiras do tipo ceramica, cimento ou fibrocimento, desde que ocasionadas por quebra ou deslocamento
acidental.

Importante: O servico limita-se a troca maxima de 20 (vinte) pecas de telha ceramica e/ou de cimento e no maximo
de 04 (quatro) pegas de telha de fibrocimento. E de responsabilidade do segurado a compra de pecgas, materiais €
componentes especificos € necessarios aos reparos.

O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas a segurancga pessoal do técnico, conforme parametros
das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes

Reparos em cobertura de edificios; telhados com inclinagao superior a 35%, além da substituicao de telhas
quando decorrente de vendaval e/ou ventos fortes de qualquer espécie e/ou por chuva de granizo; reparos no
madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacao do telhado; substituicdo ou reparos em
calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével, além da substituicao de telhas do tipo translicida,
polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex e metalica.

e) Chaveiro Comum

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para abertura de portas, portdes e
porta de ago, de fechadura simples e tetra. Reparo emergencial ou substituicdo de fechaduras de chave
simples e tetra das portas de acesso do imdvel em razdo de arrombamento nas fechaduras. Confecgao de 01
(um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo das chaves originais (desde que o segurado nao possua
copias reservas).

Importante: Na hipétese de ser necessaria a troca da fechadura, esta devera ser compativel com o padrdo da
fechadura anterior.

O atendimento limita-se a execucéo de até 03 (trés) servicos, sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade
do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios a execugao dos servigos.

Exclusoes

Ficam excluidos quaisquer servigos de reparo ou substituicao de fechaduras para fins de estética; copia de
chaves a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de ago com
fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras magnéticas,
digitais ou similares, multiponto e que contenham instalagoes elétricas/eletronicas; reparo de portas, portes
ou portas de ago.

f) Troca de Segredos de Fechaduras

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para a troca de segredo das
fechaduras de chave simples ou tetra, restringindo-se as portas ou portdes que constituam acessos
obrigatérios ao interior do movel.

Importante: Neste atendimento, seré fornecido gratuitamente 01 (um) nova copia da chave com o novo segredo por
fechadura. O atendimento limita-se a troca do segredo de até 03 (trés) fechaduras, sob a mesma ordem de servigo.

E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios &
execugao dos servigos.

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 51



PORTO =%
SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

Exclusoes

Ficam excluidos quaisquer servigos de reparo ou substituicao de fechaduras para fins de estética; copia de
chaves a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de ago com
fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras magnéticas,
digitais ou similares, multiponto e que contenham instalagoes elétricas/eletronicas; reparo de portas, portoes
ou portas de ago.

g) Instalagdo de Fechadura/ Trava Tetra

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para a instalagao ou substituigao
de fechaduras de chave simples ou trava de chave-tetra em portas de madeira que constituam acessos
obrigatérios ao interior do imdvel.

Importante: O atendimento limita-se a instalagdo de até 03 (trés) pegas/unidades, sob a mesma ordem de servigo. E
de responsabilidade do segurado a compra de fechadura, trava de chave-tetra, pegas, materiais e componentes
especificos e necessarios a execugédo dos servicos.

Exclusoes

Cépia de chaves a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de
ago com fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
magnéticas, digitais ou similares, multiponto e que contenham instalagdes elétricas/eletronicas; reparo de
portas, portdes ou portas de ago.

h) Servigos de Telefonia
Garante exclusivamente a indenizag&o referente @ mao-de-obra necessaria para:

(i) A primeira instalagdo de aparelhos telefonicos a partir da concesséo da linha telefénica pela concessionaria local,
que ja devera ter providenciado a ligagao da linha em poste apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta
compreendido.

(ii) Os reparos por disturbios na linha, ocasionados pela agdo de intempéries, mau contato ou ruptura da instalagéo,
desde que estejam compreendidos entre a ligagdo da concessionaria (poste interno) e o ponto de entrada em que se
encontra instalado o aparelho telefénico no interior do imével.

Importante: Na hipotese da causa dos disturbios ser atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal, a
Porto Seguro fornecera, a titulo gratuito 01 (um) aparelho telefonico convencional.

E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios a
execucao dos servicos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a ligagao de extensoes; averiguagao de possiveis problemas percebidos a partir
da suposigao de elevacao da tarifa telefonica; os consertos de aparelhos telefonicos e fax e os consertos e/ou
instalagdo de mesas telefonicas, interfones, KS, PABX, modem ou similares.

i) Reparos em Produtos Linha Branca

Garante exclusivamente a indenizagao referente a méo de obra necesséria para reparos dos seguintes equipamentos,
de uso doméstico:

- Refrigeradores

- Freezer e Frigobar

- Maquina de Lavar Roupas
- Maquina de Lavar Lougas
- Tanquinho

- Lava e seca

- Maquina de Secar Roupas

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 52



PORTO =%
SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

- Centrifuga

- Fogédo a gas

- Fornos a gas

- Cooktop a gas

- Forno de micro-ondas.

Nos servigos cobertos estdo compreendidas as intervengdes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletronicos e mecanicos. Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com
as normas dos fabricantes.

Importante: O atendimento limita-se a execugao dos servigos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de
Servico.

E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios para que
seja retomado o funcionamento normal do equipamento. No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo
prestador, 0 segurado pagara o respectivo custo ao prestador.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servicos a troca e/ou substituicio de gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos que nao impecam o funcionamento normal do equipamento; reparos em equipamentos cuja
assisténcia técnica nao esta credenciada no Brasil, além de reparos em adega climatizada; ressarcimento de
quaisquer danos causados direta ou indiretamente a alimentos, roupas em geral e utensilios domésticos;
instalagdo e/ou adequacao das tubulagbes para ligagdo ou saida de gas; fornecimento de gas e suas
tubulagoes.

j) Help Desk Atendimento Telefonico e Presencial

a) Atendimento para PC’s (Desktop)

Garante exclusivamente atendimentos telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:
Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versao 10.6 ou superior);

Instalagdo de computadores e impressoras (ndo inclui fornecimento de qualquer material que seja
eventualmente necessario para a instalagao);

Instalagdo e configuracao de expansées/upgrade de meméria, placas de video, som, Hard Disk (HD) ou
processador (nao inclui o fornecimento de qualquer material ou componente de hardware e podera estar
sujeito a incompatibilidade entre os componentes disponiveis);

Instalagdo de softwares, free/trial ou devidamente licenciados que possuam documentagao descritiva do
processo de instalagao;

Solugéo de problemas de instalagao e abertura aos aplicativos Microsoft (Word, Power Point, Excel entre outros);

Diagndstico e solugdo de problemas com softwares, acesso a internet, wireless ou rede local (caso haja
necessidade de troca, inclusdao ou substituicdo de cabos para constru¢ciao da rede, 0 mesmo é de
responsabilidade do segurado);

Diagndstico, configuragao e/ou solugao de problemas de acesso ao correio eletronico; diagnostico e solugado
de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecido pelo usuario ou versoes
freeware disponiveis na internet (desde que o usuario autorize a instalagado); e

Orientagdo e realizacao de backup de arquivos pessoais, conforme indicagdo do segurado desde que o
usuario fornega ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessorios necessarios para que o backup
seja feito.

Importante: O atendimento limita-se a execug&do dos servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

A Porto Seguro n&o se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.
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E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios para a
execucgdo dos servigos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para as seguintes regioes:

. Regiéo Metropolitana de S&o Paulo;

. Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, e

. Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

b) Atendimento para Notebook

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:
Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versao 10.6 ou superior);

Instalagao e configuragdo de expansoes/upgrade de meméria, Hard Disk (HD), teclado, tela e impressora.

Instalacao de softwares, free/trial ou devidamente licenciados que possuam documentagao descritiva do
processo de instalagao;

Solugdo de problemas de instalagcao e abertura aos aplicativos Microsoft (Word, PowerPoint, Excel entre
outros);

Diagnéstico, configuracao e/ou solugdo de problemas de acesso ao correio eletronico, wireless; diagnéstico
e solucao de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecido pelo usuario
ou versoes freeware disponiveis na internet (desde que o usuario autorize a instalagao);

Orientagdo e realizagcao de backup de arquivos pessoais, conforme indicagdao do segurado desde que o
usuario fornega ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessoérios necessarios para que o backup
seja feito.

Importante: O atendimento limita-se a execugédo dos servicos em até 03 (irés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

A Porto seguro ndo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagéo de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servicos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para as seguintes regides:
. Regido Metropolitana de S&o Paulo

. Regido Metropolitana do Rio de Janeiro

. Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

Exclusdes

Os servigos nao incluem o fornecimento de pega, acessorio ou componente de hardware e esta sujeito a
compatibilidade entre os componentes. Nao sao realizados upgrades de Hardware em equipamentos
portateis, tais como: tablets, ultrabook, netbook e computadores do tipo all in one.

O Backup de arquivos pessoais ndo sera realizado se o sistema operacional estiver corrompido.
c) Atendimento para Videogame
Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com méo de obra especializada para:

Instalagdo e configuragao de videogame: Playstation 3 e 4, PSP/Vita, Nintendo DS, Nintendo Wii/WiiU e XBOX
360 e ONE, integragdao com equipamentos (TV, home theater, headset, Kinect, volante, guitarra, pistolas e
demais acessorios compativeis com o console);

Configuragdo para uso da internet (necessario responsavel no local ser portador da senha de acesso. Para
criagao de conta no servigo de XBOX LIVE e PSN, é necessario a presenga do segurado no local), e

Orientagdes para download das atualizagoes de software/firmware do videogame.
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Importante: O atendimento limita-se a execugédo dos servicos em até 03 (irés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

O sistema operacional devera ser o original de fabrica para realizacdo dos atendimentos. E de responsabilidade do
segurado os custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exijam pagamento.
Orientagdes para download das atualizagdes de software/firmware do videogame.

A Porto Seguro néo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagdo de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servigos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos qualquer tipo de reparo/manutencao nos componentes fisicos de consoles e
acessorios.

d) Atendimento para configuragao de smart TV
Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:

Atualizagao de firmware/versao e configuragao de bluetooth e internet wi-fi e/lou cabo (somente para internet
instalada e disponivel no local). Integragao com video game, home theater, tablets, smartphone (verificar
compatibilidade entre os equipamentos).

Importante: O atendimento limita-se a execugédo dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

E de responsabilidade do segurado os Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software
que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servicos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a instalagao/fixagdo de suporte de TV, cabos e cabeamentos, alteragao de
pontos e configuragdes de operadoras de TV a cabo; instalagao e configuragao de TV em projetor.

e) Atendimento para Tablet
Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:

Configuragado, personalizagao e instru¢des na utilizagao do tablet para os sistemas operacionais (Android,
I0S e Windows Phone);

Auxilio para download licenciado de filmes, e-books, musicas, fotos, aplicativos de lojas virtuais (ex.: Skype,
Msn, Facebook, internet banking) e jogos de forma que os mesmos estejam devidamente licenciados ou em
versoes free/trial;

Auxilio para Conexao com a Internet conforme disponibilidade e compatibilidade do equipamento;

Auxilio na Criagao e Configuragao de e-mail, agenda, Play Store e App Store (necessario responsavel no local
ser portador de login e senha de acesso. Para a criagao de conta, é necessario a presenga do segurado no
local). Integragao com computador e TV para transferéncia de arquivos, de acordo com a compatibilidade do
equipamento; e

Auxilio para backup de arquivos.

Importante: O atendimento limita-se a execugéo dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

A Porto Seguro néo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagao de dados.

E de responsabilidade do segurado os custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que
exija pagamento.
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E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucgdo dos servigos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a realizagcao de consertos/reparos de hardware nos aparelhos, componentes e
acessorios.

f) Atendimento para Celulares e Smartphones
Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:
Configuragao e personalizagao de celular e/ou smartphone;

Auxilio para Download de fotos, filmes, musicas, aplicativos, softwares, jogos de forma que os mesmos
estejam devidamente licenciados ou em versoes freeltrial;

Auxilio para Conexao com a Internet conforme disponibilidade e compatibilidade do equipamento;

Auxilio para conexdo bluetooth com outros dispositivos com orientagdo para seguranga em acessos e
transmissao de dados, de acordo com a compatibilidade do equipamento; e

Auxilio na Criagao e Configuragao de e-mail, agenda, Play Store e App Store (necessario responsavel no local
ser portador de login e senha de acesso. Para a criagao de conta, é necessario a presenga do segurado no
local).

Importante: O atendimento limita-se a execugédo dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem
de servigo.

E de responsabilidade do segurado os custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que
exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servicos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a realizacao de consertos/reparos de hardware nos aparelhos, componentes e
acessorios.

Nota Geral
O suporte telefdnico sera realizado em todo Brasil.

O segurado, o Representante Legal da Empresa e/ou funcionario podera solicitar a visita durante a vigéncia da apélice
de um técnico especializado quando no contato telefénico o problema nédo puder ser solucionado, conforme clausulas
contratadas e disponibilidade do servigo.

Constatando-se a necessidade de compra de pegas, materiais e componentes especificos durante a visita, 0 segurado
devera adquiri-los em até 20 (vinte) dias para término do atendimento. O segurado sera responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pegas, materiais e componentes especificos, necessarios a execucdo dos reparos. Ele
devera aprovar a compra, feita pelo prestador, ou adquirir o material antes da prestagéo do servigo.

Algumas atividades séo limitadas por determinagéo da Microsoft e/ou outros fabricantes de softwares, impedindo a
realizagdo de alguns procedimentos.

A Porto Seguro ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungédo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pecas, quando submetidos as condigdes e normas de fabricagdo ou
de mercado, presentes ou futuras.

O atendimento sera contabilizado quando houver a resolugdo do problema informado durante o atendimento telefonico
elou visita técnica, ou pela impossibilidade de resolvé-lo em funcédo da falta de pegas e/ou softwares licenciados e
suportado pelo fabricante e néo disponibilizado pelo segurado, representante legal da Empresa e/ou funcionario.

Os problemas néo relatados no atendimento serao atendidos com a abertura de um novo servigo, de acordo com a
clausula contratada.
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Horario de Atendimento

O suporte por telefone esta disponivel das 08:00h as 22:00h, todos os dias (inclusive finais de semana e
feriados).

As visitas técnicas serao efetuadas das 08:00h as 20:00h, conforme disponibilidade da regiao e agenda, bem
como devem ser agendadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, pelos telefones:

Grande Sao Paulo (11) 333PORTO / 3337-6786 e Outras Localidades 0800- 727-0800.

Importante: Caso o segurado, o Representante Legal da Empresa e/ou Funcionario ndo estejam presentes para
recepcionar o técnico, o atendimento sera considerado como reparo executado.

Observagoes

O funcionamento de alguns componentes do computador depende da disponibilidade de drivers do fabricante
em relagao ao sistema operacional instalado, sendo de responsabilidade do segurado obté-los.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servicos as manutengoes/upgrades no hardware de tablets, palmtop e assemelhados,
periféricos (monitor, impressoras, teclado etc.), roteadores, repetidores, acessorios, instalagao e reinstalagao
de softwares nao licenciados. A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou Porto
Seguro, pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéticas e do meio onde estao localizados, assim
como a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos depende da velocidade contratada junto a
operadora e da quantidade de maquinas em uso simultaneo.

k) Instalacao de Ventilador de Teto

Garante exclusivamente a indenizagéo referente a mé&o de obra necessaria para a instalagéo de Ventilador de Teto,
desde que a instalagdo tenha conduites apropriados para a passagem das fiagdes condutoras, as quais deverao ser
compativeis com 0 equipamento e a instalagao ja existente e estrutura sélida (laje) para fixagao.

Importante: Para garantir a instalagao, as pas do ventilador de teto deverao estar em uma altura igual ou
superior a 2,30 (dois metros e trinta centimetros) acima do piso e a uma distancia minima de 0,50 cm
(cinquenta centimetros) da parede ou moéveis.

O atendimento limita-se a instalagao de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios a
execucao dos servigos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a instalagao de ventiladores em qualquer tipo de forro, estuque ou qualquer
teto que ndo apresente condigoes técnicas de sustentagao; reparos no conjunto elétrico-mecanico, pas ou
luminarias acopladas ao equipamento; reparos ou substitui¢ao total ou parcial da fiagdo condutora e reparos
em controles remotos.

) Instalagao do Kit de Fixagao

Garante exclusivamente a indenizagao referente a méao de obra necessaria para a fixagao de até 03 (trés) itens,
sob a mesma ordem de servigo, dos seguintes tipos: varal de teto/parede, olho magico, trincos do tipo pega-
ladrao, ferrolho e fecho, veda porta, prateleiras, trilho ou varao de cortina, kit cozinha e/ou banheiro, espelhos,
quadros, suportes e ganchos de utilidades domésticas ou esportivas, desde que instalados exclusivamente
em portas/janelas de madeira, paredes, lajes de concreto ou lajotas ceramicas no imdvel do segurado-

Importante: A instalacdo dos itens indicados acima somente sera realizada se a capacidade de carga da parede ou
laje do imével for adequada. A instalagéo de quadros se limita @ modelos simples, sem valor comercial e na dimensao
maxima de 1,00m X 1,00m. A instalagé@o de espelhos se limita na dimens&o maxima de 1,20m x 1,20m e instalados
exclusivamente em paredes.

Para as paredes que contenham tubulagdes hidraulicas e elétricas o segurado deveréa fornecera planta construtiva
atualizada do imovel para perfuragdo segura, a fim de evitar danos na tubulagéo existente.
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E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucgdo dos servigos.

Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de desmontagem e/ou reinstalagées em ambientes distintos do imével; abertura,
furagao, fixagdo ou instalagées gerais em forros; instalacao de iluminagdo, cortinas, méveis e painéis,
aparelhos condicionadores de ar, televisores, eletro eletronicos/portateis/domésticos e equipamentos
esportivos; instalagao e/ou fixagao de quaisquer objetos de valor comercial ou sentimental; realizagao de
reforgo estrutural em paredes, bem como sua fixagao por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacao
de concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, nao serao realizadas perfuragées em colunas estruturais de
concreto.

A Porto Seguro e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por eventuais danos decorrentes de perfuragdes
realizadas em local(is) por exigéncia do segurado ou Terceiros.

m) Limpeza de Caixa D’agua / Reservatério de até 4.000L

Garante exclusivamente a indenizacao referente a mao de obra necessaria para a limpeza e higienizagao
interna da caixa d'agualreservatério, sob a mesma ordem de servigo, com capacidade maxima de até 4.000
(quatro mil) litros.

Importante: Os servigos serdo prestados em caixa d’agua do tipo fibra de vidro, polietileno, fibrocimento, inox e
alvenaria.

Os servigos serdo prestados mediante agendamento com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

O local onde se encontra a caixa d’agua/reservatério deve possuir acesso interno ou externo adequado para execugao
do servigo, como altura livre de 1,5m (um metro e meio) entre a tampa e o telhado/laje e area de trafego de 1,5m (um
metro e meio) de largura no entorno da caixa d’agua/reservatorio. Na data de execucdo do servigo, a caixa
d’agualreservatério deve possuir armazenada o minimo volume de agua possivel (aproximadamente 15 (quinze)
centimetros de altura).

O interior da caixa d'agualreservatdrio e sua tampa ndo podem conter sinais de fissuras, trincas, deformacdes,
infiltracdes ou vazamentos, deficiéncia no revestimento de impermeabilizagéo (resinas, mantas, etc.) ou auséncia da
tampa.

Recomenda-se que a Limpeza e Higienizagéo da caixa d’agua/reservatorio sejam realizadas no intervalo de cada 06
(seis) meses.

O servigo sera liberado com a orientacdo do segurado sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a
execucao do servico inevitavelmente envolve o0 esgotamento total da agua armazenada na caixa d’agua/reservatorio.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a limpeza de caixas d’agua/reservatoérios quando o acesso se der apenas pelo
lado externo do imével, bem como a desmontagem/montagem parcial ou total das telhas existentes e o
madeiramento ou estrutura de sustentagao do telhado que interfira no acesso a caixa d’agua/reservatorio.
Limpeza e higienizagao das tubulagées, boiler (reservatério do sistema de aquecimento); reparos e/ou troca
da caixa d’agualreservatorio, das suas tubulacdes, conexoes e registros e a execugao de servigos em locais
cujo acesso esteja em desacordo com as caracteristicas acima.

n) Limpeza e desentupimento de Calhas e Garante exclusivamente a indenizagédo referente a méo de obra
necessaria para a limpeza mediante a retirada de folhas, gravetos, detritos ou residuos acumulados nas calhas e seus
condutores verticais localizados no terreno ou area construida do imével.

Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de instalagao, adequagao, reparo ou substitui¢ao total ou parcial das calhas e
condutores, além do desentupimento de condutores ligados a caixas de aguas pluviais e calhas instaladas
em telhados com inclinagao superior a 35% (trinta e cinco por cento).
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0) Assisténcia em Antenas

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para substituigao de conector
divisor, cabo de até 03 (trés) metros e receptor de antenas convencionais, digitais e parabdlicas, bem como a
instalagao ou substituigao de antenas convencionais e digitais.

Importante: A instalagdo contempla a passagem de cabeamento em 01 (um) Unico ponto indicado pelo segurado. O
atendimento limita-se a instalagdo ou manutencao de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos os reparos e instalacoes de antenas coletiva e via satélite, operadoras de TV
(TV a cabo); servigcos para realizar exclusivamente a sintonia de canais e extensoes; fornecimento de materiais
e suprimentos de instalagao.

p) Reversao de gas para Fogao

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mdo de obra necessaria para conversao de gas GLP (botijao) para
gas natural (concessionéria) e vice-versa. O Servico € prestado exclusivamente para fogdes, fornos e cooktops de
uso doméstico.

Importante: O atendimento limita-se a execugdo dos servicos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios
a execucao dos servigos.

Na hipétese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-se ao segurado que confirme a
possibilidade da execugao dos servigos de forma gratuita pelo fabricante, pois o atendimento realizado por
terceiros neste caso podera ocasionar a perda da garantia pelo fabricante.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos qualquer intervengao em produtos que ndo possuem assisténcia técnica no
Brasil; instalagdo e/ou adequacao de tubulagao necessaria para a condugao do combustivel, fornecimento de
pecas para conversao e produtos com garantia vigente do fabricante.

q) Vidraceiro

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para a instalagao ou substitui¢gao
de vidros em portas e janelas de esquadrias de madeira, ferro ou aluminio.

Importante: O atendimento limita-se a instalagéo/substituicao de ate 03 (trés) vidros, sob a mesma ordem de servico.
E de responsabilidade do segurado a compra de vidros, materiais e componentes especificos e necesséarios a
execucao dos servigos.

Somente serao instalados vidros de até 1m X 1m e 3 mm de espessura, vidros comuns: canelados, lisos,
martelados, mini boreal e pontilhados. Para cada reparo em porta ou janela, sera debitado 01 (um) atendimento
do limite contratual.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos qualquer atendimento para vidros do tipo blindado, laminado e temperado,
fumé, espelhado, com peliculas, colorido; fornecimento de vidros e material, bem como o jateamento de
vidros; instalagao, manutencao ou substituicao total ou parcial de coberturas de vidro, guarda corpo de vidro,
portas de vidros e/ou sacadas de vidros.

r) Caga-Vazamento (para tubulagées de agua pressurizada)

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para detec¢ao de vazamentos em
tubulagoes de agua pressurizada (tubulagao entre o hidrometro/cavalete até a caixa d’agua e ramais derivados
deste trecho), incluindo o reparo imediato de 01 (um) ponto detectado, restrito para tubulagées em PVC.

Importante: O atendimento ¢ indicado para imoveis que tiveram alteragdo no consumo de &gua acima de 20% da
média ou quando observado o giro constante do hidrometro sem o consumo de agua no imovel. E de responsabilidade
do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos € necessarios aos reparos.
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Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de deteccdo em tubulagdo de baixa pressdao (apdés caixa
d’agualreservatorio/cisterna), em tubulagées pluviais, de esgoto, bem como detecgdes em pontos que
apresentam umidade ou infiltragées, além de tubulagées que contenham pressurizadores. Reparo em
tubulagoes de ferro, cobre, PVC linha roscavel, PEX e PPR.

Excluem-se dos servigos o reparo, acabamento e/ou calafetacio do local ou tampa onde ocorreu a
abertura/quebra para realizagdo do atendimento.

s) Desinsetizagao

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao-de-obra necessaria para desinsetizacdo no controle de
insetos rasteiros (baratas, formigas, pulgas, carrapatos e tragas). O servigo sera realizado somente na area do imével
segurado.

Importante: O ambiente a ser desinsetizado deve estar limpo para aplicagao dos produtos quimicos. A limpeza
do ambiente somente podera ser executada apés 03 (trés) dias, para melhor obtengao de resultados.

Para desinsetizagao , por meio de pulverizagao, solicitamos que pessoas (criangas, adultos, gestantes e/ou
idosos) e animais em geral retornem ao ambiente dedetizado apés 12 (doze) horas da aplicagao do produto
quimico.

O segurado devera seguir os procedimentos a serem informados pelo prestador para a execugao do servigo,
para que a sua qualidade e seguranga nao sejam comprometidas.

Exclusoes

Ficam excluidos os servigos de desratizacao, descupinizagao e desinsetizagao para controle de insetos
voadores, aranhas, escorpidao; desinsetizacao diretamente em jardins, plantacées e plantas em geral;
desinsetizagao sobre todo e qualquer tipo de forro/estuque.

t) Reparos em Ar-Condicionado (condicionador de ar)

Garante exclusivamente a indenizagao referente a mao de obra necessaria para o reparo em aparelhos
condicionadores de ar do tipo Janela e Split Hi-Wall de capacidade térmica maxima de até 30.000 BTU/h
(unidade térmica britanica), decorrentes de eventuais problemas mecéanicos e elétricos.

Importante: O atendimento limita-se a manuteng&o de até 01 (uma) unidade interna (evaporador), e 01 (uma) unidade
externa (condensador).

A manutencdo do condicionador de ar somente sera realizada se a sua instalagcdo estiver de acordo com o
procedimento técnico do fabricante.

O equipamento deve estar instalado em local de facil acesso a ser analisado pelo técnico com o intuito de néo
comprometer a sua seguranca e o aparelho devera possuir assisténcia técnica credenciada no Brasil.

E de responsabilidade do segurado a compra de pecas, materiais € componentes especificos e necessarios para a
execucdo dos servicos. No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o
respectivo custo ao prestador.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos os reparos em controles remotos; qualquer tipo de acabamento (furagéo de parede,
forro, pintura, gesso); reparos na saida de dreno da unidade interna; instalagao ou reinstalagéo do aparelho; reparos
na extenséo da tubulagdo de fluido refrigerante e cabeamento elétrico; manutengdo em tubulagdes de aluminio;
higienizacao de condicionadores de ar e reparos em condicionadores portateis.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por danos/prejuizos causados aos bens do segurado, decorrentes do
vazamento de liquido do dreno e/ou vazamento de dleo das conexdes e/ou tubulagdes, originado(s) pela instalagéo
incorreta dos condicionadores de ar.

u) Reparo em coifas e depurador de Ar

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para reparos em coifas e depuradores de ar de uso doméstico,
para substituicdo de pegas ou componentes elétricos, eletronicos, mecénicos e filtros, desde que os danos sejam
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decorrentes do desgaste. Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com as normas dos
fabricantes.

Importante: O atendimento limita-se a execucao dos servigos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de
servigo.

E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios para que
seja retomado o funcionamento normal do equipamento.

Exclusoes:

Ficam excluidos dos servigos a troca e/ou substituicio de gabinetes, chaminés e outros componentes
estéticos que nao impecam o funcionamento normal do equipamento, reparos em equipamentos de uso
industrial ou modelos do tipo ilha, recondicionamento de pegas ou componentes, lavagem de filtros bem
como limpeza em geral do equipamento e/ou reparos em equipamentos cuja assisténcia técnica nao esta
credenciada no Brasil.

v) Reparo em Portées Automaticos

Garante exclusivamente a indenizacao referente a mao de obra necessaria para a substituicao da motorizagao,
automagao (placa eletronica e controle) e lubrificagao do portao automatico do imével.

Importante: O atendimento limita-se a manutengéo de até 01 (um) portao automatico e até 04 (quatro) controles
remotos, sob a mesma ordem de servigo. E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e
componentes especificos € necessarios aos reparos.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a retirada total ou parcial do portao; reparos de serralheria (corte, solda, cabos
de aco e contra peso) ou qualquer servigo de acabamento como pintura e/ou alvenaria.

w) Assisténcia Bike

Garante exclusivamente a méo de obra para montagem e manutencao de 01 (uma) bicicleta de uso para lazer (passeio
e turismo).

A manutengdo compreende a substituicdo ou regulagem das seguintes pecas:

- Reparo ou troca de camaras de ar para aro 16/20/24/26/29/700;

- Substituicdo ou regulagem de selim e canote de selim;

- Substituicdo ou regulagem dos manetes de freio e cabos de ago;

- Substituicdo ou regulagem de freio dianteiro e traseiro nos modelos: cantilever, v-brake;
- Substituicdo de pneus e correntes; e

- Lubrificagéo de correntes e coroas.

Importante: As pecas necessarias para a execucao dos servigos devem ser fornecidas pelo segurado, exceto quando
se tratar das seguintes pecas: corrente, pedal, cabo de freio, sapatas de freio, cdmaras de ar e conduites de cabos,
as quais serdo fornecidas pela Porto Seguro, a titulo gratuito, desde que haja compatibilidade com o modelo da
bicicleta.

Exclusoes

Ficam excluidos dos servigos a montagem e/ou manutengdo total ou parcial de bicicletas de uso
Esportivo/Competigao, como por exemplo os modelos: DownHill — Speed (velocidade) — Triathlon — Spinning
- Elétricas (exceto modelo Felisa, exclusiva da Porto Seguro), além de bicicletas do tipo motorizadas a
combustao e bicicletas ergométricas.

x) Barra de Apoio

Garante exclusivamente a indenizagdo referente a mao de obra necessaria para instalagao de até 03 (trés)
barras de apoio do tipo fixa ou articulada, fixadas ou justapostas em paredes de alvenaria e/ou pisos
recomendada de acordo com as normas da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
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Importante: Para as paredes que contenham tubulagdes hidraulicas e elétricas o segurado devera fornecer a planta
construtiva atualizada do imdvel para perfuragdo segura, a fim de evitar danos na tubulagéo existente. E de
responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusoes

Ficam excluidos os servicos de adequagao total ou parcial para acessibilidade do ambiente/imével;
instalagao/substituicao de lougas sanitarias, corrimao e guarda-corpo de escadas, elevadores ou corredores;
realizagao de reforgo estrutural em paredes de alvenaria ou drywall, bem como sua fixagao por chumbamento
em alvenarias (quebra e aplicagao de concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, ndo serao realizadas
perfuragées em colunas estruturais de concreto.

A Porto Seguro efou os prestadores ndo se responsabilizam por eventuais danos decorrentes de perfuragdes
realizadas em local(is) por exigéncia do segurado ou Terceiros.

y) Conectividade

Mao de obra para a conexao e transparéncia de informagdes entre equipamentos de audio, video e informatica,
dentro de um mesmo ambiente, com orientagao de uso dos recursos, conforme abaixo:

Suporte para instalagdo de cabeamento externo entre aparelhos de audio, video e informatica, tais como TV,
DVD, Home Theater, Blu-Ray, Smartfone, Monitor, CPU,Impressora e Desktop;

Orientagéo técnica verbal na residencia com o segurado ou seu representandte sobre o uso dos recursos
dosa equipamentos integrados

Importante: uma area de abrangéncia pode ser reduzida de acordo com os mdveis e construgées que separam
os equipamentos. Portanto, a qualidade do sinal do roteador, transmissores e receptores independem do
técnico, assim como a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos dependem da quantidade de
maquinas em uso simultaneo.

Constatando-se a necessidade de compra de pegas, materiais e componentes especificos, durante a visita, o
segurado devera adquiri-los para término do atendimento.

A SEGURADORA FICARA ISENTA DE RESPONSABILIDADE QUANDO A INVIABILIDADE DA EXECUGAO DO
SERVIGO SE DER EM FUNGAO DA INSDISPONIOBILIDADE DE PEGAS E CONDIGOES ESTRUTURAUS, E
SOMENTE SERA EXECUTADO O SERVIGO QUANDONAO ESTIVER EM VIGOR A GARANTIA DO FABRICANTE,
DA CONSTRUTORA OU DA PRESTADORA DE SERVICO

Exclusdes

Ficam excluidos os servigos de montagem, fixagdo, manutencao e pegas dos equipamentos.
z) Mudanca de Imobiliario

Mao de obra para o deslocamento de mdveis ou objetos dentro do mesmo pavimento (piso).

0 atendimento fica limitado a 01 (um) prestador de servigco com duragao méaxima de 01 (uma) hora a contar do
inicio da prestagao da mao de obra no imdvel segurado.

Caso o prestador no local identifique a necessidade do auxilio de outro prestador, sera realizado sob nova
ordem de servigo debitando do limite de utilizagao da apdlice.

Ficam excluidos quaisquer servigos de montagem, desmontagem, fixagao, manutengao ou embalagens dos
moveis, bem como nao serao realizados servigos de desmontagem ou montagem de batentes de portas.

32.8 OBSERVAGOES GERAIS (validas para todas as coberturas de reparos emergenciais)

a) A seguradora ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando submetidos as condicoes e normas de
fabricacao ou de mercado, presentes ou futuras.

b) Estdo compreendidas como reparos cobertos as intervengdes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do
desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos e mecanicos.
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c) Estao excluidas trocas e substituicao de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou nao, que
nao impegam o funcionamento normal do aparelho.

d) Instalagao e reparo em pegas usadas.

e) O servigo devera ser acompanhado por uma pessoa maior de 18 anos, do contrario o prestador nao podera
realizar o atendimento.

f) Sempre que houver acionamento de algum servigo e o prestador for até o local do risco, havera a redugao
automatica do limite de utilizagao, independente se a execugao do servigo ocorreu ou nao.

g) O local do atendimento deve assegurar condigbes adequadas a seguranca pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

32.9 RETORNO E GARANTIA
a) Linha Branca

A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias apés o restabelecimento do funcionamento normal do
produto.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento de pegas (Retorno). Quaisquer paliativos
executados no produto com aprovagédo do segurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverao ser providenciadas pelo segurado as pecas
solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na reducao do
limite maximo de indenizagao.

O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das pegas requisitadas no diagnéstico para o
segurado. E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e
necessarios aos reparos.

Todos os reparos somente serao realizados em conformidade com as normas do fabricante.
N&o seréo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao de obra, somente sera executado se
o equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarao
restritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe¢as no mercado.

Para utilizacao de pegas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagao do segurado, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que nao sera admitida a
utilizagdo de pegas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na
redugdo do limite maximo de indenizagao, visto que sera considerado um novo atendimento. O atendimento
esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas apés a solicitagao do segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara o prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Importante: N&o sera considerado retorno as solicitagdes de servicos a serem executados em qualquer outro
equipamento que n&o seja o reparado inicialmente, bem como quando o segurado, ja atendido anteriormente, aciona
0s servigos para obter uma segunda opinido. Nestas hipoteses o segurado devera solicitar novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hipotese em que os servigos ndo forem executados em decorréncia
da auséncia do segurado ou responsavel no local de atendimento.
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b) Coberturas Basicas

1) Os reparos executados para os servicos de desentupimento e limpeza de calhas, exclusivamente para méo de
obra, terdo garantia de 30 (trinta) dias. Na ocorréncia de nova solicitagdo dentro desse prazo, porém nao decorrente
do servico prestado anteriormente, sera considerado como um novo atendimento.

2) Os reparos executados para os demais servigos, exclusivamente a mao de obra, terdo garantia de 90 (noventa) dias.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento de pecgas (retorno). Quaisquer paliativos
executados no produto com aprovagéo do segurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia ap6s o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Na hipétese de o segurado solicitar o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer do servigo
executado, a sua solicitagdo sera considerada como novo atendimento, o qual ndo estara coberto pela
garantia decorrente do servigo prestado anteriormente.

- Validade do Diagnostico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverao ser providenciadas pelo segurado as pegas
solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na redugao do
limite maximo de indenizagao.

O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das pegas requisitadas no diagnéstico para o
segurado. E de responsabilidade do segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e
necessarios aos reparos.

Todos os reparos somente serao realizados em conformidade com as normas do fabricante.
N&o serao recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao de obra, somente sera executado se
o equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarao
restritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe¢as no mercado.

Para utilizacao de pegas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagao do segurado, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que nao sera admitida a
utilizagdo de pegas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na
redugdo do limite maximo de indenizagao, visto que sera considerado um novo atendimento. O atendimento
esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacao do segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara o prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Importante: N&o sera considerado retorno as solicitagdes de servicos a serem executados em qualquer outro
equipamento que ndo seja o reparado inicialmente, bem como quando o segurado, ja atendido anteriormente, aciona
0s servigos para obter uma segunda opinido. Nestas hipoteses o segurado devera solicitar novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hipotese em que os servigos nao forem executados em decorréncia
da auséncia do segurado ou responsavel no local de atendimento.

32.10 COMUNICAGAO DO EVENTO

O segurado devera comunicar a seguradora a ocorréncia dos eventos previstos nesta cobertura que somente
serao indenizados se ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apélice de seguros, para a qual as coberturas
foram contratadas.

O segurado devera contatar a Central 24 horas de Atendimento, informando:
a) Numero da apdlice;
b) Local e niumero do telefone;
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c) Descri¢do resumida da emergéncia e tipo de ajuda que necessita.
O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Em algumas localidades a visita da equipe técnica podera ser realizada somente em horario comercial.
Consulte-nos através da Central de Atendimento 24 horas: Grande Sao Paulo 333-PORTO ou Demais Localidades
4004-PORTO ou 0800 727 8118.

Todos os reparos serdo prestados exclusivamente no imével segurado, desde que ndo acarretem o descumprimento
das legislagdes de controle do siléncio e regras dos condominios.

32.11 DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

A compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios aos reparos, sera de
responsabilidade do segurado.

32.12 DANOS AO CONTEUDO

Estéo excluidos os danos ao contelido do imovel e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas por efeito ou
consequéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos nesta cobertura.

Excluidos também qualquer aplicagdo de acabamento fino apds os reparos ao imoével, tais como colocagao
de azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

32.13 PERDAS DE GARANTIAS

A utilizacao de mao-de-obra sera executada apenas quando nao estiver em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou de prestadora de servigo.

32.14 CANCELAMENTO DA COBERTURA
Ocorrera pelo esgotamento do limite maximo de indenizagao, cancelamento da apélice ou término de sua
vigéncia.
PLANO DE SEGURO ACIDENTES PESSOAIS E PERDA DE EMPREGO
Processo Susep 15414.900889/2013-65.
DISPOSIGOES PRELIMINARES
A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP néo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacgéo a sua comercializag&o.

O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Os tributos decorrentes do presente contrato de seguro serdo pagos por quem a Lei determinar.
1. CONCEITOS
1.1 Acidentes Pessoais

Para fins deste seguro, considera-se “acidente pessoal” o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte.

Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal:

a) suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de pagamento do capital segurado, a acidente pessoal,
observada a legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agéo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros, dos quais 0 Segurado seja a vitima;
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e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

1.1.1  Nao se incluem no conceito de acidente pessoal, para os fins deste Seguro:

a) as doengas (incluidas as profissionais), moléstias ou enfermidades, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente coberto,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagbes resultantes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes nao cobertos;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagdes de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesées classificadas
como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Les6es Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, os similares que venham a ser aceitos pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pdés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

d) as situacoes reconhecidas por instituigcoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao da
invalidez por acidente pessoal, definida no item 1.1.

2. GLOSSARIO

Apdlice

E 0 documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagéo da cobertura solicitada pelo Proponente, nos planos
individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Atividade Profissional

E a prestacdo de servigos de qualquer natureza, da qual se podem tirar os meios de subsisténcia, mediante
remuneragao.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do
sinistro.

Capital Segurado

E o capital maximo a ser pago na ocorréncia do sinistro, ao Segurado ou Beneficiario do seguro, na forma e
de acordo com o valor estabelecido para cada cobertura contratada, vigente na data do evento.

Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante o qual
a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

Coberturas

Sao as obrigagoes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da contratagao do seguro e que
serao exigiveis por ocasiao da ocorréncia de um evento coberto, observadas as condigées e os limites
contratados.

Condigoes Gerais

Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigagoes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos
Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.

Condigoes Especiais

Conjunto de coberturas adicionais que estabelecem obrigagdes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos
Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.
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Corretor de Seguros

E o intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de Direito Privado.

Lesoes Corporais Pré-Existentes

Sao as lesoes, inclusive as congénitas, sofridas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesao ao seguro,
que eram de seu prévio conhecimento na data da contratagao do seguro.

Evento Coberto

E o acontecimento futuro e de data incerta, de natureza subita involuntaria e imprevisivel, descrito nas coberturas e
ocorrido durante a vigéncia do seguro.

Final de Vigéncia

O final de vigéncia do seguro ocorrera as 24 horas do dia anterior ao seu aniversario, respeitando-se a vigéncia
contratada.

Indenizagao

E o capital segurado que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus Beneficiarios quando da
ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as condigdes e os limites contratados.

Inicio de Vigéncia
E a data do recebimento da proposta de contratagdo, quando esta der entrada com adiantamento de valor para futuro

pagamento parcial ou total do prémio, ou a data da aceitagdo da proposta de contratagdo pela Seguradora, quando
esta der entrada sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio.

Limite Técnico

E o limite de capital segurado que a Seguradora assumira, sob sua responsabilidade, em cada seguro, sendo
definido conforme a legislagao vigente.

Para efeito de pagamento de sinistro, na hipotese do capital segurado exceder o limite técnico da Seguradora, o
Segurado n&o seré penalizado.

Nota Técnica Atuarial

E o documento, previamente protocolizado na SUSEP, que contém a descri¢do e o equacionamento técnico do plano.
Pericia Médica

E a avaliagao feita por um médico da Seguradora a qual 0 Segurado se submete para fins de comprovag&o do sinistro.
Prémio

E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora para garantir o risco contratado, desde que coberto.

Processo SUSEP

E o registro do produto a ser comercializado pela Seguradora na SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), o que nao implica por parte da Autarquia incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

Proponente

E a pessoa que propde sua adesdo & apdlice e que passara a condicdo de Segurado somente apds sua aceitagao
pela Seguradora, com o devido pagamento do prémio correspondente.

Proposta de Contratagao

E o documento que contém a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco,
em que o Proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengdo de contratar a(s) cobertura(s),
manifestando pleno conhecimento das Condigoes Gerais.

Riscos Excluidos
Sao aqueles riscos previstos nas Condigoes Gerais e/ou Especiais, que nao serao cobertos pelo plano.
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Segurado
E o Proponente que foi aceito e incluido no plano de seguro pela Seguradora.
Seguradora

E a pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apélice e, apds o recebimento do prémio, assume o risco de
pagar o capital segurado ao Beneficiario ou ao Segurado caso ocorra um dos eventos cobertos e predeterminados
pelo seguro.

Sinistro

E a ocorréncia de um evento danoso, expressamente previsto nas Condigdes Gerais e Especiais do Seguro,
cujo capital segurado sera pago pela Seguradora, respeitando os limites de cobertura contratados.

Vigéncia do Seguro
E o periodo no qual a apélice de seguro esta em vigor, conforme determinado na Proposta de Contratagao.
Vigéncia Individual

E o periodo de tempo no qual o Segurado permanece coberto pelo Seguro, enquanto houver o recolhimento dos
prémios junto a Seguradora.

3. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
3.1 As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente em Territorio Brasileiro.
4. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital segurado ao préprio Segurado ou seus Beneficiarios,
na ocorréncia de um dos eventos amparados pelas coberturas contratadas, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, respeitando-se os demais itens destas Condigoes Gerais.

5. FORMA DE CONTRATAGAO
As Coberturas do seguro ndo podem ser contratadas separadamente.
6. CONTRATAGCAO

6.1 A contratacdo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

6.2 Considera-se contrato de seguro quando a Proposta de Contratagdo devidamente preenchida e assinada por uma
das partes indicadas no item 6.1 for aceita pela Seguradora, momento em que este emite a respectiva apélice de
seguro.

7. CONDIGOES DE ACEITAGCAO

7.1 Para que haja aceitagao do Proponente por parte da Seguradora sera necessario que o segurado resida
no endere¢o mencionado na apélice.

7.2 A Seguradora tera prazo 15(quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, seja para seguros novos ou
renovacdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagbes de risco.

7.3 A solicitagao de documentos complementares para analise da aceita¢do do risco ou alteragdo da proposta podera
ser feita apenas uma vez durante o prazo de 15(quinze) dias. Neste caso, o prazo ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrada dos documentos solicitados.

7.4 A Seguradora fornecera ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta de Contratagéo
por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

7.5 Ainexisténcia de manifestacao expressa da Seguradora dentro do prazo estipulado, implicara na aceitagao
automatica do Seguro.

7.6 A aceitagéo do Proponente no Seguro seré caracterizada pela emisséo da apélice, em seu nome, com a indicagao
das coberturas contratadas, do inicio e término de vigéncia, do periodo de cobertura e das demais condi¢bes
pertinentes ao seu Seguro.
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7.7 A nao aceitacao da Proposta de Contratagcao, sera comunicada obrigatoriamente ao Proponente por
escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do protocolo de recebimento na Seguradora, justificando o
motivo da recusa.

N&o havendo pagamento de prémio quando, do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagéo da proposta ou com data distinta desde que expressamente acordada entre as
partes. A seguradora, neste caso, emitird manifestagao, formal para tal aceitagdo. A data inicialmente informada pelo
corretor de seguros na proposta, ndo corresponde a prévia aceitacdo da seguradora.

Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela Seguradora.

7.8 Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo de recusa, devendo ser restituido ao
Proponente, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que estiver
prevalecida a cobertura, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da recusa.

Se a devolugéo do prémio ocorrer apds os 10 (dez) dias a contar da recusa, aplicar-se-a a partir dos 11(décimo
primeiro) dia juros de mora de 6% ao ano

8. PAGAMENTO DOS PREMIOS

8.1 O pagamento dos prémios serao efetuados conforme opgao indicada na Proposta de Contratagao, a vista
ou parcelado.

8.2 A primeira parcela do prémio sera de acordo com a opgao do Segurado, mencionada na Proposta de
Contratagao.

8.3 Os prémios relativos as demais parcelas serao pagos conforme opg¢ao feita na Proposta de Contratagao,
até a data do vencimento do respectivo documento de cobranga.

8.4 O pagamento do prémio até a data de seu vencimento mantera o seguro em vigor até o ultimo dia do
periodo de cobertura a que o pagamento se refere.

8.5 Quando a data limite para pagamento dos prémios a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser efetuado no 1°
(primeiro) dia util posterior ao vencimento em que houver expediente bancario.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

9.1 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apoélice, cuja vigéncia se inicia desde as vinte e quatro
horas das datas para tal fim neles indicadas.

9.2 A renovagao do presente seguro ndo ocorre de forma automatica.

9.3 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a apélice na data do
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apolice.

9.4 Este seguro ndo podera ser renovado caso a Seguradora tenha suspendido a sua comercializa¢éo e/ou o produto
tenha sido arquivado perante a Susep — Superintendéncia de Seguros Privados.

9.5 Em cada renovagao sera emitida uma nova apdlice pela Seguradora.

9.6 A Seguradora manifestara o ndo interesse pela renovacéo do seguro mediante aviso prévio de no minimo, 60
(sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

10. ATUALIZAGAO MONETARIA

A atualizagao monetaria dos capitais Segurador, bem como dos prémios deste Seguro, serdo atualizados
anualmente pela variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou, na falta deste, pelo IPC/FIPE (indice de Pregos ao Consumidor da
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), considerando-se a variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado anteriormente a data de
sua efetiva liquidagao.
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11. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade, e ainda:

a) Por iniciativa do Segurado, onde a Seguradora retera o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto
prazo, devendo ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Nesta hipotese o Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

Quando Pessoa Fisica:

- Copia do R.G. ou documento de identificagao;

- Copiado C.P.F;

- Cépia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica:

- Cépia do Cartédo do C.N.P.J.

b) Por iniciativa da Seguradora, onde esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido;

c) Automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial nos
seguintes casos:

¢1) — O Segurado néo fizer declaragbes verdadeiras ou completas ou omitir circunstancias de seu conhecimento que
pudessem ter influenciado na aceitagdo do seguro ou na determinacédo de seu prémio;

c2) — Dolo ou culpa grave do Segurado.

Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio se sujeitam a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da
data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

Caso néo ocorra a devolugdo do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedido de cancelamento,
implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizag&o.

No caso de extingéo do indice pactuado, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.
12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1 A data limite para pagamento do prémio néo podera ultrapassar o trigésimo dia da emisséo da apdlice, endosso,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagéo, ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

12.2 Coincidindo a data limite com dia em que n&o haja expediente bancério, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Uil

12.3 Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso de ndo pagamento
de uma das parcelas, subseqiientes a primeira; o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto, inclusive quando a forma de pagamento escolhida
pelo Segurado for através do cartdo Porto Seguro, ocasi@do em que a Seguradora alterara a forma de pagamento
substituido-a por boleto bancario, o qual sera enviado ao endereco indicado pelo Segurado , em tempo habil, para
pagamento.

12.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO

Relacao a ser aplicada sobre a vigéncia original para Relagao entre parcela de prémio paga e o
obtencao de prazo em dias prémio total da apélice
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
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Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para Relagao entre parcela de prémio paga e o
obtengao de prazo em dias prémio total da apélice
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para prazos ndo previstos na tabela constante do subitem 12.3.1 deste artigo, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior.

12.4 O documento de cobranga sera enviado ao endereco indicado pelo Segurado, ou ao seu representante ou, ainda,
quando houver solicitagcao expressa de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 ( cinco) dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

12.5 A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

12.6 O segurado podera restabelecer os efeitos da apolice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome
0 pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 12.3.1, acrescido dos juros de mora previstos
na proposta e na apolice de seguro.

12.7 Ao término do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento facultado,
a apolice ficara cancelada, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

12.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 15.3.1 a Seguradora podera autorizar a
reativagao da cobertura, mediante a realizagdo de nova analise do risco e pagamento dos encargos previstos
na proposta e na apdlice de seguro acrescido de uma taxa de reativagao no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco
reais).

IMPORTANTE

12.9 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

12.10 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicaré o cancelamento da apolice.

12.11 Caso o Segurado antecipe o0 pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuada a redugédo
proporcional dos juros pactuados.

12.12 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo n&o ficara prejudicado.

12.13 Havendo o cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, as parcelas vincendas dos
prémios serdo deduzidas do valor da indenizacao.
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12.14 O pagamento de indenizagdo somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasido do
pagamento da indenizag&o.

13. ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

13.1 Qualquer alteragéo neste contrato somente tera validade se for feita por meio de documento escrito, mediante a
emissao do respectivo endosso, com a concordancia das partes contratantes, cabendo salientar que qualquer pedido
de alteracdo sera submetido as mesmas regras utilizadas para a aceitagdo do seguro.

13.2 Cabera ao Segurado solicitar a Seguradora, por escrito e em comum acordo, 0 aumento do capital segurado
exclusivamente para Cobertura de Renda por Perda de Emprego que se submetera novamente as regras de
analise e aceitacao do risco,

14. FORMAS DE PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

14.1 Para recebimento do capital segurado devera ser comprovada a ocorréncia do sinistro avisado, bem como todas
as circunstancias a ele relacionadas, sendo facultada a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidagao dos
fatos relatados no aviso de sinistro.

14.2 As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e documentos de habilitagdo correrdo por conta dos
interessados, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

14.3 O capital segurado da cobertura de Morte Acidental, sera pago integralmente, de uma Unica vez.

14.4 Se 0 pagamento da Indenizagéo devida ocorrer apds o prazo de 30 (trinta) dias estipulados para a liquidagéo do
sinistro, contados da entrega da documentagao conforme previsto no item 21 aplicar-se-a, a partir do 31 ° (trigésimo
primeiro) dia, corre¢do monetaria pelo indice estabelecido neste contrato, considerando-se a variagéo apurada entre
o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificag&o ou interpelacéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

15. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO
15.1 O Segurado perdera o direito ao capital segurado quando:
a) agravar intencionalmente o risco;

b) 0 Segurado, seu Representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagdo da Proposta de Contratacdo ou no valor do prémio. Neste caso, ficardo obrigados ao
pagamento do prémio vencido;

c) praticar fraude ou tentativa de fraude com o intuito de simular sinistro ou agravar suas consequéncias;

d) na inobservancia do item 18 (Modificagbes de Risco) por parte do Segurado.

15.2 Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
15.2.1 Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

15.2.2 Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizac&o, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

15.2.3 Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
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Além dos casos previstos em lei ou neste seguro, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente desta
apolice se:

15.3 O segurado néo observar ou descumprir qualquer das clausulas deste seguro;
15.4 o sinistro for devido a dolo do Segurado ou se a reclamagdo do mesmo for fraudulenta ou de ma-fé.

15.5 o Segurado deixar de comunicar qualquer alteragdo ocorrida durante a vigéncia que implique em
modificagao neste seguro e/ou pagamento adicional de prémio.

15.6 0 Segurado fizer declaragao falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos
deste seguro;

15.7 O Segurado agravar intencionalmente o risco.

O Segurador esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga-nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagéo do risco,
podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacéo, devendo ser restituida a diferenga do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado participard o sinistro a Seguradora, téo logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.

15.8 Com o pagamento integral do capital segurado, o seguro ser& CANCELADO, ap6s o pagamento deste valor.
Sera deduzido do valor do capital segurado a diferenca de prémio cabivel.

16. INSTITUIGAO E MUDANGA DE BENEFICIARIO

16.1 Para Morte Acidental, 0 pagamento do capital segurado seré feita ao (s) beneficiario(s) indicados na proposta de
seguro, ou de acordo com o item 14.6.

16.2 A cobertura de Renda por Perda de Emprego sera paga ao Segurado respeitando o limite do capital segurado
contratado e a condi¢do especifica da cobertura.

16.3 Cabe exclusivamente ao Segurado nomear ou substituir seus Beneficiarios, por meio de documento escrito.

16.4 Se o Segurado nao renunciar a faculdade, ou se o seguro nao tiver como causa declarada a cobertura de
alguma obrigagao, é licita a substituicao do Beneficiario, por ato entre vivos ou de tltima vontade.

16.5 A Seguradora, que nao for informada oportunamente da substituicao, desobrigar-se-a pagando o capital
segurado ao antigo beneficiario.

16.6 Na falta de indicacao do Beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o capital
segurado sera pago por metade ao cdnjuge nao separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
Segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria.

16.7 Na falta das pessoas indicadas no item 19.4, serdao Beneficiarios os que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

16.8 E valida a instituicdo do Companheiro como Beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era
separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

16.9 O Segurado podera substituir seus Beneficiarios, a qualquer tempo, mediante aviso prévio e escrito a
Seguradora, sendo certo que nenhuma alteragéo de beneficiarios tera validade se tais regras ndo forem observadas.

17. DO FORO

17.1 As questdes judiciais, entre Segurado ou Beneficiario e a Seguradora, serdo processadas no foro do domicilio
do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 73



PORTO =%
SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

17.2 Na hipdtese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes sera valida a elei¢do de foro diverso
daquele previsto no subitem acima.

18. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil, opera-se a prescrigao.
COBERTURAS - CONTRATAGAO OBRIGATORIA

19. INDENIZAGAO POR MORTE ACIDENTAL

Consiste no pagamento do capital Segurado relativo a Cobertura Basica, de uma s6 vez ao (s) Beneficiario (s) do
Segurado indicado(s) na Proposta de Contratagdo, ap6s a morte acidental do mesmo, decorrente de evento coberto
ocorrido posteriormente ao inicio de vigéncia e dentro do periodo de cobertura do Seguro e respeitando as condigoes
de contratacao.

19.1. RISCOS EXCLUIDOS
Estao excluidos das coberturas desse seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou ndo, bem como
a contaminagao radioativa ou exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de terrorismo, de
revolugdo, agitagcao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e delas
decorrentes e de guerra, declarada ou ndo. Esta exclusdo nao podera ser aplicada para os casos em que o
Segurado estiver no exercicio da prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) de doengas preexistentes a contratagao do seguro, de conhecimento do Segurado e ndo declaradas na
Proposta de Contratagao;

d) epidemias declaradas por 6rgao competente;
e) doagao e transplante intervivos;

f) suicidio cometido dentro dos primeiros 24 meses de vigéncia do Seguro, ou da sua recondugao depois de
suspenso.

Também ficam excluidos os acidentes e/ou eventos ocorridos em consequéncia:

a) de competi¢oes ILEGAIS em aeronaves, embarcagoes e veiculos a motor, inclusive treinos preparatorios.
Esta exclusdao nao podera ser aplicada para os casos em que o Segurado estiver no exercicio de pratica de
esportes ou quando estiver utilizando de meio de transportes arriscado;

b) tufées, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsées da natureza;
c) de quaisquer acidentes citados no
subitem 4.1, alineas “a” e “b” ;

d) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, salvo se a morte ou
incapacidade do Segurado provier de meio de transporte mais arriscado. Esta exclusdao nao podera ser
aplicada para os casos em que o Segurado estiver no exercicio da prestagdo de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e) quaisquer consequéncias decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario
ou pelo representante de um ou de outro.

f) de o Segurado dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de veiculo e/ou equipamento que requeiram
aptidao, sem que possua habilitagao legal e apropriada.

Estao também excluidos das coberturas deste seguro, quaisquer pagamentos, mesmo em consequéncia de
evento coberto, decorrentes de:

a) danos morais e estéticos: pela natureza compensatoria, néo se encontram cobertos pela presente apélice
os pagamentos de capitais segurados por DANOS MORAIS E ESTETICOS, decorrentes de qualquer evento

1752091 — Residéncia Habitual PSGRE31 RESHAB 11/05/2019 74



PORTO =%
SEGURO == PORTO SEGURO RESIDENCIA HABITUAL

coberto por este contrato, no qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de agéo
judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel.

a.1) dano estético: é todo e qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que embora nao acarretando
sequelas que interfiram no funcionamento do organismo, impliquem em redugéo ou eliminagao dos padrées
de beleza ou estética.

a.2) dano moral é toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se
referem a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo em contraposi¢ao ao
patriménio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do juiz no
processo o reconhecimento da existéncia de tal dano bem como a fixagao de sua extensdo e eventual
reparagao, devendo ser sempre caracterizado como uma puni¢ao que se direciona especificamente contra o
efetivo causador dos danos.

b) lucros cessantes resultantes da paralisagao, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do
Segurado em virtude da ocorréncia de qualquer risco coberto e indenizavel.

c) perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, de qualquer evento, mesmo quando coberto pela
apolice.

Sem prejuizo das exclusoées anteriores, também estao excluidos quaisquer tipos de eventos decorrentes de
agravamento de risco ocasionados intencionalmente pelo Segurado, situagao em que este perdera o direito a
cobertura do seguro, conforme disposto no artigo 768 do Cédigo Civil.

20. RENDA POR PERDA DE EMPREGO - (ESPECIFICA PARA PAGAMENTO DA TAXA DO CONDOMINIO)

20.1 Garante o Pagamento da Taxa Condominial, em caso de desemprego, apos o inicio de vigéncia e dentro do
periodo de cobertura do seguro, respeitando os limites e condigées a seguir enumeradas, observando os
riscos excluidos.

20.1.1 Para os fins desta cobertura o "desemprego" € a rescisao do contrato de trabalho por deciséo Unica e exclusiva
do empregador, desde que ndo motivado por justa causa conforme estabelece a Consolidagao das Leis do Trabalho
vigente no pais.

20.1.2 O capital segurado sera concedido de acordo com o valor do Condominio, no periodo de 30 (trinta), 60
(sessenta) e 90 (noventa) dias, contados a partir da ocorréncia do evento e cumprimento da caréncia, mediante
apresentacdo da Taxa Condominial do més em referéncia, desde que o Segurado permanega na condi¢do de
desempregado durante o recebimento do capital segurado.

20.1.3 A cobertura podera ser utilizada também em caso de desemprego do conjuge, ascendentes e descendentes
do Segurado, desde que residente no endereco constante na apélice de seguro.

Importante: ESTA COBERTURA NAO PODERA SER ACIONADA SIMULTANEAMENTE COM A COBERTURA DE
MORTE ACIDENTAL.

20.1.4 RISCOS EXCLUIDOS

a) rentincia ou pedido de demissao voluntaria do trabalho;

b) demissao por justa causa do Segurado;

c) jubilagao, pensao ou aposentadoria do Segurado;

d) programas de demissao voluntaria (PDV), incentivados pelo empregador;
e) estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

f) faléncia;

g) campanhas de demissoes em massa. Considera-se “demissdao em massa” o caso de empresas que
demitam mais de 10% (dez por cento) de seu quadro de pessoal no mesmo més;

h) demissoes decorrentes do encerramento das atividades do empregador; e
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i) funcionarios que tenham cargo de elei¢ao publica e que néo forem regidos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho, incluindo-se assessores e outros de nomeagao em Diario Oficial.

21. OCORRENCIA DO SINISTRO

21.1 O Segurado ou o(s) Beneficiario (s) deverdo comunicar a ocorréncia do sinistro imediatamente a
Seguradora, por meio do formulario “AVISO DE SINISTRO”, carta registrada ou e-mail para avaliagao do
pagamento do capital segurado, conforme as coberturas contratadas.

21.2 Quando o sinistro for comunicado por carta ou e-mail, devera constar data, hora, local e causa do sinistro,
situacdo esta que ndo exonera o0 Segurado e o(s) Beneficiario (s), da obrigacdo de apresentar o formulario “AVISO
DE SINISTRO".

21.3 O aviso de sinistro devera ser acompanhado, conforme a natureza do evento, dos documentos basicos adiante
relacionados:

a) “Aviso de Sinistro” preenchido e assinado pelo (s) beneficiarios (s) ou representante (s) legal (is);

b) copia autenticada da Certiddo de Obito;

c) copia autenticada do RG ou outro documento de identificagédo e CPF do Segurado e do (s) beneficiario(s);
d) cdpia autenticada e atualizada (extraida apos o dbito) da Certiddo de Casamento do Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial se for o caso;

f) Laudo Conclusivo de Exame Necroscépico elaborado pelo IML;

g) Carteira Nacional de Habilitagao do Falecido quando se tratar de acidente automobilistico, em que o mesmo
seja condutor do veiculo;

h) copia autenticada do CAT — Comunicagao de Acidente do Trabalho se for o caso; e
i) Autorizagao para crédito em conta, no caso de eventual pagamento;

21.3.1 Caso o (a) Segurado(a) tenha companheira(o) reconhecida(o) no Orgéo Previdenciario, devera ser enviado o
respectivo documento que comprove tal vinculo marital e Escritura Publica de Declaragdo informando quanto tempo
a(o) companheira(o) conviveu maritalmente com o(a) Segurado(a) e se essa unido perdurou até o falecimento do(a)
mesmo(a).

21.3.2 O aviso de sinistro da cobertura de Renda por Perda do emprego devera ser acompanhado dos documentos
basicos a seguir relacionados:

a) copias autenticadas do RG, CPF e comprovante de residéncia do Segurado;

b) copia autenticada da Carteira Profissional do Segurado das paginas de identificagdo do Ultimo registro com a devida
baixa do vinculo empregaticio e da pagina seguinte a mesma;

C) copia autenticada da rescis&o de contrato de trabalho;

e) Copia do Boleto da Taxa Condominial (pago ou ndo) com data de vencimento posterior a data da rescisdo do
contrato de trabalho.

f)Para o pagamento da segunda e terceira Taxa Condominial sera necessario apresentar Cdpia do Extrato do Fundo
de Garantia Atualizado.

g) Autorizagéo para crédito em conta, no caso de eventual pagamento;

21.4 Para todas as coberturas contratadas, os documentos pessoais deverdo ser apresentados em copias simples,
exceto Aviso de Sinistro.

21.5 Apés a entrega da documentacgéo basica exigida pela Seguradora, o prazo maximo para a liquidagao do sinistro
sera de 30 (trinta) dias.

21.6 As documentagdes anteriormente mencionadas ndo séo taxativas, podendo a Seguradora, uma unica vez, em
caso de duvida fundada e justificavel, solicitar documentos complementares para analise e elucidagéo do sinistro.
Quando isso ocorrer, 0 prazo para liquidagao ficara suspenso até a data da entrega dos documentos complementares
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solicitados e sua contagem voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

21.6.1 A tramitacdo de Inquérito Policial ndo sera causa para indeferimento do pagamento do capital segurado. Nos
casos em que a Unica duvida a esclarecer for quanto ao direito do(s) Beneficiario(s), a Seguradora consignara o valor
do capital segurado caso o sinistro esteja coberto.

22. CRITERIOS DE ACEITAGAO

Esta cobertura adicional destina-se exclusivamente a profissionais com vinculo empregaticio, com carteira de trabalho
assinada, conforme estabelece a Consolidagao das Leis do Trabalho.

Nao estdo cobertos os autbnomos, empresarios e demais considerados profissionais liberais, ndo cabendo, portanto
a cobranga do respectivo prémio.

23. CARENCIA

Para cobertura de perda de emprego havera uma caréncia de 60 dias, a contar do inicio de vigéncia do seguro.
Durante o periodo de caréncia o0 Segurado nao tera direito a cobertura.

24. EXTINGAO DA COBERTURA

24.1 Além das condigOes estabelecidas no item das Condi¢bes Gerais, esta cobertura adicional sera extinta:
a) com o cancelamento desta cobertura adicional;

b) com a ndo comprovagao do vinculo empregaticio;

¢) quando o Segurado tiver novo vinculo empregaticio;

d) caso o segurado venha a falecer;

e) se o segurado nao residir no endere¢o mencionado na apdlice;

f) se o0 Segurado ndao mantiver residéncia e/ou domicilio no Brasil.

25. PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

25.1 Para a concessdo desta cobertura devera ser comprovado pelo Segurado um periodo minimo de 12 (doze)
meses de vinculo ininterrupto com um mesmo empregador.

25.2 Estando o sinistro coberto, 0 pagamento do capital segurado sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia Util da entrega
a Seguradora, da documentagdo mencionada no item 7.

25.3 Sera garantido, em caso de desemprego do Segurado, 0 pagamento da Taxa Condominial, sendo um pagamento
por més e mediante apresentacdo do Boleto e documento mencionado no item Ocorréncia de Sinistro

25.3.1 Sera garantido o pagamento de até 03 (trés) Taxa Condominial sendo 1 (um) pagamento por més, observado
o item 18 bem como as demais condigdes estabelecidas nesta cobertura.

IMPORTANTE: Entende-se como Taxa Condominial o rateio das despesas aprovadas em assembleia.

25.3.2 Na data do recebimento do capital segurado, cabe ao Segurado apresentar documentagao solicitada
pela Seguradora que comprove a situagao de desemprego para fazer jus ao recebimento do capital contratado.

25.3.2.1 Com o esgotamento do capital segurado contratado ou com a ndo comprovacéo da condi¢do de desemprego
durante o periodo do recebimento do capital segurado, cessara automaticamente os efeitos da presente cobertura.

25.3.2.2 Caso néo ocorra a comprovagao da condigdo de desempregado no prazo de 30 (trinta) dias contados do
ultimo pagamento, entender-se-a que o desemprego ndo mais subsiste, cessando automaticamente os efeitos da
presente cobertura.

IMPORTANTE: Em caso de atraso do pagamento do Condominio a Seguradora ficara isenta da multa, juros
ou qualquer tipo de encargos, ficando o pagamento desses valores por conta do segurado.

26. DISPOSIGOES FINAIS

26.1 O capital segurado desta cobertura adicional ndo se acumula com outras coberturas previstas na apdlice do
seguro.
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26.2 Aplicam-se a esta cobertura adicional, no que nao conflitarem todas as demais disposi¢ées das
Condigoes Gerais do Seguro.

CONDIGOES GERAIS PORTO SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL PATRIMONIAL
PROCESSO n° 15414.900937/2017
Agosto/2017

DISPOSIGOES PRELIMINARES
A aceitagao de seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacao civil pertinente ao Contrato de Seguro, entende-se:
ACEITAGAO: Ato de aprovagéo de proposta submetida & Seguradora para a contratagdo de seguro.

ACIDENTE: Qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior & vitima ou a coisa atingida,
nao necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou perda total.

ACIDENTE PESSOAL: Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, € ocorrer
satisfazendo a todas as seguintes circunstancias:

a) Da-se em data perfeitamente conhecida;

b) Manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclusivamente a partir do
exterior;

c) Nao é provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;
d) E a Unica causa dos danos corporais;

e) Provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario, para a mesma,
submeter-se a tratamento médico.

ADESAO: Quase todos os contratos de seguro sdo contratos de adeso, porque suas condigdes s&o padronizadas,
e 0 Segurado simplesmente adere ao contrato. Existem contratos com condigdes especificas, elaboradas para um
unico Segurado, denominados “seguros singulares”.

ADITIVO: Disposi¢des complementares, acrescentadas a uma apdlice ja emitida, modificando-a de alguma forma.
Entre as possibilidades, citamos: alteragdes na cobertura, cobranga de prémio adicional, e prorrogacédo do periodo de
vigéncia. O ato que formaliza a inclus&o do aditivo na apolice € denominado “endosso”. O termo “endosso” também é
empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

AGRAVAMENTO DE RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
que esta sob responsabilidade da seguradora, quando a proposta for aceita

APOLICE: Documento emitido pela seguradora, da aceitagdo do risco, com base nos elementos contidos na proposta,
e que formaliza efetivando o contrato de seguro.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: E aquela que tem por objeto 0 pagamento e/o reembolso das quantias devidas
ou pagas a Terceiros pelos Segurado, a titulo de reparagéo de danos, estipulada por Tribunal Civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro e o
Segurado Pleiteie a garantia durante o periodo de vigéncia do Seguro ou nos prazos prescricionais em vigor.

ATO ILICITO/ATO DANOSO: Aco ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Codigo Civil). Sinénimo: “Ato Danoso”.

ATO (ILICITO) CULPOSO: Agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observagao:
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o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo € um ato ilicito culposo. Este é
cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e/ou
causado dano.

ATO (ILICITO) DOLOSO: Agdes ou omissées voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagédo efetuada pelo segurado, seja; através de formulério especifico ou contato
telefonico, com a finalidade de notificar a seguradora a ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario pode ser
certo (determinado) quando citado nominalmente na apolice; incerto (indeterminado) quando néo for citado no
contrato, como é o caso dos beneficiarios dos

BENS CORPOREOQS, MATERIAIS OU TANGIVEIS: As coisas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridica. As
disponibilidades financeiras concretas, como dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, NAO s&o bens corporeos. Mas
pedras e metais preciosos, ou joias, se materialmente existentes, sdo bens tangiveis daquele que tem a sua
propriedade. O corpo humano se vivo, ndo é bem material. Ver a definicdo de “Coisa”.

BENS INCORPOREOQS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS:

Direitos que possuem valor econdmico e que sdo objeto de propriedade. Estdo incluidas nesta definicdo as
disponibilidades financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.

BOA - FE: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA):

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por determinagao legal, acordo, perda de direito ou
inadimpléncia do Segurado, esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apolice, ou parcialmente, em relagéo a
uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do Limite Agregado da mesma. O cancelamento do seguro,
total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se rescisao.

CLAUSULA: Em sentido estrito, é a denominagéo dada a cada um dos artigos ou condigdes de um contrato. No caso
de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de condigdes, normalmente reunidas sob um titulo,
que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento
do Prémio” ou “Clausula de Concorréncia de Apolices”.

COBERTURA: Ato da Seguradora em conceder ao Segurado, apés a analise, aceitagdo sobre o risco proposto;
cobertura de seguro; risco aceito.

CONCORRENCIA DE APOLICES: Coexisténcia de varias apdlices, cobrindo os mesmos riscos.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto das condigdes especificas relativas a cada modalidade efou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as condi¢des gerais.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTRATO DE SEGURO: Contrato em que uma parte (Seguradora) se obriga, mediante recebimento de um prémio,
a pagar a outra parte (segurado), ou a terceiros beneficiarios, determinada quantia, caso ocorra evento futuro pré-
estabelecido no mencionado contrato.

CORRETOR DE SEGUROS: Intermediario pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar os
Segurados, a angariar e a promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado. Na forma da Legislagéo vigente, o corretor é responsavel por orientar os Segurados sobre as
coberturas, obrigacdes e exclusdes do Contrato de Seguro.

CULPA: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais € 0 mesmo
responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a um
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comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito (“stricto sensu”). Em
sentido amplo (“lato sensu”), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independente
de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no
sentido estrito.

CULPA GRAVE: Conceito utilizado nos tribunais civis quando o dano poderia ser evitado, é equiparavel ao dolo,
sendo motivo de perda de direito por parte do Segurado.

DANO: E o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condigdes de sua apdlice.

DANO CORPORAL.: Acidente subito, causador de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta uma lesao corporal, podendo levar a morte ou invalidez permanente, total ou
parcial, inclusive de 6rgéo ou membro que torne necessario tratamento medico, ndo compreendendo danos morais,
estético ou psicologicos.

DANO ESTETICO: Qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que embora ndo acarrete sequelas que
interfiram no funcionamento do organismo implique redugéo ou eliminagao dos padrdes de beleza ou de estética.

DANO MATERIAL: Qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas
com o uso dessa propriedade.

DANO MORAL: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos
seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia-Referindo-se ao patrimdnio material, trata-se de tudo aquilo que
nao seja de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano.

DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTRO (EMERGENCIAIS):

Séo aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou a¢des emergenciais para
evitarem o sinistro iminente e que seria coberto pelo presente contrato de seguro, a partir de um incidente ou
perturbacdo do funcionamento das instalagdes seguradas, sem as quais os eventos garantidos e descritos na presente
apdlice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato; condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
basicas constantes deste contrato de seguro.

DESPESAS DE SALVAMENTO: Sao aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas
imediatas ou agbes emergenciais, apos a ocorréncia de um sinistro garantido pelo presente contrato de seguro, de
modo a diminuir as consequéncias, evitando a propagagéo dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou
interesses descritos nesta apdlice.

DOLO: Ato consciente de ma-fé em proveito proprio ou de terceiros, para induzir outros a préatica de um ato juridico
que é prejudicial.

EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.

ENDOSSO OU ADITIVO Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, onde ela e o segurado
acordam quanto a alteragao de dados e/ou modificagdes das condigdes da apdlice.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Cadigo Penal a extorsao & um delito de ordem moral, futura e incerta,
no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outrem obtenha
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorséo deve haver para a vitima alguma possibilidade de opgao. A
extors@o pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal).

FATO GERADOR: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

FORO: No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdicao, algada. Sinénimo: forum.

FRAUDE: Obtengéao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Iguala-se assim
ao estelionato e ao dolo.
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IMPRUDENCIA: Definigdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agao (ou omissao) imprudente, for, involuntariamente,
violado direito e causado dano, o responsavel terd cometido um ato ilicito culposo. A agéo (ou omissdo) imprudente,
que ndo causa danos, ndo é ato ilicito. Como exemplos de agdes imprudentes podemos citar: dirigir, & noite, com
fardis apagados ou deficientes, ou carregar um caminhdo com carga de peso superior ao limite maximo legal.

INDENIZAGAO: Contraprestagao da seguradora ao segurado que, com a efetivagéo do risco (ocorréncia de sinistro
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus a indenizagéo pactuada.

INSPECAO PREVIA: Feita por peritos habilitados, de modo a qualificar e quantificar os potenciais danos ou prejuizos
que podem ser sofridos pelo objeto segurado.

INVALIDEZ PERMANENTE (PARCIAL): E a diminuigdo da capacidade de trabalho em relagéo a atividade laborativa
que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagdo completa.

INVALIDEZ PERMANENTE (TOTAL): E a impossibilidade de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia
quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagéo.

LIMITE AGREGADO: E o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma
de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente
fixado e estipulado como o produto do limite maximo de indenizag&o por um fator superior ou igual a um.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nédo se somando nem se
comunicando.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE: No Seguro de Responsabilidade Civil, hd, em geral, dois limites de
responsabilidade para cada cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizagéo e o Limite Agregado. O primeiro
corresponde a indenizagdo maxima a que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com o
mesmo fato gerador, abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizével quando se
consideram todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela mesma cobertura. Ver “Limite
Agregado”. Ha, ainda, a possibilidade (opcional) de defini¢do do Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a ser aplicado
no caso de sinistro garantido por mais de uma das coberturas contratadas.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: Limite de indenizagdo, em uma apdlice, decorrente da somatéria das coberturas
envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO Limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o valor
maximo que a seguradora ird suportar em um risco determinado.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS: Processo de pagamento de indenizagdo, ao segurado ou a seus beneficiarios.

“LOCK-OUT”: Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinagéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

MA - FE: Agir de modo contrario & lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

NEGLIGENCIA: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagdo. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntéria houver violagéo de direito e for causado dano, o responsavel terd cometido ato
ilicito culposo.

OCORRENCIA: Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sindnimo de evento
danoso, sinistro ou, ainda, agravamento de risco.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: Participacdo obrigatoria, de responsabilidade do Segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou
percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PERDAS E DANOS: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em
consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora é responsavel.

PREMIOE o valor pago pelo segurado, para a seguradora, em troca da a que ele esta exposto.

PERDA FINANCEIRAS: Redugéo ou eliminagdo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores
financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios
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PREPOSTO: E o representante da empresa que conhece os fatos e tem a capacidade de argumentar, defender ou
esclarecer os assuntos tratados.

PRESCRIGAO: Perda do prazo para mover agao que reclame os direitos ou a extingdo das obrigaces previstas nos
contratos, em razéo do decurso de tempo fixado na legislacédo vigente.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um bem.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagdo do seguro na qual a seguradora, em caso de sinistro
amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado. Além disso, em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagdes devidas.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitagao do seguro,
apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento em que o proponente mostra o interesse em contratar o Seguro, mostrando-
se consciente e concordando com as regras estabelecidas nas respectivas Condigdes Gerais e Particulares.

PRO-RATA TEMPORIS: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO: Formulario preenchido pelo proponente do seguro de modo claro,
preciso e sem omissdes, no qual sdo fornecidas informagdes sobre o risco que a Seguradora ira assumir. Este
documento é parte integrante da proposta de seguro.

REGULAGAO DE SINISTROS: Verificacao das suas causas e circunstancias, para caracterizar o risco ocorrido e, a
partir das verificagdes, se concluir sobre a sua cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as suas obrigacdes
legais e contratuais.

REINTEGRAGAO: Restituicio do Limite Maximo de Indenizagao, diante de um valor pago sinistro.
RESCISAO: Anulagdo ou cancelamento do contrato de seguro por algum motivo especifico.

RISCO: Evento futuro incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO EXCLUIDO: Evento previsto nas condi¢ées gerais que ndo é abrangido pela cobertura contratada, ndo
gerando, portanto, nenhuma obrigagao para a Seguradora.

SALVADOS: Sao os bens que, indenizados pela Seguradora, passam a ser de propriedade desta, por direito sub-
rogatorio.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual o segurador assume a responsabilidade dos riscos previstos
no contrato de seguro.

SEGURADORA: A Seguradora, que emite a apdlice e assume a cobertura dos riscos de acordo com as condicdes
do seguro contratado.

SERVICOS PROFISSIONAIS: sédo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgaos competentes, de &mbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais™; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, contadores, corretores de seguros, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartorios, veterinarios, e outros profissionais com caracteristicas similares.

SINDICO: Pessoa legalmente eleita para administrar, zelar ou defender os interesses de uma associagdo ou de uma
classe.

SINISTRO: E a concretizagao do risco, cujas consequéncias sdo cobertas financeiramente pela apdlice contratada (o
conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo acontecimento constitui um unico sinistro, para
efeito de cobertura e indenizagéo).

SUB-ROGAGAO: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura de
Recibo de Indenizagao, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele
indenizado.
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SUBTRAGAO: Apropriagéo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruigdo ou rompimento de
obstaculo, utilizagao de chaves falsas ou semelhantes, desde que se verifiquem vestigios dessa subtracéo, ou ainda,
cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra sdcios ou empregados.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

TABELA DE PRAZO CURTO: E a tabela que contém os percentuais utilizados para se calcular o periodo de seguro
feito por prazo inferior a um ano. As condigdes do prazo curto implicam em um prémio proporcionalmente maior que
0 pro-rata temporis.

TERCEIRO: Qualquer pessoa que para efeito de cobertura ndo tenha relacdo de parentesco com o segurado e
nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira com ele. Terceiro também pode ser todo aquele
que causar dano e contra qual a Seguradora exercera o seu direito de sub-rogacao independentemente de qualquer
relagao de parentesco ou dependéncia econémica.

TUMULTO: Agao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem publica através da pratica
de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade das forcas armadas.

VANDALISMO: Acdo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura ou destruigéo intencional de bens e
propriedades alheios.

VIGENCIA DA APOLICE: Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do seguro.

VEICULO: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura,
entende-se por veiculos: automoveis, motocicletas, caminhdes, onibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e
bicicletas.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As condigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos e/ou prejuizos ocorridos e reclamados no
Territorio Brasileiro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Garantir, até o Limite Maximo de Indenizagdo segurado definida em cada cobertura contratada, o reembolso
das quantias pagas pelo Segurado para reparacdo dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia da apdlice, cuja responsabilidade civil do segurado seja caracterizada em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, bem como das despesas
decorrentes das agdes emergenciais realizadas para tentar evitar ou reduzir os danos, desde que tenham sido
comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela
seguradora.

3.1 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo
concordancia entre o segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver consultado
médico especializado a respeito daquele dano;

a) O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante;

b) O Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para o
reclamante, ainda que a sua causa néo fosse conhecida.

3.2. RISCOS COBERTOS

Atendidas as condigdes deste seguro, serdo considerados riscos cobertos os descritos em cada cobertura contratada
e ainda os danos que decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se 0
Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos;
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c) Atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e respectivos
representantes, se 0 Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos.

d) As custas judiciais do foro civil € os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, desde que o evento, que
resultou com o ingresso da agéo judicial contra 0 Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam
amparados pelo presente seguro.

IMPORTANTE: A Seguradora podera intervir na agao na qualidade de assistente.
4. EXCLUSOES GERAIS

4.1 Nao estarao garantidas por este seguro as quantias devidas e/ou despendidas, pelo segurado, para
reparar, evitar e/ou diminuir os danos de qualquer espécie, decorrentes de:

a) Atos ilicitos dolosos por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa juridica, a exclusdo se aplica aos sdcios
controladores da Empresa Segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos
respectivos representantes;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario
ou pelo representante, de um ou de outro, quando Segurado Pessoa Fisica;

c) Atos de hostilidade, operagoes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacterioldgica, atos de
terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lock-out”, conspiragdo, subversao, rebelido, insurreigao,
manifestagdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, confisco, nacionalizacao, revolugao, e, em geral, toda
e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

d) Detonagdo de minas, torpedos, hombas, granadas e outros engenhos de guerra;
e) Campos eletromagnéticos e/ou de radiagao eletromagnética;

f) Radiagoes ionizantes ou de quaisquer outras emanagées ocorridas na produgao, transporte, utilizagao e/ou
neutralizagao de materiais fisseis e seus residuos e em quaisquer eventos decorrentes de energia nuclear,
com fins pacificos ou bélicos;

g) Uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

h) Apreensao, sequestro, detengao, embargo, penhora, ocupagao, confisco, nacionalizagao, destrui¢gao ou
requisigdo, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;

i) Descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagoes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes
a Seguridade Social, seguro obrigatorio de acidentes de trabalho, pagamento de salarios e similares;

j) Reclamagdes relacionadas com doencas profissionais, doengas do trabalho ou similares;
k) Reclamagoes decorrentes de auxilio doenga ou aposentadoria por invalidez permanente;
I) Descumprimento de obrigagdes assumidas pelo Segurado, em contratos e/ou convengoes;

m) Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro, conforme consta na transcrigao
a seguir “Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgdes consideraveis, o empreiteiro de
materiais e execugao respondera, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do
trabalho, assim em razao dos materiais, como do solo.”

n) Danos causados pelo fabricante do material utilizado na obra, decorrentes da montagem, férmulas,
fabricagao, manipulagao, apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos;

o) Existéncia, do uso e/ou da conservagdo de aeronaves elou aeroportos, heliportos e/ou heliportos,
embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros de propriedade do Segurado ou por este administrado,
controlados, arrendados e/ou alugados;

p) Acéo de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados na apélice,
incluindo conteudos; esta exclusdao ndo se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a composigdo de
qualquer produto alimentar;
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p) Circulagao de veiculos do Segurado ou por ele alugados ou controlados.

r) Desaparecimento, extravio, furto ou roubo de dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, agdes, escrituras
publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos,
estampilhas, bem como quaisquer documentos que represente valores, porém estarao garantidos os bens
tangiveis quando contratada cobertura especifica;

s) Guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagao de bens tangiveis, de documentos e/ou
valores de terceiros, em poder do Segurado;

t) Manipulacao e/ou execugao de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros em poder
do Segurado;

u) Polui¢ao, contaminagao ou vazamento;

v) Agéo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais presentes nas instalagées do
Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltrages, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragées, gases e vapores;

w) Distribuicao e/ou comercializagao ilegal de quaisquer bens;

x) Utilizacao inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendagdes e/ou informagoes
erréneas fornecidas ao terceiro prejudicado;

y) Substituicao parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada do mercado;
z) Uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;
aa) Violagao de direitos autorais;

bb) Prestagdo de servicos sem a devida autorizagdo ou licenga, emitida por autoridades e/ou drgaos
competentes;

cc) Quebra de sigilo profissional;

dd) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao aprovados pelos 6rgaos
competentes, governamentais ou nao;

ee) Atividades e/ou de comércio eletrénico do Segurado, relacionados a “world wide web”, da transferéncia
eletronica de dados, de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e tecnologias similares, do uso
de computadores e/ou de programas de computagao, nesta ultima hipétese particularmente aqueles utilizados
elou desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de agdes invasivas, o seu sistema de informatizagao;

ff) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;
gg) Acusagoes de calunia, injuria e/ou difamagao;

hh) As quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, silica, mofo,
talco as bhestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia formaldeido, silica, contraceptivos em geral, mofo e
derivados, chumbo, bisphenola (“bpa”), éter metil butilterciario (“mtbe”), campos e/ou radiagao
eletromagnética (“emf”) e bifenilapoliclorada (“pcb”); bem como vacina para gripe suina, gripe aviaria,
dispositivo intrauterino (DIU), danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia imunoldgica
adquirida (“aids”), sindrome de alcoolismo fetal, encefalopatia asbestiforme transmissivel (“tse”), organismos
geneticamente modificados (“organismos transgénicos”), e danos a salde causados pelo uso de bebidas
alcodlicas, fumo, tabaco ou derivados;

mm) De qualquer tipo de extorsao;

i) Qualquer perda, destruigdo, dano ou responsabilidade legal, direta ou indiretamente, causados por, material
de armas nucleares;

ji) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo;

kk) Danos causados pelo manuseio, uso, ou imperfeicao de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais
ocupados ou controlados pelo Segurado;
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I) Prestagao de servigos profissionais a terceiros, como servigos médicos ou odontolégicos, ou ainda, de
enfermagem, advocacia, engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade e processamento de dados.

j) Desmoronamento, maremotos, alagamento, inundagao, enchentes, infiltragao, terremoto ou tremor de terra,
erupg¢ao vulcanica, vendaval ou qualquer outra convulsdo da natureza;

4.2 Este contrato ndo indeniza, nem reembolsa, salvo convengao em contrario, nas condigoes especiais:

a) As multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou
processos criminais;

b) Os danos de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente; no caso de pessoas
juridicas, a exclusao abrange o Segurado, os sécios controladores, os seus dirigentes e os administradores,
os heneficiarios, e, ainda, os respectivos representantes;

c) Se o segurado e o terceiro prejudicado forem pessoas juridicas, nao cabera qualquer indenizagao por este
seguro se, entre os mesmos, existir participagao acionaria ou por cotas, até o nivel de pessoa fisica, que
isoladamente ou em conjunto, exergam ou possam exercer o controle comum das duas empresas,

d) Qualquer tipo de ag¢ao de regresso, contra o Segurado, promovida por 6rgaos governamentais;
e) Os danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza;

f) Os danos, causados a terceiros, decorrentes de agoes e/ou omissdes praticados, durante o exercicio de
suas fungoes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do Segurado, quando
este for pessoa juridica;

g) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

h) Os danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados, alugados ou
arrendados pelo Segurado, e respectivos contetidos;

i) Os danos de qualquer espécie causados as instalagoes, aos bens de propriedade do Segurado, sécios
controladores da empresa, diretores ou administradores, ou aos equipamentos sendo estes proprios,
arrendados ou financiados;

j) Os danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado;

k) Os danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados,
ainda que a servigo do Segurado;

I) Dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, agées e quaisquer documentos que representem valores,
escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes,
selos e estampilhas;

m) Bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custédia, transporte, uso, manipulagdo ou
execucdo de quaisquer trabalhos, exceto bens garantidos por coberturas adicionais especificas e
devidamente contratadas;

n) Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;
o) Quaisquer custos referentes a revisoes de projetos ou alteragdes de modos de execugao;

p) Quaisquer perdas resultantes do descumprimento a legislagao em vigor, de mandato, tribunal ou 6rgao
regulador de qualquer que seja a jurisdig¢ao.

q) Atos de sabotagem;
r) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo.

s) Os danos morais, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos pelo seguro, exceto
quando contratada cobertura especifica de Danos Morais;

t) Os danos sofridos pelos participantes de competi¢oes e jogos esportivos, promovidos ou patrocinados
pelo Segurado, durante a realizagcao dos mesmos, quando inerentes a tais atividades;
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u) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosao, cuja
responsabilidade seja imputada ao Segurado;

v) Erros, omissoes e/ou erros de projetos;

w) Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo-se por servigos profissionais, aqueles prestados
por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes,
no ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc;

x) Danos causados pelo fornecimento de bebidas e alimentos;

y) Construgao, demoli¢ao, reconstrugao e/ou alteragao estrutural de iméveis em geral, bem como de qualquer
tipo de obra, inclusive instalagées e montagens;

z) Prédios e construgoes locadas;
aa) Danos causados a terceiros pela utilizagao, armazenamento e transporte de fogos de artificio;

bb) Reclamagdes decorrentes da execugao de quaisquer servigos prestados por empresas terceirizadas e/ou
subcontratadas pelo Segurado;

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Segurado devera informar o limite méximo de indenizagdo para cada garantia contratada, de acordo com suas
necessidades e respeitando os limites de aceitagcdo deste plano de seguro. Estes valores serdo descritos na
Especificagdo da Apdlice e representardo a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O Segurado
nao poderd alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual
insuficiéncia de outra

6. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

6.1 O Limite Maximo de Indenizag&o, constante deste contrato, para cada cobertura, representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por sinistro ou serie de sinistro resultantes de um mesmo evento;

6.2 O Limite Agregado correspondera ao total méximo indenizavel pelo contrato, considerando a soma de todas as
indenizacOes e demais gastos e/ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos durante a vigéncia da Apdlice.

6.3 E vedada a reintegragéo do Limite Maximo de Indenizag&o quando da ocorréncia de sinistros cobertos;

6.4 O Limite M&ximo de Indenizacdo para cada cobertura deste seguro e o Limite Agregado corresponderao
respectivamente aos valores determinados na Apdlice;

6.5 Mesmo havendo a previsao de o Limite Agregado ser superior ao Limite Maximo de Indenizagao, o limite méximo
de indenizagao por sinistro, continua sendo o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamagao ou
série de reclamagdes resultantes de um mesmo sinistro;

6.6 As despesas e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas
pela Segurado com objetivo de evitar o sinistro diminuir o dano ou salvar a coisa estai incluidas no Limite Maximo de
Indenizagéo;

6.7 Ocorrera o cancelamento automatico da Apoélice quando a soma das indenizagdes e demais gastos e/ou despesas
amparadas pelo seguro atingir o Limite Agregado;

6.8 E vedada a reintegracdo do limite maximo de indenizagdo quando da ocorréncia de sinistros cobertos, n&o
podendo 0 montante das indenizagdes ultrapassar o Limite Agregado da Apolice;

6.9 Na hipotese de aumento do Limite Maximo de Indenizag&o, de incluséo ou exclusao de coberturas, ou mesmo em
sua renovagao, o novo limite prevalecera, integralmente, durante a vigéncia da Apolice e a respectiva data retroativa,
se houver, inclusive para as reclamagdes relativas a sinistros ja ocorridos e que nao sejam de conhecimento do
Segurado;

6.10 A simples solicitagao por parte do Segurado néo caracteriza a aceitagdo pela Seguradora. A alteragéo do Limite
Maximo de Indenizagdo somente sera considerada efetuada apds manifestacdo expressa da Seguradora.
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7. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1 Este seguro seréa contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até o Limite Maximo
de Indenizagéo para cada cobertura, descrito na apélice.

7.2 Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.
8. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

8.1 A aceitacdo e alteragdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado

8.2 A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceita¢ao do risco.

8.3 A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicagdo da data e hora de seu recebimento.

8.4 A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro,
até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovagao.

8.5 A emisséo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitago da proposta.

8.6 A inexisténcia de manifestacao expressa da Seguradora dentro do prazo de 15 dias contados do protocolo
da proposta implicara na aceitagdo automatica do seguro, exceto se ilicito o objeto do seguro ou se a
Seguradora provar que o proponente agiu com culpa ou dolo.

8.7 A solicitagao de documentos complementares, para analise e aceitagao do risco ou da alteragao da
proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitagao, quando o Segurado for
Pessoa Fisica.

8.8 A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (15 dias),
desde que a Seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagéo
do risco, quando o Segurado for Pessoa Juridica.

8.9 No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragado
proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentag&o.

8.10 Nao havendo pagamento de prémio no momento do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data da aceita¢do da proposta ou com data distinta desde que expressamente acordada entre
as partes.

8.10.1 No entanto, as partes poderao acordar uma nova data, caso em que a seguradora emitira uma manifestacao
formal para tal aceitag@o. A data inicialmente informada pelo corretor de seguros na proposta, ndo corresponde a
prévia aceitagéo da seguradora.

8.11 Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela
Seguradora.

8.12 Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais dois dias Uteis, contados a partir
da data da formalizagao da recusa.

8.13 No caso de n&o aceitacdo, sera encaminhada a carta informando o motivo da recusa. Caso ja tenha ocorrido
pagamento de prémio, os valores pagos seréo devolvidos, atualizados a partir da data da formalizagao da recusa até
a data da efetiva restituicao pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

8.14 Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituigdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

8.15 O valor do adiantamento € devido no momento da formalizagéo da recusa, devendo ser restituido ao proponente,
no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pré- rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

8.16 Caso ndo ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto, sera aplicado juros de mora de 12% ao ano, a partir
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.
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8.17 A atualizacdo sera efetuada com base na varia¢do apurado entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao, caso
de extingao do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

8.18 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice ou nos endossos e terdo inicio e termino de
vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim, cuja vigéncia se inicia desde as 24 (vinte e quatro) horas do dia
em que a proposta de seguro for protocolada na Seguradora.

9. CONCORRENCIA DE APOLICES

9.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra 0s mesmos
riscos, deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

9.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as condi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a aprovagédo expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

9.3 Da mesma maneira, 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
diminuir o dano ou salvar a coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

9.4 A indenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

9.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes condigdes.

9.5.1 seré calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagéo
da cobertura e clausulas de rateio;

9.5.2 sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura sera calculada na forma indicada a seguir:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagao individual de
cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.

Para efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrério, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com o
subitem 8.5.1deste artigo.

9.5.3 Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com item 9.5.2 alinea b);

9.5.4 Se a quantia a que se refere ao item 8.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;
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9.5.5 Se a quantia estabelecida no item 8.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

9.6 A sub-rogagéo relativa a salvados na mesma proporgdo da cota de participagdo de cada Seguradora na
indenizacao paga.

9.7 Exceto disposigdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais
participantes.

10. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

10.1 Os limites maximos de indenizagéo, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em
REAIS e ndo seréo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, exceto se novas regras
forem decretadas pelo Governo Federal.

10.2 O Segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissao de endosso, para alteragéo
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da Seguradora sua aceitagéo e alteragdo do prémio
quando couber. As alteragBes ocorridas durante a vigéncia da apolice devem ser comunicadas por escrito a
Seguradora que emitira endosso formalizando as solicitagdes, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e
podendo gerar ou ndo, cobranga adicional de prémio, quando couber.

11. PAGAMENTO DE PREMIO

11.1 A data-limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) néo podera ultrapassar a data indicada
nos instrumentos de cobranga o trigésimo dia da emissé@o da apélice, endosso, da fatura ou da conta mensal, do
aditivo de renovacgéo ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

11.2 Coincidindo a data limite com dia em que ndo haja expediente bancario, o0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

11.3 O documento de cobranga sera enviado ao endereco indicado pelo segurado, ou ao seu representante ou, ainda,
quando houver solicitagdo expressa de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

11.4 Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de parcelamento de prémios, no caso de nao
pagamento de uma das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
fungao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto, inclusive quando a forma
de pagamento escolhida pelo Segurado for através do cartdo da Porto Seguro, ocasiao em que a seguradora
alterara a forma de pagamento substituindo-a por boleto bancario o qual sera enviado ao endereco indicado
pelo Segurado, em tempo habil, para pagamento

11.4.1 TABELA DE PRAZO CURTO

TABELA DE PRAZO CURTO
Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para

0, A
obtencao de prazo em dias % Do Prémio

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
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TABELA DE PRAZO CURTO
Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia original para

0, A=
obtencao de prazo em dias % Do Prémio

210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para prazos nédo previstos na tabela constante do item 10.3.1 deste artigo, devera ser utilizado percentual
imediatamente superior.

11.5 A seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

11.6 O Segurado podera restabelecer os efeitos da apélice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que
retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 11.3, acrescido dos juros de
mora previstos na proposta e na apodlice de seguro.

11.7 Ao término do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento, a apdlice
ficara cancelada, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 11.3, a Seguradora podera autorizar a
reativagao da cobertura, mediante a realizagao de nova analise do risco.

11.9 Fica proibido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigées financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

11.10 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
apdlice.

11.11 Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuada a reducao
proporcional dos juros pactuados.

11.12 O direito a indenizagado nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado

11.13 Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas a vencer dos prémios serao deduzidas do
valor da indenizagao, excluindo o adicional de parcelamento.

11.14 O pagamento de indenizag&o somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas a vencer, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasido do
pagamento da indenizag&o, excluindo o adicional de parcelamento.

11.15 As eventuais parcelas a vencer, serdo exigidas integralmente por ocasido do pagamento da indenizagao,
excluindo o adicional de parcelamento.

12. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

12.1 Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, o Segurado, seus empregados e representem se obrigam a cumprir
as seguintes condigdes:
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a) Comunicar a Seguradora imediatamente, logo ap6s o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis
por este seguro ou da ocorréncia de qualquer fato de que possa acarretar a sua responsabilidade civil, pelo meio mais
rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de qualquer citagao, carta ou documento que se relacione
com a responsabilidade civil do Segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para a Seguradora;

c) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;
d) Fornecera a Seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias relacionadas ao sinistro;

e) A tomar todas as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/ou diminuir os danos
causados a terceiros;

f) Em caso de sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que Ihe for possivel e permitir a pratica de todo e
qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar
falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios;

g) A dar ciéncia, a Seguradora, da contratacdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

h) A zelar e a manter em bom estado de conservagéo, seguranca e funcionamento dos bens de sua propriedade e
posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a terceiros, comunicando a Seguradora,
por escrito, qualquer alteragao que venham a sofrer os referidos bens;

13. SINISTROS

13.1 O pagamento da indenizag&do decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos prejuizos
indenizéveis causados aos bens garantidos, descontando a depreciagéo e a Participagéo Obrigatéria do Segurado,
quando houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizag¢éo contratado para cada cobertura.

A Seguradora indenizara o Segurado, nos casos de sinistro coberto pela apdlice, mediante acordo entre as partes,
optando por uma das seguintes formas:

a) Indenizag&o em moeda corrente;

b) Substituicdo do bem por outro equivalente. N&o sendo possivel a substituicdo, a indenizagdo sera em moeda
corrente;

¢) Autorizagao do conserto do bem, indenizando ao Segurado o valor dos reparos.

13.1.1 Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo fato gerador,
produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre
amparado na mesma cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um Unico sinistro.

13.1.2 Se a soma da reparagao e das despesas, exceder, na data de liquidag&o do sinistro, o valor vigente do Limite
Méximo de Indenizacéo, o excesso nao competira a este seguro.

13.1.3 Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e/ou herdeiros, sé sera
reconhecido pela Seguradora se houver tido a sua prévia aprovagao.

13.1.4 Na hipdtese de o segurado recusar acordo recomendado e formalizado pela Seguradora, fica desde ja
estipulado que a seguradora nao responderd por quantias que excedam aquela qual o sinistro seria liquidado com
base naquele entendimento.

13.2 A Seguradora efetuara o pagamento e/ou o0 reembolso a que estiver obrigada, em moeda nacional, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, ap6s a recepgéo definitiva, contra recibo ou protocolo, dos documentos solicitados ao
Segurado.

13.2.1 Na hipdtese de a Seguradora, tendo duvidas fundamentadas, exigir novos documentos ou esclarecimentos ao
Segurado, a contagem do prazo acima previsto sera suspensa, sendo reiniciada a partir do dia util subsequente ao
da recepgao, contra recibo ou protocolo, da documentagéo e/ou informagao adicional solicitada.

13.2.2 Se houver reparagéo, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em dinheiro e prestagéo de renda
ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto no item LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
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E LIMITE DE RESPONSABILIDADE pagara preferencialmente a parte em dinheiro, respeitado, na data de liquidacao
do sinistro, o vigente Limite Maximo de Indenizagao.

13.2.3 Na hipdtese do subitem 12.2.2, respeitado o limite nele aludido, se a Seguradora tiver que contribuir também
para a renda, ou penséo, podera fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisigdo de titulos de renda fixa em seu
proprio nome, cujos rendimentos serdo inscritos em favor dos terceiros com direito a recebé-los, com clausula
estipulando que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

13.3 As indenizagdes consideradas por este seguro estéo sujeitas a atualizagdo monetaria, desde a data do efetivo
dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacg&o deste por Tribunal civil, até a data correspondente
a 30 (trinta) dias antes da data de liquidag&o do sinistro, pela variagéo positiva de indice pactuado entre as partes, na
base “pro rata die”.

13.3.1. Caso o indice acordado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplica¢éo do indice IPC/FIPE.

13.3.2 O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetaria sera feito independentemente de
notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

13.3.3 No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso até o fim do prazo méximo
previsto no subitem 12.2, desde que o segurado tenha entregado todos os documentos solicitados pela Seguradora
e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagao sera atualizado monetariamente pela variagao positiva
do IPCA/IBGE - (indice de Precos ao Consumidor Amplo) a partir da data de ocorréncia do sinistro.

13.3.4 O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto implicara na aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizag&o.

13.4 Tendo ocorrido sinistro com possibilidade de resultar em reivindicagdo da cobertura, 0 Segurado prestara a
Seguradora, todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa, natureza e
extensdo dos danos causados, colocando, a disposig@o da Seguradora, 0s seguintes documentos, sem prejuizo de
outros previstos neste contrato e/ou na legislacdo de seguros em vigor:

a) Relatdrio detalhado sobre o sinistro;
b) O registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
¢) Os depoimentos de testemunhas, se houver; e

d) Os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou diminuir os danos, quando tais agoes
tiverem sido empreendidas.

13.5 Apds avaliagdo dos documentos acima elencados, a Seguradora podera, no caso de duvidas fundamentadas,
solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulagao e a liquidagéo do sinistro, e, também, na auséncia
de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as a¢des emergenciais empreendidas para tentar
evitar e/ou diminuir os danos, realizar vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

13.6 Os danos aludidos no subitem 12.1 s&o das espécies material e/ou corporal, salvo disposi¢cdo em contrario nas
Condigdes Especiais.

14. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participagao Obrigatéria, quando aplicavel,
de acordo com o valor estabelecido na especificagdo da apolice de seguro.

15. PERDA DE DIREITO

15.1 SOFRERA A PERDA DO DIREITO AO SEGURO O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL, OU SEU
CORRETOR DE SEGUROS QUANDO:

a) Fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagao da proposta ou
no valor do prémio, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido;

b) Se recusar a apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados de acordo com a
legislagdo em vigor, bem como toda e qualquer documentagdo que seja exigida e indispensavel a
comprovacao da reclamagao de indenizagao apresentada ou para levantamento dos prejuizos;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.
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d) Nao comparecer nas audiéncias designadas ou deixar de apresentar qualquer defesa ou recurso, sem a
prévia aprovagao expressa da Seguradora, ou ainda, se ocorrer a revelia.

15.2 SE A INEXATIDAO OUA OMISSAO NAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO SEGURADO, A
SEGURADORA PODERA:

15.2.1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
15.2.2 Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagado, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

15.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferen¢a de prémio cabivel. Além dos casos previstos
em lei ou neste seguro, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente desta apdlice se:

a) O Segurado nao observar ou descumprir qualquer das clausulas deste seguro;
b) O sinistro for devido a dolo do Segurado ou se a reclamagao do mesmo for fraudulenta ou de ma-fé;

c) Deixar de comunicar qualquer alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagao neste
seguro e/ou pagamento adicional de prémio;

d) O Segurado fizer declaragées falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar obter beneficios
ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo no risco/objeto do seguro ou a sua utilizagao que resultem no
agravamento do risco para a Seguradora, sem sua prévia e expressa aprovagao, ou aquelas que impliquem
em cobranga adicional de prémio;

f) Por ocasiao do sinistro for constatado enquadramento em desacordo com os critérios mencionados nestas
Condigoes Gerais.

15.4 O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que omitiu de ma-fé.

15.5 A Seguradora, desde que o faga-nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravamento
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

15.6 O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.7 Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

15.8 Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, assim que
tiver conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para diminuir as suas consequéncias.

15.9 Além dos demais casos previstos em lei quanto, o Segurado perdera o direito a garantia se:
a) Deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada neste seguro;
b) Procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) Dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de direitos em relagao a terceiros, ou
para a avaliagao de danos, em caso de sinistro;
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d) Nao observar as determinagdes das autoridades competentes, no que se refere as medidas de seguranga
e prevengdo de acidentes, especialmente, porém nao exclusivamente, todas aquelas destacadas nas
Condigoes Especiais.

16. DEFESA EM JUIZO CIVIL

16.1 Fica o Segurado condicionado de informar a Seguradora sobre qualquer ag&o civil (ou penal), vinculada a danos
garantidos por esse seguro, que for proposta contra si ou seu preposto. A Seguradora serdo remetidas cdpias das
notificagcdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

16.1.1 Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial
de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeagéo.

16.2 Fica facultado a Seguradora intervir na agéo, na qualidade de assistente, e dirigir os entendimentos em qualquer
fase da negociagéo e procedimento.

16.3 E proibido ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influenciar no resultado das
negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agdo, exceto se tiver a
aprovagao expressa da Seguradora.

16.4 A Seguradora indenizara também, quando contratualmente previsto, as custas judiciais e os honorarios do
advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizagao fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporgé@o na responsabilidade pela indenizag&o principal.

16.4.1 A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa do reclamante,
somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora, e até o valor da
diferenga, caso positiva, entre o Limite M&ximo de Indenizag&o da cobertura invocada, € a soma da quantia pela qual
o0 Segurado for civilmente responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas pela cobertura.

16.4.2 Se 0 Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipotese de néo ter sido contratualmente
previsto 0 reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte
assumira, individualmente, os gastos integrais pelas contratagdes respectivas.

17. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Seguradora ficara sub-
rogada até o valor da indenizagéo paga em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido,
obrigando-se o Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagao.

Restaré ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo do segurador, os direitos vinculados
a sub-rogacao.

17.1 O Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogagéo da Seguradora nem
fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e expressa autorizagdo da
Seguradora.

17.2 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado por seu cnjuge, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins, ou ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas pelas quais 0
mesmo for civilmente responsavel.

18. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
18.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

18.1.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia da Seguradora.

18.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagdo, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

18.1.3 Para os dias ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser aplicado o percentual do item imediatamente
inferior para a retencdo do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo Curto, serd adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.
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18.1.4 Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razéo de rescisdo motivada pelo Segurado, sujeitam-
se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitag&o.

18.1.5 Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier
a substitui-lo.

18.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

18.2.1 O contrato poderad ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia do Segurado.

18.2.2 A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer
omisséo ou inexatidao dos dados da proposta, da ficha de informagdes ou de quaisquer documentos solicitados para
fins de aceitagdo e/ou comprovacdo de prejuizos, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato, praticado pelo
Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipdtese em
que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.3 Na hipétese de a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de ma-fé do Segurado, Beneficiario ou Representante
Legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido, observado o disposto no item 14.10 e seus subitens.

18.2.4 Os eventuais valores devidos a titulo de devolugédo do prémio, em razao de rescisédo motivada pela Seguradora,
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato.

18.2.5 Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier
a substitui-lo.

18.2.6 A n&o-devolugao no prazo anteriormente previsto implicaré a aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 11° dia Util subsequente a data da emisséo do cancelamento mencionada no endosso.

19. INSPEGOES

A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissdo da apdlice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecao dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguacado de fatos ou circunstancias que porventura
impossibilitem a aceitagdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades adicionais de
medidas ou dispositivos para seguranga/preservacéo do objeto Segurado.

20. FORO
Fica estabelecido o Foro do domicilio do Segurado.
21. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e este respondera em
primeiro lugar (até esgotar o limite maximo de indenizagdo da cobertura sinistrada) e, caso este limite ndo seja
suficiente, o seguro menos especifico respondera complementarmente.

22. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescrigao.
23. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de traducdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.

24. COBERTURAS

As coberturas a seguir, poderéo ser contratadas individualmente, como adicionais do plano de seguro compreensivo
patrimonial.

24.1 CONDIGOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL RESIDENCIAL
RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR

Garante a responsabilidade Civil do segurado, conforme descrito no item Objetivo do Seguro, desta condicéo geral,
referente as reparagdes por danos involuntarios materiais e/ou corporais causados a terceiros, inclusive despesas
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médico hospitalares, odontoldgicas e funerarias causados a empregados contratados sobre regime CLT, resultantes
de acidentes subito e inesperado que ocasione em morte ou invalidez permanente decorrentes de:

a) Incéndio e/ou exploséo originados no local de risco;

b) queda, deslocamento de quaisquer objetos langados de dentro do local de risco;

¢) desabamento total ou parcial do local de risco;

d) acidente subito e inesperado, causados indiretamente por quando a servigo do segurado ou durante o percurso de
ida e volta ao trabalho.

1. Para efeito da presente cobertura, as reparagdes por invalidez Total Permanente estdo garantidas sob a
comprovagao de inabilidade do Empregado para a atividade laborativa que exercia na época do acidente, sem
possibilidade de reabilitagéo, e que seja resultante de acidente subito e inesperado, desde que constatado que o
Segurado adotou todas as medidas cabiveis para evitar tais danos.

2. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza
por si s o estado de invalidez permanente de que trata essa cobertura.

3. As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, desde que o evento, que
resultou com o ingresso da acao judicial contra o Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam
amparados pelo presente seguro.

DANOS MORAIS

Quando ofertada e contratada esta garantia, a Seguradora reembolsara as indenizagdes que o segurado vier a ser
responsabilizado civilmente a pagar, por sentenca judicial transitada e julgado ou acordo com expressa aprovagao da
Seguradora, por danos morais diretamente decorrentes de danos corporais e/ou materiais causados a terceiros,
EXCLUSIVAMENTE os garantidos por esta apélice através da cobertura de Responsabilidade Civil Empregador.

Importante: A Seguradora reservara até 20% do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura para pagamento de
indenizagdes de Danos Morais.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das demais exclusdes previstas nas Condigoes Gerais do Plano de Seguro de Responsabilidade Civil,
esta garantia nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Reclamagoes resultantes do ndo cumprimento de obrigagdes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Reclamagoées relacionadas com doenga profissional, doenga do trabalho ou similar;
c) Os danos relacionados com radiagoes ionizantes ou energia nuclear, salvo convengao em contrario;
d) Reclamagées decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela Previdéncia Social; e,

e) lucros cessantes nao resultantes de responsabilidade civil por dano corporal e/ou dano material e cobertos
pelo presente contrato;

f) Perdas financeiras;
g) Perdas financeiras e lucros cessantes.

SAC: 0800 727 2765 (informagéo, reclamacéo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para
pessoas com deficiéncia auditiva) - Solicitagdo de servigos sinistro: 3366-3110 (Gde. Sao Paulo) - 0800 727 8118
(Demais Localidades) - 3004-6268 (Capitais e grandes centros)

Ouvidoria: 0800 727 1184 | 0800 701 5582 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos)

Canal de Denuncias: 0800 707 0015 — Site: www.portoseguro.com.br
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