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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MONITORAMENTO ELETRONICO

PRODUTOS
Os produtos regulados por este Contrato s&o:

Alarme Mais - E 0 monitoramento eletronico do sistema de alarme e/ou de imagens que permite a0 CONTRATANTE
realizar a tratativa do Disparo de Alarme por meio do Aplicativo Alarme Mais e/ou pela plataforma web previamente a
atuacéo da Central de Monitoramento 24 horas. O Aplicativo Alarme Mais e a plataforma Web ficardo disponiveis
exclusivamente durante a vigéncia do Contrato.

Alarmes Monitorados e Porto Alerta- E 0 monitoramento eletronico do sistema de alarme que envia o Disparo de
Alarme para a Central de Monitoramento 24 horas para que a CONTRATADA comunique as Pessoas Autorizadas.

Videomonitoramento — E o fornecimento de equipamentos que permitem o automonitoramento eletrénico das
imagens por meio de um Aplicativo ou plataforma web, o qual pode ser contratado de forma combinada com os
servigos adicionais previstos neste Contrato.

Para os fins deste Contrato, os termos abaixo, independentemente da forma ou do formato utilizados, maitusculos ou
minusculos, em negrito, italico ou quaisquer outras formas e formatos, devem ser entendidos conforme os seguintes
significados:

Ativar/Desativar - Ato de ligar e desligar o sistema de alarme da area protegida;
Botao de Panico - Equipamento que envia um sinal silencioso @ Central de Monitoramento 24 horas;

Cadastro de Monitoramento - Cadastro das Pessoas Autorizadas a serem contatadas em caso de Disparo de
Alarme;

Central de Monitoramento 24 horas - Central de atendimento que recepciona o Disparo de Alarme e executa o
servigo de monitoramento eletronico;

CONTRATADA - Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® 02.340.041/0001-52;

CONTRATANTE - Pessoa fisica ou juridica indicada na Proposta Comercial titular dos direitos e obrigagdes previstas
neste Contrato;

Disparo de Alarme - Evento de alarme detectado pelo equipamento instalado no imével;

Disparo Falso - Recebimento de sinal de um evento que ndo ocorreu. Pode ser motivado por problemas técnicos,
mé utilizagdo ou ma conservagao do equipamento, do sistema e/ou do ambiente no qual ele se encontra instalado;

Gravagao na Nuvem - Armazenamento de imagens em um servidor online;

Manual do Usuario - Documento que contém as informagdes necessarias para utilizagdo adequada do produto, as
quais devem ser respeitadas pelo CONTRATANTE;

Monitoramento Eletrénico - acompanhamento remoto de Disparo de Alarme, bem como falhas de sistema,
recepcionado por uma Central de Monitoramento 24horas ou pelo préprio usuario por meio do Aplicativo ou Plataforma
Web.

Palavra chave - Cddigo definido para identificacdo de seguranga do CONTRATANTE.
CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1. A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE servico de monitoramento eletrénico, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, por meio do sistema de alarme instalado, quando houver,
no enderegco da CONTRATANTE, cujos equipamentos e servigos estéo listados na Proposta Comercial.

CLAUSULA 2 - CADASTRO DE MONITORAMENTO

2.1. A CONTRATADA, em caso de Disparo de Alarme, podera contatar uma ou mais Pessoa(s) Autorizada(s)
indicada(s) pela CONTRATANTE, que por sua vez devera direcionar-se ao imovel monitorado para adotar as
providéncias cabiveis.

2.1.1. ACONTRATADA envidara os melhores esforcos para obter éxito no contato com uma das Pessoas Autorizadas
indicadas pela CONTRATANTE, contudo, ficara isenta de qualquer responsabilidade em caso de impossibilidade de
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contato, seja pela desatualizagdo de informagdes, por instabilidade dos meios de contato, ou por qualquer outro
motivo.

2.1.2. Fica facultado a CONTRATADA, em caso de néo conseguir contato com a(s) Pessoa(s) Autorizada(s), o envio
de Apoio Médvel ao imdvel monitorado com a finalidade de realizar a vistoria externa, contudo, tal envio ocorrera em
situacOes de grave e iminente risco detectavel pela CONTRATADA, cujo custo sera cobrado com base no valor de
servigo avulso.

CLAUSULA 3 - MANUAL DO USUARIO

3.1. Todos os critérios técnicos e de manuseio estdo contidos no Manual do Usuério, o qual faz parte integrante e
inseparavel deste Contrato e € disponibilizado quando da contratagdo dos servicos de monitoramento eletrénico,
sendo de responsabilidade da CONTRATANTE atender todas as exigéncias para que o servigo contratado seja
mantido.

CLAUSULA 4 - SERVIGOS ADICIONAIS

4.1. A CONTRATANTE podera optar pela contratagdo de servigos adicionais, cujo valor adicional sera indicado na
Proposta Comercial e fara parte do pagamento mensal a ser efetuado paraa CONTRATADA, os quais seguem abaixo
listados:

a. Servigos de Manutengao

a.1. Consiste na realizacdo de até 4 (quatro) visitas técnicas no periodo de 12 (doze) meses, a partir da contratagao,
para a avaliacao do sistema de alarme com o intuito de manter a regularidade do servigo de monitoramento eletrénico,
bem como avaliar eventual necessidade de substituicdo dos equipamentos instalados, cujo custo de substituigdo
devera ser suportado pela CONTRATANTE. Na hipbtese de a CONTRATANTE necessitar de visitas adicionais, esta
podera ser realizada mediante contratagéo avulsa.

a.2. Estéo fora do escopo dos servigos de manutenc&o (i) o reparo e/ou consertos dos equipamentos e infraestrutura;
(i) substituicdo de equipamentos que apresentem defeitos em decorréncia de anormalidades climaticas, descargas
elétricas, incéndios, inundagdes, sabotagens, caso fortuito, forca maior, manejo inadequado dos equipamentos,
interferéncia de terceiros ou do final de vida util das pegas.

a.3. O prazo de garantia dos servigos de manutencdo sera de 90 (noventa) dias corridos contados da realizagéo da
visita.

a.4. Os servicos de manutengéo serdo prestados mediante prévio agendamento e de segunda a sexta-feira, exceto
em situagcdes emergenciais que impactem na regularidade da prestacdo dos servigos.

b. Gravagao de Imagens

b.1. Consiste na gravagao das imagens do videomonitoramento, cujo armazenamento sera realizado em equipamento
da CONTRATANTE, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA qualquer intermiténcia na gravagao das
imagens. A CONTRATADA n&o realiza copia de seguranga das imagens gravadas no equipamento da
CONTRATANTE.

c. Apoio Mével

c.1. Consiste no atendimento realizado no imével monitorado ap6s o Disparo de Alarme com o objetivo exclusivo de
realizar uma vistoria externa do local e reportar a existéncia de violagéo.

c.2. A CONTRATANTE teré direito de até 3 (trés) acionamentos mensais sendo certo que o tempo de chegada do
Apoio Movel sera de até 60 (sessenta) minutos ap6s a solicitacdo efetuada para a CONTRATANTE. Na hipétese de
a CONTRATANTE necessitar de atendimentos adicionais, este podera ser realizado mediante contratagdo avulsa.

c.2.1. A atuacao do Apoio Mével sera encerrada apos a realizagao da vistoria externa do imével monitorado, todavia,
caso a CONTRATANTE solicite a sua permanéncia no local, seré efetuada a cobranga de uma taxa adicional € o
periodo maximo de permanéncia seré de até 4 (quatro) horas.

c.3. ACONTRATANTE reconhece que o servigo adicional de Apoio Mével tem a finalidade exclusiva de avaliar sinais
de violagdo do imovel monitorado e acionar o servigo publico de seguranga, quando necessario, de modo que néo
objetiva impedir, combater ou intervir em eventual ocorréncia de roubo, furto, sequestro, ou qualquer outra situagao.
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c.4. A CONTRATANTE podera liberar acesso as imagens captadas no momento do Disparo do Alarme para a
CONTRATADA durante o periodo que perdurar a atendimento do Apoio Mével e, na hipdtese de ser um Disparo
Falso, 0 acesso as imagens sera imediatamente encerrado. O acesso as imagens pela CONTRATADA dependera
da existéncia de compatibilidade técnica que permita tal visualizagéo.

d. Controle de Desativagao Fora de Hora

d.1. Consiste no aviso 8 CONTRATANTE e Pessoas Autorizadas de que o sistema de alarme foi desativado em
horario diferente do previamente programado. O aviso realizado pela CONTRATADA & CONTRATANTE e Pessoas
Autorizadas sera realizado exclusivamente por SMS, de modo que n&o havera contato telefonico. A CONTRATADA
nao se responsabiliza pela regularidade do servigo de envio e recebimento de mensagem via SMS.

e. Controle de Ativagao do Alarme

e.1. Consiste no aviso a CONTRATANTE e Pessoas Autorizadas de que o sistema de alarme n&o foi ativado no
horario previamente estabelecido. O aviso realizado pela CONTRATADA @ CONTRATANTE e Pessoas Autorizadas
sera realizado exclusivamente por SMS, de modo que nédo havera contato telefénico. A CONTRATADA néo se
responsabiliza pela regularidade do servigo de envio e recebimento de mensagem via SMS, bem como declara que
nao tera nenhuma atuacao em relagdo ao acionamento do sistema de alarme, razédo pela qual também néo é de sua
responsabilidade.

CLAUSULA 5 - VALORES E PAGAMENTOS

5.1. Os valores dos servigos contratados serdo indicados na Proposta Comercial, sendo que o primeiro pagamento
vencera apos a instalagdo do sistema de alarme e disponibilizagéo do sinal na Central de Monitoramento 24 horas,
em data a ser acordada entre as Partes a qual prevalecera para os vencimentos subsequentes.

5.1.1. Os valores referentes aos equipamentos adquiridos serdo indicados na Proposta Comercial e o inicio do
pagamento se dara em até 30 (trinta) dias do faturamento.

5.2. O pagamento podera ser efetuado por diversas formas de pagamento como débito automatico, boleto bancério,
cartdo de crédito, todavia, a responsabilidade pela conferéncia da efetivagcdo do pagamento é exclusivamente da
CONTRATANTE, de modo que o atraso na realizacdo do débito ou envio de boleto bancario ndo exime a
CONTRATANTE do dever do pagamento na data de vencimento acordada.

5.3. O atraso no pagamento da mensalidade implicara na cobrancga, pela CONTRATADA, de uma multa moratdria de
2% (dois) por cento, acrescido de juros moratérios de 2% (dois) por cento ao més ou fragéo.

5.4. Os valores dos servigos ja contemplam os tributos incidentes, contudo, em caso de alteragdes e/ou criagdes de
novos tributos, a CONTRATADA podera rever os valores.

5.5. O reajuste dos valores indicados na Proposta Comercial sera efetuado na menor periodicidade permitida em lei,
atualmente 12 (doze) meses, de acordo com a variagdo positiva do IGP-M/FGV.

CLAUSULA 6 - PROCEDIMENTOS
6.1. A CONTRATANTE reconhece que deve atentar-se minimamente aos procedimentos a seguir listados:

a.1. Manter os locais de instalagdo dos equipamentos do sistema de alarme no formato inicial, sob pena de o servigo
de monitoramento eletronico sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem funcionamento, sendo que qualquer
necessidade de alteragao deve ser previamente avaliada pela CONTRATADA, em especial em caso de altera¢do de
endere¢o do imdvel monitorado;

a.2. Disponibilizar placas no imével para avisar que o local € monitorado por cameras e que, quando ocorrer, que as
imagens s&o gravadas pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pelo seu adequado armazenamento e eventual
uso;

a.3. Atualizar, sempre que necessario, o Cadatro de Monitoramento e dados cadastrais, sob pena de a
CONTRATADA nao obter éxito nos contatos que eventualmente for necessario realizar em situacdes de Disparo de
Alarme ou qualquer outro tipo de comunicagéo;

a.4. Observar e cumprir todos os critérios técnicos, recomendagdes/orientagdes previstas no Manual do Usuario para
garantir a estabilidade dos servigos de monitoramento eletrénico objeto deste Contrato;
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a.5. Realizar testes mensais nos equipamentos/comunicagdo do sistema de alarme em conjunto com a
CONTRATADA;

a.6. Autorizar a gravagéo de todos os contatos telefénicos realizados entre a CONTRATADA e CONTRATANTE;

a.7. Nao permitir o acesso de terceiros aos equipamentos do sistema de alarme, sob pena de o servigo de
monitoramento eletronico sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem funcionamento;

a.8. Efetuar os pagamentos no prazo limite do seu vencimento.
CLAUSULA 7 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATANTE reconhece que a prestagdo de servicos de monitoramento eletronico da CONTRATADA
limita-se a recepgao, registro e comunicagéo para a CONTRATANTE e Pessoas Autorizadas de Disparo de Alarme
ocorrido no imével monitorado, de modo que nao € responsabilidade da CONTRATADA evitar/impedir a ocorréncia
de roubo, furto, sequestro, violagao do imével monitorado, razéo pela qual ndo se responsabiliza por eventuais danos
suportados pela CONTRATANTE decorrente de quaisquer situagdes indicadas nesta clausula e/ou outras
semelhantes.

7.2. A CONTRATANTE reconhece que a prestacdo dos servigos de monitoramento eletronico requer o adequado
funcionamento de (i) servicos de energia elétrica, (i) servigos de telefonia e/ou internet e (iii) dos equipamentos que
compdem o sistema de alarme. A auséncia destas condiges e/ou outras variaveis técnicas, isenta a CONTRATADA
de responsabilidade pela prestagdo dos servigos de monitoramento eletrénico. Nao é responsabilidade da
CONTRATADA qualquer atraso e/ou auséncia do servigo de seguranga publica.

7.3. A CONTRATADA se responsabiliza por todos atos negligentes e imperitos praticados direta e exclusivamente
por ela, sendo certo que em caso de eventual indenizagdo o valor respeitard o limite do valor global pago pela
CONTRATANTE em razé&o deste Contrato.

CLAUSULA 8 - GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos adquiridos pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA possuem um prazo de garantia de 12
(doze) meses a partir da data do seu faturamento, o qual ja contempla o prazo estabelecido em lei de 90 (noventa)
dias.

CLAUSULA 9 - PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O presente Contrato permanecera vigente pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo que o inicio da prestagao de
servigos se dara no dia util seguinte ap6s a instalagéo do sistema de alarme e disponibilizagao do sinal na Central de
Monitoramento 24 horas, podendo ser prorrogado por prazo indeterminado de forma automatica.

9.2. Caso a CONTRATANTE opte pelo encerramento do contrato antes do término do prazo de 12 (doze) meses, esta
ficara obrigada ao pagamento de uma multa contratual no valor de 30% (trinta) por cento das mensalidades
vincendas/faltantes até o final do periodo.

9.3. Apos decorrido o prazo mencionado no item 9.1, as CONTRATANTE podera encerrar o contrato mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer 6nus.

9.4. Fica a CONTRATADA facultado o encerramento deste Contrato, a qualquer tempo de sua vigéncia, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer énus.

9.5. As partes acordam que, o presente Contrato podera ser imediatamente rescindido, de pleno direito, por qualquer
as Partes caso ocorra uma das hipoteses listadas a seguir:

(i) auséncia de comunicacdo da CONTRATANTE, por escrito, a respeito de qualquer alteragdo em seus dados
cadastrais, notadamente os necessarios a sua imediata localiza¢do na hipotese de Disparo de Alarme;

(ii) utilizagao dos servigos contratados pela CONTRATANTE em desacordo com este Contrato, Manual do Usuario
e/ou omissao de informacdes de interesse da CONTRATADA,;

(iii) caso a CONTRATANTE deixe de efetuar o pagamento da mensalidade pelo prazo de 2 (dois) meses;

(iv) transferéncia pela CONTRATANTE dos direitos e/ou obrigagdes previstos neste Contrato, no todo ou em parte, a
titulo oneroso ou ndo, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATADA; e

(v) descumprimento, total ou parcial, de qualquer clausula ou condigao contida neste instrumento e seus anexos.
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9.6. Apds o encerramento de vigéncia do Contrato a CONTRATADA efetuaré o cancelamento de todo e qualquer
servigo, aplicagao (aplicativos), funcionalidades, etc de modo que o0 CONTRATANTE podera efetuar a utilizagéo
apenas dos equipamentos adquiridos e suas funcionalidades, como o automonitoramento, etc.

CLAUSULA 10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Validade do Instrumento. Os signatarios declaram que possuem plena capacidade civil, sem qualquer
impedimento legal para a celebragao do presente Contrato.

10.2. Tolerancia. Qualquer tolerancia pelas partes em relagédo as clausulas e condigdes do presente instrumento ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novagao, moratéria ou alteragéo,
permanecendo todos os termos deste Contrato plenamente exigiveis e exequiveis.

10.3. Comunicagoes. Todas as comunicagdes decorrentes do presente instrumento poderao ser feitas por telefone,
e-mail, telegrama, etc.

10.4. Cessoes. Fica a CONTRATADA autorizada a ceder o presente contrato, independente de prévia autorizagao
da CONTRATANTE, devendo apenas comunica-lo posteriormente.

10.5. Nulidade. Qualquer clausula ou condicéo deste instrumento que, por qualquer razéo, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposigdes contratuais, as quais
permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

10.6. Alteragdes. Qualquer alteracéo nas disposigdes contidas neste Contrato somente tera validade e eficacia se
devidamente formalizada, mediante o competente Termo de Aditamento contratual, pelos representantes legais das
partes. Fica expressamente acordado que compromissos ou acordos verbais ndo obrigardo as partes, sendo
considerados inexistentes para os fins deste Contrato.

10.7. Legislagao aplicavel. A presente relacéo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais agdes decorrentes de violagdo dos seus termos e condigdes.

10.8. Titulo Executivo. As partes conferem forga executiva ao presente instrumento, nos termos do artigo 784, inciso
Il do Codigo de Processo Civil Brasileiro, para tudo o quanto for devido em razéo deste Contrato.

CLAUSULA 11 -FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou
litigios decorrentes do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 12 - REGISTRO EM CARTORIO

12.1 O presente Contrato é registrado perante o 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo sob
on°5.377.768.

Central de Relacionamento: (11) 4004-2288 (regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades)
Ouvidoria: 0800 727 1184 | 0800 701 5582 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva)
Canal de Denuncias: 0800 707 0015 - Site : www.portoseguro.com.br
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