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MANUAL DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL EM

VIAGEM PARA O PLANO PORTO MUNDO 365 BRONZE

1. OBSERVAGOES BASICAS

Os servicos descritos neste voucher s&o caracterizados como
servicos complementares as garantias do seguro, e, portanto,
possuem regras e limitagdes proprias, ndo podendo ser confundidos
com um plano de sadde ou mesmo o proprio seguro. Estes
servicos nao se propéem em momento algum ao pagamento de
indenizagoes.

2. PERIODO DE VIGENCIA E RENOVAGAO

2.1. Os servigos de assisténcia serdo disponibilizados aos usuarios,
durante o periodo de vigéncia contratado, ndo podendo em hipétese
alguma ultrapassar 365 (trezentos e sessenta e cinco ) dias.
2.2. Apos a contratacdo de determinado periodo, o mesmo nao
podera ser prorrogado ou renovado enquando o usudrio estiver em
viagem.

3. CONDICOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

3.1. Os servigos oferecidos nestas condicbes detalhadas sdo de
assisténcia emergencial e, por ndo se confundirem com um seguro
ou plano de salde, somente serdo prestados em situagdes emergenciais,
que se caracterizem como um dos eventos previstos, definidos no
item 4 dessas condigoes.

3.2. Por ndo se confundirem com um seguro ou plano de saulde,
os servicos de assisténcia emergencial tém regras proprias e
coberturas limitadas e nado se propéem em momento algum ao
pagamento de indenizagoes.

3.3. O titular do voucher de Assisténcia em Viagem - PLANO
PORTO MUNDO 365 BRONZE tera direito aos servicos de
assisténcia abaixo discriminados, aceitando assim as condi¢es
gerais que regem o seu uso, em todos os termos.

3.4. Ocorrendo um dos eventos previstos nesse produto, o usuario
devera entrar em contato com a Central de Assisténcia, através de
ligacdo telefonica a cobrar para o numero (55 11) 3366-3330.

4. DEFINIGOES

Usuério: Entende-se por usuério, a pessoa fisica, contratante do
seguro viagem fornecido pela PORTO SEGURO, com no maximo
70 anos, e devidamente cadastrada junto a Central de Assisténcia.
Central de Assisténcia: ¢ a Central de Atendimento, que ficara
responsavel por receber as solicitagbes de servicos dos usuarios,
365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o
servico solicitado, monitorar a sua prestagdo e efetuar o pagamento
ao prestador de servicos por ela nomeado.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas aos usuarios, que
terdo direito a utilizagdo dos servicos.

Prestadores: S3o as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos
cadastros e registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar sob
coordenacdo da Central de Assisténcia, todos os servigos previstos
e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Evento: (i) é a urgéncia decorrente de Acidente ou Enfermidade,
de natureza subita, involuntaria e imprevista que possa prejudicar
a expectativa de vida e/ou fungbes organicas do usudrio, e que
deverd ser tratada, impreterivelmente, durante o periodo de viagem.
(i) Sdo também considerados como evento, aqueles previstos
expressamente no servico.

Evento - Acidente: E todo evento com data caracterizada, provocada
Unica e diretamente por causa externa, subita e violenta, causador
de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de qualquer
outra causa, torne necessario o tratamento médico.

Evento - Enfermidade: ¢ uma doenga aguda ou a agutizagdo de
doenca preexistente, ocorrida durante o periodo de viagem e
vigéncia do contrato.

Urgéncia: Absoluta ou Relativa:

Urgéncia Absoluta (emergéncia): Toda enfermidade que necessite
de intervengdo médica, clinica ou cirdrgica, dentro das 24 (vinte e
quatro) horas subseqiientes a enfermidade vigente, e que disto
dependam o prognostico vital e/ou funcional do usuario.

Urgéncia Relativa: Toda enfermidade que necessite de intervengéo
médica, clinica ou cirirgica, com ou sem investigagéo laboratorial e/
ou radioldgica, que deva ser realizada impreterivelmente antes do
retorno do usuario ao seu Municipio de domicilio. A intervengdo
médica ou cirurgica nas condicdes supracitadas devera estar
devidamente comprovada e justificada através de laudo médico
detalhado, por escrito, e que disto dependam a expectativa de vida
e/ou funcdes orgénicas do usuario.

Doengca Pode ser:

Cronica: Toda enfermidade que o usuario for portador ha mais de
30 (trinta) dias.

De Base: Disfungdo de qualquer 6rgdo do usudrio que necessite
de controle clinico e/ou laboratoriais periddicos.

Aguda: doenca de inicio subito ndo decorrente de uma doenca
prévia.

Pré-existente: estado patologico, pré-diagnosticado ou existente
anteriormente ao inicio da vigéncia dos servicos de assisténcia.
Limite: E o critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos
servigos, estabelecido em funcdo do tempo, quantidade maxima de
utilizacdo dos servicos, ou ainda do valor maximo previsto para a
prestacédo do servigo.

Local de residéncia: E o enderego de residéncia ou domicilio
permanente constante do cadastro do usuario, informado por este
no ato de aquisicdo do voucher.

Equipe Médica: E composta pelo Médico indicado pela Central de
Assisténcia, seja ele da Central de Assisténcia do local do evento
ou da Central de origem do Contrato, pelo Médico que prestar
atendimento no local do evento e eventualmente pelo médico
coordenador Geral da Central de Assisténcia, que detém poder
decisério em caso de eventuais divergéncias.

Falecimento: ¢ a morte natural ou acidental do usuario.

Tratado de Schengen : Acordo assinado entre paises da Comunidade
Européia que estabelece, entre outras disposicdes, a obrigatoriedade
de que turistas que estejam visitando os paises signatarios deste
Tratado comprovem possuir uma Assisténcia em Viagem com valor
minimo de -+ 30.000,00 (Trinta mil euros) para o Servigo de
Assisténcia Médica, por acidente ou enfermidade. A relacdo atualizada
dos paises signatarios deste tratado pode ser obtida através do link
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acordo_de_Schengen. Alguns dos paises
signatarios do Tratado de Schengen sdo, por exemplo: Alemanha,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Islandia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos (Holanda),
Polbnia, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suiga.

Agudizacdo de doenca preexistente: ¢ a manifestacdo subita dos
sintomas de doenca preexistente durante o periodo de viagem. Nao
é considerada a agudizacdo de doenca preexistente os procedimentos
e técnicas para controle e prevengdo dos sintomas de doencga
preexistente.

5. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de Assisténcia Emergencial serdo elegiveis quando o
usudrio desembarcar em qualquer pais, excetuando o territorio
brasileiro e os paises signatarios do tratado de Schengen.
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6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS E LIMITES

Todos os servicos de assisténcia descritos nestas condigoes
gerais deverdo ser PREVIAMENTE solicitados a Central de
Assisténcia, através de ligacdo telefénica a cobrar para o numero
(65 11) 3366-3330, a fim de que esta organize e/ou autorize a
prestacdo dos mesmos. Os servigos organizados sem autorizagdo
prévia ou participagcdo da Central de Assisténcia ndo serdo
reembolsados ao usuério ou a quem tiver feito qualquer pagamento
em nome deste. A prestacdo dos servicos sera feita de acordo
com a infra-estrutura, regulamentos, legislagio e costumes do
pais/local do evento, localizagdo, horério, natureza e urgéncia do
atendimento requerido.

6.1. Assisténcia Médica

Em caso do usuario encontrar-se em situagdo de URGENCIA,
decorrente de acidente ou manifestagdo de enfermidade, a Central
de Assisténcia organizara a prestacdo do servico de assisténcia
médica, até o limite maximo previsto para cada contrato, desde que
o mesmo tenha solicitado a prévia intermediagdo da Central de
Assisténcia para a indicacdo de prestador de servico e coordenagao
do servico de assisténcia médica. Os valores serdao pagos
diretamente ao prestador de servico indicado pela Central de
Assisténcia para cobertura das despesas com profissionais da area
médica, diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames
médicos complementares e medicamentos utilizados no atendimento
hospitalar, relativos ao evento relatado a Central de Assisténcia,
conforme a seguir detalhado:

» Consultas com especialistas: O usuario terd direito a um médico
especialista (em situagdes de emergéncia devidamente caracterizadas),
sem antes ter sido examinado por um médico clinico geral, quando
houver autorizagdo da Equipe Médica da Central de Assisténcia, e
desde que sejam respeitadas as impossibilidades legais e éticas do
pais em que se encontre 0 usuario.

- Exames Médicos complementares: Serdo cobertos os custos de
exames de esclarecimento diagndstico de enfermidades agudas,
somente quando forem comprovadamente necessarios (de acordo
com critérios clinicos) e cujo resultado venha a auxiliar na tomada
de decisbes da Equipe Médica da Central de Assisténcia, interferindo
diretamente na expectativa de vida e/ ou fungdes orgénicas do
usuario.

+ Internagdo hospitalar: Serd coberta quando for recomendada pela
equipe meédica que assiste o usuario no local do evento, a quem
cabera a indicagdo do estabelecimento adequado a natureza do
quadro clinico apresentado pelo usuario. Na auséncia de tal indicagao,
cabera a Equipe Médica da Central de Assisténcia fazé-lo.

+ Intervengdes cirlrgicas: Tém cobertura prevista quando delas
dependerem a expectativa de vida e/ou funcional do usuario em
curto prazo (15 dias); devendo ser previamente autorizadas pela
Equipe Médica da Central de Assisténcia.

Excepcionalmente nos casos de URGENCIA ABSOLUTA, cujo risco
potencial de morte requeira que a assisténcia seja efetuada dentro
de um prazo exiguo, que impossibilite o acionamento prévio da
Central de Assisténcia, o usuario podera recorrer a médicos e
servigos nao indicados pela Central de Assisténcia. Nessa situacao,
a Central de Assisténcia devera ser comunicada logo que o usuario
seja internado ou ANTES DA ALTA HOSPITALAR, para que as
despesas de atendimento, junto ao hospital, sejam arcadas diretamente
pela Central de Assisténcia.

Limite : USD 30.000,00 (Trinta mil ddlares) por evento, para
acidente ou enfermidade.

6.2. Extensdo de periodo de cobertura do voucher por razdes
médicas

Caso o usuario esteja utilizando um servigo organizado pela Central
de Assisténcia e, por razdo médica, devidamente comprovada
através de solicitagdo do médico que atendeu o usuario durante a

utilizagdo do servigo de assisténcia médica, em comum acordo com
a Equipe Médica da Central de Assisténcia, seja necessario manter
a internagdo hospitalar do usuario ou prorrogar a hospedagem em
hotel apds a alta hospitalar deste, a Central de Assisténcia seguira
arcando com as despesas decorrentes destes servicos, até o limite
de cobertura previsto no plano contratado, até que o usuario tenha
alta hospitalar ou seja liberado para continuar a viagem ou retornar
para o seu Municipio de domicilio. Também serdo cobertas as
despesas de outros servicos que eventualmente sejam necessarios,
como continuagdo do atendimento meédico prorrogado.

Limite: llimitado

6.3. Assisténcia Odontol6gica

Em caso do usuario necessitar de intervencdo odontolégica de
emergéncia, a Central de Assisténcia providenciara o pronto atendimento,
arcando com as despesas da consulta, até o limite pré-estabelecido.
Nao podera o servigo de emergéncia ser acionado para tratamento
de lesédo caracterizada como pré-existente ou reparagao de qualquer
protese ou ortese que venha ser danificada por descuido do
usuario.

Limite: USD 500,00 (Quinhentos d6lares).

6.4. Assisténcia Farmacéutica

Havendo prescricdo de medicamentos originarios de um atendimento
médico/odontolégico emergencial, decorrente de evento, atendido
pela Central de Assisténcia, o valor destes medicamentos sera
incluido na conta hospitalar. Caso estes medicamentos nao
possam ser incluidos na conta hospitalar ou do dentista, a Central
de Assisténcia indicara ao usuario a farmacia mais préxima onde
ele possa, por conta prépria, adquirir os medicamentos.
Importante: O limite deste servico € complementar ao de Assisténcia
Médica/Odontolégica, portanto, o valor especificado abaixo somente
sera utilizado caso os medicamentos possam ser incluidos na conta
hospitalar ou do dentista.

Limite: USD 500,00 (Quinhentos d6lares).

6.5. Hospedagem em Hotel Apés Alta Hospitalar

Em caso de tornar-se necessaria a hospedagem do usuario em
hotel, imediatamente apds este ter recebido alta hospitalar e, se
este repouso foi prescrito pelo médico local ou pela Equipe Médica
da Central de Assisténcia, as despesas decorrentes deste servigo
serdo suportadas pela Central de Assisténcia, pelo periodo maximo
de 05 (cinco) dias.

Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor
da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua
exclusiva responsabilidade o custeio da diferencga.

Em nenhuma hipotese sera aceita a compensacdo de valores, caso
o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior ao estipulado.
Importante: Este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no
hotel, estando excluidas as despesas extras como: alimentagéo,
divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular, etc.
Limite: USD 80,00 (Oitenta doélares) por diaria / Maximo de 05
(Cinco) diarias.

6.6. Remocdo Inter Hospitalar

Se, em caso de acidente ou enfermidade, o usuario for levado
para unidade hospitalar sem capacidade técnica de atendé-lo e por
razbes médicas, necessitar ser removido para outro hospital, a
Central de Assisténcia, se responsabilizara pela transferéncia do
usuario para o hospital mais proximo e capacitado tecnicamente
para atendé-lo, através do meio de transporte que a equipe médica
da Central de Assisténcia considerar mais apropriado, ouvindo o
médico que atende o usuario. Caso seja solicitado pelo médico que
atende o usuario, o mesmo podera ser acompanhado por um
médico ou enfermeiro designado pelo Departamento Médico da
Central de Assisténcia.
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Esta transferéncia sera feita mediante apresentacdo de pedido do
médico que atende o usuario no local do evento. O pedido do
médico local deve informar por ESCRITO:

1. Que o local onde o usudrio esta internado, segundo critérios
exclusivamente médicos, ndo tem condigbes técnicas e estruturais
para atendé-lo;

2. Qual o estado de saude do usuario (descricdo clinica detalhada),
qual (is) o(s) tratamento(s) e medicamento(s) que vem(ém) sendo
aplicado(s) ao usuario;

3. Qual o meio de transporte recomendado para a remocgao inter-
hospitalar podendo ser feita por ambulancia, carro, aviao comercial
ou avido UTI e sua justificativa clinica para tanto;

4. Qual o hospital mais préximo com condicdes de receber o
usuario e se o usuario tem condi¢bes clinicas de ser removido até
este hospital;

Independente dos itens anteriores, a remocado ainda precisara da
anuéncia da Equipe Médica da Central de Assisténcia, a qual
podera decidir sobre a necessidade da remogao inter-hospitalar,
bem como sobre o meio de transporte que sera utilizado (ambulancia,
carro, avidago comercial ou avidgo UTI). Se necessario, de acordo
com critérios médicos, um médico ou uma enfermeira devera
acompanhar o paciente.

Importante 1: A Transferéncia em avido UTI
quando:

* Dentro do mesmo continente (quando o usuario estiver em
viagem ao exterior);

* Se a natureza dos ferimentos ou da enfermidade exigir esse meio
de locomogao, a critério do médico local ou da Equipe Médica da
Central de Assisténcia;

*+ Se a causa clinica da indicagdo da UTI| aérea for exclusiva e
diretamente relacionada a queixa inicial do usuario (razdo da
internacéo), e for considerado o Uunico meio de transporte viavel
para a otimizagcdo do progndstico, estando o paciente em Unidade
de Emergéncia do Hospital de origem;

* Se o usudrio estiver internado em Unidade de Urgéncias (UTI,
Pronto-Socorro) do Hospital e nao tiver tido alta hospitalar;

* Se o0 destino do wusuario for outro hospital (nunca a sua
residéncia).

Importante 2: Se o servico de remocgdo for realizado para o
territério brasileiro, cabera ao usuario e/ou sua familia:

* O dever de localizar e garantr uma vaga hospitalar para o
usuario.

* Enviar para a Equipe Médica da Central de Assisténcia uma
confirmagéo por escrito (por fax ou e-mail) da vaga, devidamente
assinada e identificada com o Cédigo Regional de Medicina (CRM)
do médico do hospital para onde ele devera ser transferido.

A remogédo do paciente s6 sera iniciada quando a vaga hospitalar
de destino estive garantida e comprovada desta forma.

Limite : llimitado

s6 sera coberta

6.7. Translado/Repatriamento Médico

Caso o usuario internado no Exterior por periodo igual ou superior
a 20 (vinte) dias, sem que exista previsdo de alta médica, ndo se
encontre em condigdes de retornar ao seu domicilio como passageiro
regular (segundo critérios médicos), a Central de Assisténcia,
organizara o retorno do usuario (desde que o procedimento seja
efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) pelo meio de
transporte mais adequado. O servico inclui a organizagdo da
viagem de retorno com coordenagdo no embarque e na chegada,
com a infra-estrutura necessaria: adequacdo do meio de transporte
eleito, através de complementagdo tecnolégica da aparelhagem
médica necessaria, acompanhamento médico e/ou de enfermeira,
ambulancias, UTI movel terrestre se necessario.
Importante 1: A Transferéncia em avido UTI
quando realizada dentro do mesmo continente.
Este servico sera prestado mediante apresentagcdo de pedido do

s sera coberta

médico que atende o usudario no local do evento. O pedido do
médico local deve informar por ESCRITO:

1- Qual o estado de saude do usuario (descricdo clinica detalhada),
qual (is) o(s) tratamento(s) e medicamento(s) que vem (ém) sendo
aplicado(s) ao usuario;

2- Qual o meio de transporte recomendado para o retorno ao
domicilio, podendo ser feita por ambulancia simples, carro ou avido
comercial ou U.T.I e sua justificativa clinica para tanto. O aviao
comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou extra-seat,
quando necessario.

Caso ocorram divergéncias entre os pareceres da Equipe Médica,
o Departamento Médico da Central de Assisténcia, especializado em
Cuidados Intensivos e Transporte de Doentes Graves, estara apto
a dirimi-las.

Importante 2: A Central de Assisténcia se sub-rogard nos direitos
do usuario de negociar junto as Companhias Aéreas, agentes e
operadores turisticos, a(s) passagem (ns) original (is) do usuario.
Portanto, a(s) passagem (ns) original (is) do usuario, passara (&o)
a ser da Central de Assisténcia devendo o usuario envia-la(s),
assim que retornar ao Municipio de domicilio, juntamente com o
Termo de Sub-rogacdo assinado.

Importante 3: Estdo excluidas Remogdes médicas intercontinentais
em aviao UTI.

Limite : llimitado

6.8. Retorno ao domicilio apés alta hospitalar

Em caso do usuario, apdés ter recebido alta hospitalar, ndo se
encontrar em condi¢des de retornar ao seu domicilio como passageiro
regular médicos), a Central de Assisténcia,
organizara o retorno do usuario (desde que o procedimento seja
efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) pelo meio de
O servigco inclui a organizagdo da
viagem de retorno com coordenagdo no embarque e na chegada,

(segundo critérios

transporte mais adequado.

com a infra-estrutura necessaria: adequacdo do meio de transporte
eleito, tecnologica da aparelhagem
médica necessaria, acompanhamento médico e/ou de enfermeira,

através de complementacao

ambulancias, UTI movel terrestre se necessario.

Neste servico ndo sera utilizado avido UTI (Unidade de Terapia
Intensiva).

Este servico sera prestado mediante apresentagcdo de pedido do
médico que atende o usuario no local do evento. O pedido do
médico local deve informar por ESCRITO:

1. Qual o estado de saude do usuério (descricdo clinica detalhada),
qual (is) o(s) tratamento(s) e medicamento(s) que vem(ém) sendo
aplicado(s) ao usudrio;

2. Qual o meio de transporte recomendado para o retorno ao domicilio,
podendo ser feita por ambulancia simples, carro ou avidao comercial e
O avido comercial podera ser
adaptado com maca, oxigénio ou extra-seat, quando necessario.

sua justificativa clinica para tanto.

Caso ocorram divergéncias entre os pareceres da Equipe Médica,
o Coordenador Médico da Central de Assisténcia, especializado em
Cuidados Intensivos e Transporte de Doentes Graves, estara apto
a dirimi-las.

Considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os fins objeto
deste produto, a liberagdo clinica do usuario para retorno a domicilio,
desde que devidamente fundamentada a sua indicagdo pelo meédico
que esta cuidando do paciente, ndo se responsabilizando a Central
de Assisténcia, pelo retorno de usuario em outras condicoes.
Importante: A Central de Assisténcia se sub-rogard nos direitos do
usuario de negociar junto as Companhias Aéreas, agentes e
operadores turisticos, a(s) passagem(ns) original(is) do usuario.
Portanto, a(s) passagem(ns) original(is) do Usuario, passara(ao) a
ser da Central de Assisténcia devendo o usuario envia-la(s), assim
que retornar ao Municipio de domicilio, juntamente com o Termo de
Sub-rogagao assinado.

Limite: llimitado
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6.9. Visita ao usuario hospitalizado

Se, em conseqliéncia de evento previsto, o usuario desacompanhado,
permanecer hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora do
seu municipio de domicilio, por um periodo superior a 10 (dez)
dias, a Central de Assisténcia ird, a seu critério e, conforme a
distancia e os meios de transporte disponiveis para o local do
evento, providenciar uma passagem aérea (classe econdmica) ou
rodoviaria, de ida e volta, e 5 (cinco) diarias de hotel, para uma
pessoa indicada pelo usuario para que esta possa acompanha-lo.
Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario/acompanhante um
hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos,
serda de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.
Em nenhuma hipotese sera aceita a compensacdo de valores, caso
o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior estipulado.
Importante: Ndo serd permitida em hipotese alguma a prorrogagédo
do periodo descrito acima. Este servigo inclui apenas o pagamento
da estadia no hotel, estando excluidas as despesas extras como:
alimentagdo, divertimento, entretenimento, locagoes, telefone, fax,
celular etc.

Limite: Passagem aérea (classe econdmica) ou rodovidria e até
05 (Cinco) didrias de hotel no limite de USD 80,00 (Oitenta
délares) por dia.

6.10. Garantia de Viagem de Regresso

Em caso do wusuario possuir um bilhete aéreo com data ou
limitagdo de regresso e, em razdo de doenca ou acidente que
tenha sido acompanhado pela Equipe Médica da Central de
Assisténcia, estiver obrigado a retardar ou adiantar seu regresso
programado, sera assumida, pela Central de Assisténcia, a diferenga
de tarifa para que essa viagem prossiga fora da data fixada ou de
limitagao.

A Central de Assisténcia se sub-rogara nos direitos do usuario de
negociar junto as Companhias Aéreas, agentes e operadores
turisticos, a(s) passagem (ns) do usuario. Portanto, a(s) passagem
(ns) original(is) do usuario, passara(@go) a ser da Central de
Assisténcia e o usuario devera envia-la(s), assim que retornar ao
Municipio de domicilio ou local de destino, juntamente com o
Termo de Sub-rogacdo assinado.

Importante: A diferenca paga pela Central de Assisténcia para
adiantar ou retardar o regresso do usuario, obedecera as mesmas
condicdes da passagem originaria.

6.11. Assisténcia Juridica

Caso o usudrio esteja em viagem fora do territério brasileiro e
venha se envolver em algum problema inesperado com um terceiro,
que necessite de acompanhamento juridico, e solicite uma consulta
e/ou instauragdo de processos judiciais, a Central de Assisténcia
arcara com o valor dos honorarios deste profissional.

Limite: USD 500,00 (Quinhentos d6lares).

6.12. Adiantamento para pagamento de fianca

Quando o usuario estiver em viagem ao exterior, e for exigida
fianga judicial, para a concessado de liberdade provisoéria do usuario,
a Central de Assisténcia providenciara o adiantamento do valor
estipulado para o pagamento da fianga.

Importante: A liberagdo deste valor serd feita mediante assinatura
de Termo de Reconhecimento de Divida, pelo Associado ou seu
representante legal, que devera ser reconhecido em consulado
brasileiro ou cartério. O valor adiantado devera ser devolvido a
Central de Assisténcia no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ao
cambio turismo da data do reembolso.

Limite: USD 1.000,00 (Mil délares).

6.13. Orientagdo e envio em caso de perda de documentos
a) Documentos Pessoais
Em casos de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento

pessoal, imprescindivel para prosseguimento da viagem, a Central
de Assisténcia, sempre que possivel, fornecera informacgoes relativas
a como proceder com a policia local, enderecos e telefones de
consulados ou embaixadas, cartbes de crédito indicando o numero
de telefone para cancelamento. Podera ainda entrar em contato
com os familiares, a fim de enviar copias desses documentos ao
usuario.

Importante: O Limite de peso do documento devera ser no maximo
de 01 (um) Kg, dentro das exigéncias de postagem.

b) Documentos Empresariais

Em casos de extravio de qualquer documento imprescindivel ao seu
trabalho (disquetes, CDs, relatorios etc.), a Central de Assisténcia,
sempre que possivel enviara cépias desses documentos ao usuario,
desde que a empresa as disponibilize.

Importante: O Limite de peso do documento devera ser no maximo
de 01 (um) Kg dentro das exigéncias de postagem.

6.14. Regresso antecipado por falecimento de parente ou coénjuge
Em caso de falecimento de um parente ou conjuge, a Central de
Assisténcia devera organizar e assumir as despesas adicionais resultantes
do retorno antecipado do usuario ao seu Municipio de domicilio.
Importante 1: O wusudrio deverd retornar com passagem aérea
(classe econdmica) ou rodoviaria, a critério da Central de Assisténcia,
conforme as distancias e os meios de transporte disponiveis para
o local do evento, sempre que nao puder utilizar a passagem
original emitida com prazo determinado. Nesse sentido, a Central
de Assisténcia se sub-rogard nos direitos do usuario de negociar
junto as Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a(s)
passagem(s) do usuario. Portanto, a(s) passagem(ns) original(is) do
usuario, passara(ao) a ser da Central de Assisténcia e o usuario
devera envia-la(s), assim que retornar ao Municipio de domicilio ou
local de destino, juntamente com o Termo de Sub-rogagéo assinado.
Importante 2: Para os fins deste servico, considera-se parente os
pais, irmaos e filhos.

Limite: llimitado

6.15. Acompanhamento de menores

Caso o usudrio esteja viajando com crianga(s) menor (es) de 12
(doze) anos sob sua responsabilidade, e, por razbes de acidente
ou enfermidade ndo possa embarca-la(s) para que retorne(m) ao
Municipio de domicilio, a Central de Assisténcia cuidara dos
seguintes servicos: acompanhamento do(s) menor(es) até o aeroporto,
formalidades de embarque, coordenagdo com a companhia aérea
para a condigdo de “menor desacompanhado”, informagédo aos pais
ou parentes dos dados referentes ao retorno.

6.16. Localizacdo e Encaminhamento de Bagagem

Em caso de extravio de bagagens, o usuario devera comunicar o
fato a Cia. Aérea, obtendo uma prova por escrito desta notificagdo
(PIR - Property Irregularity Report), para que esta possa proceder
a localizagdo da bagagem. Feito isto, o usuario devera contatar a
Central de Assisténcia para que esta possa realizar o monitoramento
do processo de localizagdo da bagagem junto a Cia. Aérea, bem
como informar seu domicilio transitério para que, no caso da
companhia transportadora notificar a localizagdo da bagagem, esta
possa lhe ser enviada.

6.17. Retorno de familiares

Caso os familiares do usuario possuam passagem aérea com data
ou limitacdo de regresso, e em razdo de doenga, acidente subito
ou falecimento do usuario, acompanhados pela Equipe Médica da
Central de Assisténcia, os familiares estiverem obrigados a, adiantar
seu regresso ao Brasil, ou a permanecer no pais do evento, a
Central de Assisténcia assumira a diferenca de tarifa para que a
viagem dos familiares do usuario prossiga fora da data fixada ou
de limitagdo.
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A Central de Assisténcia se sub-rogard nos direitos dos familiares
do usuario de negociar junto as Companhias Aéreas, agentes e
operadores turisticos, a(s) passagem(s) destes. Portanto, as passagens
originais dos familiares, passardao a ser da Central de Assisténcia,
devendo os familiares envia-las, assim que retornarem ao Municipio
de domicilio, juntamente com o Termo de Sub-rogagédo assinado.
Para os fins deste servico, entende-se por familiares o conjuge, os
pais e os filhos do usuario.

6.18. Translado/Repatriamento de Corpo

Caso o usuario venha a falecer durante a viagem, a Central de
Assisténcia se atentara as formalidades administrativas necessarias
para o retorno do corpo, transportando-o em esquife standard, até
0 Municipio de domicilio do usuario no Brasil (ou distancia
equivalente).

Os servicos de assisténcia serdo prestados a partir do momento
em que o corpo do falecido se encontrar liberado pelas autoridades
policiais e que nao existia nenhum obstaculo fisico, material, policial
ou judicial que impega a sua remogdo do local do acidente.
Limite: llimitado

6.19. Funeral

Em caso de obito do usuario durante a viagem, a Central de
Assisténcia organizara o funeral do mesmo, através da prestagéo
dos servigos abaixo indicados.

Importante 1: A Central de Assisténcia ndo efetuara reembolso de
funerais organizados pela familia do usuario ou por terceiros, sem
a intemediacdo da Central de Assisténcia.

Importante 2: O limite de cobertura engloba todos os itens abaixo
relacionados.

a) Assessoria para formalidades administrativas:

Um representante funerario devidamente cadastrado pela Central de
Assisténcia dirigir-se-a a residéncia/hospital do obito, para recepcionar
todos o0s documentos necessarios e o0s encaminhardo até a
funeraria do Municipio para o sepultamento do usuario, tomando as
medidas devidas para a realizagdo do funeral, entregando, aos
responsaveis a respectiva documentagao, posicionando-os ainda das
providéncias tomadas.

Importante: Se for necesséario, a Central de Assisténcia se fara
acompanhar de um membro da familia.

b) Preparagdo do corpo:

* Limpeza do corpo (banho, barba e vestimento com roupas e
sapatos fornecidos pela familia);

» Tamponamento;

» Desodorizagao;

» Tanatopraxia (Se possivel no local do falecimento e mediante
autorizagdo da familia).

c) Urna Mortuéria:

» Estrutura de madeira, com visor, alca de varao, com acabamento
em verniz de alto brilho.

d) Velério:

+ Sala velatéria ou Capela.

» Organizagédo de todas as despesas com documentos

* Mesa de Condoléncias

e) Paramentos:

+ Casticais, velas e aparelhos de ozona;

» Suporte para livro de presenga;

» Banquetas para suporte de urna.

* A utlizagdo dos paramentos acima podera ser limitada devido a
disposigdes do Municipio.

f) Omamentagdo de Urna:

* A Central de Assisténcia colocara a disposicdo flores da época
para ornamentagdo do interior da urna.

g) Coroa de Flores:

* A Central de Assisténcia colocara disposicdo da familia 02 (duas)
coroas de flores da época simples, juntamente com uma faixa de

dizeres redigida pela familia.Os dizeres serao informados pelo
responsavel a Central de Assisténcia ou a quem esta indicar.
h) Orientagdo para Registro:

* A Central de Assisténcia fornecera orientagdes acerca dos
documentos necessarios para o registro da Certiddo de Obito em
cartorio.

i) Carro Funerério:

» Sera disponibilizado um carro funerario para transporte do falecido
desde o local do obito até o local do velério e depois até o local
aonde se fara o sepultamento,
Municipio.

i) Sepultamento ou Cremacéo:
* A Central de Assisténcia providenciara o sepultamento no tumulo
ou jazigo que a familia do usuario indicar ou a cremagado do
mesmo, caso haja a documentagdo pertinente e o servico estiver
disponivel no Municipio de sepultamento.

* A taxa de cremagao sempre sera de responsabilidade da Central
de Assisténcia. Caso o Obito ocorra e o usuario

desde que dentro do mesmo

resida em
Municipio que nao disponha deste tipo de servigo, tendo a familia
optado pela cremagédo, devera arcar com o traslado do corpo desde
o local do evento até o local da cremacgao.

k) Servicos Complementares:

+ Taxa de sepultamento;

+ Taxa de cremacéo;

* Atestado de obito.

) Locacdo de Jazigo:

+ Caso a familia do usuario, ndo disponha de local para o
sepultamento, a Central de Assisténcia se responsabilizara pela
locagdo de um jazigo, por um periodo de 03 (trés) anos, a contar
da data do evento, desde que exista disponibilidade no local do
sepultamento.

m) Veiculo de aluguel com motorista

A Central de Assisténcia colocara a disposicdo da familia do
usuario um veiculo tipo econdémico) e um motorista, exclusivamente
para acompanhamento do funeral, dentro do Municipio do sepultamento.
Importante : Despesas com combustivel, pedagio e gastos pessoais
do motorista ficam a cargo dos familiares do usuario.

Limite : R$ 5.000,00 (Cinco mil reais)

6.20. Transmissdo de mensagens

Em caso de solicitagdo por parte do usuario, a Central de
Assisténcia transmitird mensagens urgentes, desde que relacionadas
a um caso de assisténcia, a uma ou mais pessoas indicadas pelo
usudrio, residentes no Brasil.

6.21. Porto Viaje Bem

Assessoria Pré-Viagem

Antes mesmo do inicio da viagem, assim que a compra do Plano
escolhido for efetivada, o usuario terd a sua disposicdo um servico
especializado para ajudar e orientar sobre questdbes da sua viagem,
possibilitando que o mesmo possa organizar todos os detalhes na
preparagdo da mesma, seja de turismo ou de negdcios.

O objetivo deste servico € prestar todo o suporte e informagao
relacionado a um determinado local, nas seguintes especialidades:
Viagem

Destinos exoticos, lugares remotos, eco-turismo, viagens de férias
ou de negocios, viagens para a pratica de esportes radicais ou
esportes de inverno, viagens de aventura, viagens de fim de
semana, feriados prolongados.

Servicos oferecidos:

* Reserva e compra de passagem aérea, de navio, de trem;

» Elaboracdo e organizagdo de pacotes de viagem personalizados;
* Indicagdo e reserva de hotel;

* Organizagdo de Transfer (IN/OUT);

* Organizagdo de Locagdo de veiculos ;

* Indicagdo de City tour, passeios tematicos e city guides;
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* Montagem de Agenda Cultural (eventos -culturais, esportivos e
sociais);

* Indicagdo de passeios, trilhas, roteiros e caminhadas relacionadas
a localidade de destino;

* Informagbes de como chegar ao local de destino, obtengcdo de
mapas, tels. e ends Uteis;

» Elaboragéo de roteiros de viagem e pesquisa de localidade.
Entretenimento e Cultura

Servicos oferecidos:

+ Compra e entrega de ingressos para teatro, espetaculos musicais,
shows, eventos diversos;

+ Compra e entrega de ingressos para torneios esportivos nacionais
e internacionais, automobilismo, jogos de futebol.

Importante:

TODOS OS CUSTOS RELACIONADOS COM AS SOLICITAGOES
DOS SERVIGOS DO PORTO VIAGEM BEM SERAO DE INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

7. EXCLUSOES E LIMITAGOES

Estdo limitados os servicos de Assisténcia nos seguintes casos:

a) Os servicos de assisténcia serdo disponibilizados aos usuarios,
durante o periodo de vigéncia contratado, desde que o mesmo
esteja em viagem em um dos paises descritos no Ambito Territorial.
Ressaltamos que a permanéncia em viagem ndo devera ultrapassar
365 (trezentos e sessenta e cinco dias).

b) O usuario somente podera utilizar-se dos servigos de assisténcia
com a prévia autorizagdo da Central de Assisténcia, exceto na
ocorréncia de situagbes onde sua vida esteja em risco;

c) Os Servicos de Assisténcia ndo se aplicardao as complicagdes
que venham a ocorrer durante a viagem do usuario, decorrentes de
qualquer inobservancia de prescricdo médica;

d) Os servicos de assisténcia ndo poderdo ser prestados quando
nao houver cooperagdo por parte do usuario ou outro que vier a
requerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informagoes
requisitadas pela Central de Assisténcia (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o nome, endereco, n2. de identificacdo, e outros
que se tornarem necessarios).

e) Em situagbes que o Departamento Médico da Central de
Assisténcia nao conseguir obter laudos médicos de forma satisfatoria
cabera ao usuario obté-los diretamente do médico que o trata e/
ou do Hospital no qual encontrar-se internado; vale lembrar que o
poder de obtencdo de laudos é direito do usuario e a Central de
Assisténcia ndo pagara por qualquer tipo de laudo e/ou tradugédo de
linguas nao universais. Caso nao tenhamos tal colaboragédo o
usuario perdera o direito de atendimento;

f) O nado comparecimento nas consultas médicas agendadas pela
Central de Assisténcia sera considerado injustificavel e os custos
resultantes desta ficaram por conta do usuario.

g) Medicamentos que ndo sejam utilizados ou prescritos em
decorréncia de atendimento do servico de assisténcia médica ou
odontologica.

Estdo excluidas as prestagbes de servico de assisténcia:

De caréter geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, a titulo de reembolso de
despesas, nao sera realizada pela Central de Assisténcia, em
virtude da proibicdo contida na Resolugdo CNSP n? 102 de 2.004.
b) Eventos resultantes de fendbmenos da natureza de carater
extraordinario, tais como: inundagdes, terremotos, erupgoes vulcanicas,
furacoes, maremotos e queda de meteoritos, desde que a Central
de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os servicos de
assisténcia emergencial.

c) Eventos resultantes de exploséo, liberacdo de calor e irradiagoes
provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragéo artificial de
particulas;

d) Eventos resultantes de ocorréncias em situagbes de guerra,
comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretagéo
de estado de calamidade publica, detengao por parte de autoridade
em decorréncia de delito que nédo seja um acidente, salvo se o
usudrio provar que a ocorréncia ndo tem relacdo com os referidos
eventos.

e) Eventos resultantes de atos ou atividades das Forgas Armadas
ou de Forgas de Seguranca em tempos de Guerra.

Em relagdo as pessoas:

a) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo usuario;
b) Procedimentos ou técnicas para controle e prevencdo de
Doengas Cronicas, de Base ou Preexistentes que ndo estejam em
fase de agudizacao.

c) Infecgbes, enfermidades, lesdes ou processos
acao criminal e/ou de tentativa de suicidio perpetrada direta ou
indiretamente pelo usuario;

d) Ocorréncias havidas durante o voo e conexbes para cidade de
destino ou no véo e conexdes durante o vOo de retorno para a
cidade de origem;

e) Atendimentos médicos que nao guardem a devida correspondéncia
aos sintomas relatados a Central de Assisténcia e retorno para
reavaliagbes ambulatoriais;

f) Tratamento de moléstias, estado patolégicos ou qualquer tipo de
ocorréncia que venha gerar solicitagdo por parte do usuario dos
servicos da Central de Emergéncia, que sejam provocados pela
ingestdo intencional de drogas, narcoticos, abuso de bebidas
alcoodlicas, ou pelo uso de remédios sem receita médica, mesmo
que anterior a data do embarque;

g) Tratamento de moléstias, estado patolégicos ou qualquer tipo de
ocorréncia que venha gerar solicitagdo por parte do usuario dos servicos
da Central de Emergéncia, que sejam decorrentes de Acidente de
transito, onde restar comprovada a ingestdo de drogas, narcéticos,
bebidas alcodlicas, ou uso de remédios sem receita médica, pelo
terceiro condutor do veiculo onde o usuario seja passageiro ou do
usuario na condicdo de condutor do veiculo acidentado;

h) Quadros que envolvam patologia de origem psiquidtrica e
psicoldgica;

i) Problemas de gravidez apés o 72 més (282 semana) de
gestagdo, exames de pré-natal e o parto; problemas de gravidez
antes do 72 més (282 semana), em gestagbes consideradas de
risco pelos exames pré-natais (clinicos e para-clinicos). Problemas
ocasionados por interrupgao voluntaria de gravidez e/ou complicagoes
decorrentes desta;

j) Ortodontia, Lentes, Orteses, proteses e acessorios em geral;
k) Servicos prestados por pessoas que tenham grau de parentesco
ou amizade com o usudrio, salvo quando previamente autorizados
pela Empresa Prestadora de Servigos;

) Remogbes médicas em avido UTI quando o paciente nado estiver
internado em centro hospitalar de urgéncias (UTI, Pronto-Socorro),
ainda que tenha passado por consulta médica ou tratamento
durante a viagem;

m) Remocgdes médicas de pacientes que tenham tido alta hospitalar;
n) Remogbes meédicas que ja tiverem sido iniciadas sem a prévia
discussdo do caso com o Departamento Médico da Empresa
Prestadora de Servigos;

0) Remogbes médicas intercontinentais em avidao UTI,

p) Consultas, atendimentos ou exames médicos que nao se
relacionem a queixa apresentada a Central de Assisténcia pelo
usuario;

q) Pagamento de despesas médico-hospitalares havidas pelo usuario
em territorio brasileiro, observado o ambito territorial;

r) Praticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local da
viagem;

s) Viagens em veiculos improprios ou em condigdes improprias ao
transporte de passageiros;

resultantes de
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t) Eventuais acidentes em decorréncia da pratica de esportes
perigosos ou de competicdo, incluindo (mas ndo se limitando a
estes): motociclismo, asa delta, paraquedismo, paraglyder, balonismo,
kart, rachas e esportes invernais fora de pistas regulamentares
autorizadas.

u) Gastos com reeducacdo funcional, massagens e sessdes de
fisioterapia (de pacientes que ndo se encontrem em enfermaria,
Unidade de Terapia Semi-intensiva ou Intensiva);

v) Doencas, para as quais a vacinagao & sabidamente recomendada
para o local de destino;

w) Acidente ou Doenga do Trabalho;

x) Intervengbes ou tratamentos de ordem estética;

y) Gastos assumidos pelo usudrio conseqlientes a inobservancia
das orientagbes do médico responsavel e/ou do Departamento
Médico da Central de Assisténcia, salvo excegbes com justificativas
cabiveis, que serdo analisadas pelo Departamento Médico da
Central de Assisténcia.

z) Ocorréncias havidas durante o trajeto maritimo para as cidades
de destino ou durante o trajeto maritimo de retorno para a cidade
de origem;

Em relagcdo ao Servico de Assisténcia Funeral:

a) Aquisicdo de jazigo;

b) Exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do
sepultamento;

c) Despesas decorrentes da construgdo, manutengdo e/ou recuperagao
de jazigos;

d) Buscas, realizacdo de provas, bem como, formalidades legais e
burocraticas, no caso do usuario haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja sua natureza, implicando em morte presumida;
e) Translado do corpo para cremagédo desde o local do evento até
o outro Municipio onde a cremagao possa ser efetuada;

f) Localidades onde a legislagdo ndo permita a intervencdo da
Central de Assisténcia;

g) Morte decorrente de suicidio ou das consequéncias de sua
tentativa.

v Além destas exclusbes especificas, aplicam-se também ao Servigo
de Assisténcia Funeral todas as demais exclusdes previstas nestas
Condigoes Gerais.

Em relagio ao PORTO VIAJE BEM:

a) Todo e qualquer custo que envolva a aquisicdo dos servigcos
solicitados;

b) Solicitagbes que atentem contra a moral, os bons costumes ou
que sejam ilegais, tanto no Brasil quanto no exterior;

c) Além das exclusbes citadas anteriormente.

8. FORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas destas
Condigbes Detalhadas sera sempre o do domicilio do cliente.

Atendimento Vida e Previdéncia: 3366-3377 (Gde. Sdo Paulo) - 0800 727 9393 (Demais Localidades)
SAC: 0800 727 2746 (cancelamento, informagdo e reclamagdo) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com
deficiéncia _auditiva) - Ouvidoria: 0800 727 1184 - Site: www.portoseguro.com.br
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