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CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO
DO CARTAO DE CREDITO

1. Definigbes: Neste Contrato, sdo adotadas as seguin-
tes definicoes:

ASSOCIADO - é a pessoa fisica aceita pela EMISSORA
e apta a possuir o CARTAO, sendo que ASSOCIADO
TITULAR ¢é o responsavel principal pela CONTA em
que sao langados os débitos e créditos relativos a
concessdo e utilizagio do CARTAO, e ASSOCIADO
ADICIONAL é a pessoa, indicada pelo ASSOCIADO
TITULAR e aprovada pela EMISSORA, apta a também
receber e usar o CARTAO. O ASSOCIADO TITULAR
€ ilimitadamente responsavel pelo cumprimento de todas
as obrigagdes assumidas com o uso do CARTAO, por
ele ou pelo ASSOCIADO ADICIONAL, especialmente
pela quitagdo de despesas da CONTA, dos ENCARGOS
CONTRATUAIS e dos eventuais financiamentos conce-
didos pela EMISSORA para o ASSOCIADO.

BANDEIRA - é a empresa proprietaria dos sistemas
que permitem a emissdo do CARTAO e utilizagdo nos
ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS.

CARTAO - é o cartdo magnético de propriedade ex-
clusiva da EMISSORA, emitido e concedido para uso
pessoal e intransferivel do ASSOCIADO para facilitar a
realizagio de OPERAGOES, contendo nome, nlmero,
vigéncia, assinatura do ASSOCIADO, razdo social e
logomarca da EMISSORA, podendo ou ndo ser emitido
com “CHIP”.

CHIP - Microprocessador com capacidade de armaze-
namento seguro de dados. A utilizagdio do CARTAO
que o possuir devera ser efetuada por meio de SENHA.

CONTA - ¢é a conta de registro mantida pela EMIS-
SORA no sistema, em nome e sob responsabilidade
do ASSOCIADO TITULAR, com seus dados cadastrais

e os limites de crédito a ele atribuidos, destinada a
receber os débitos e créditos oriundos das OPERA-
COES.

EMISSORA - é a [PORTOSEG] - CREDITO, FINANCI-
AMENTO E INVESTIMENTO, com sede na Alameda
Bardo de Piracicaba, n? 618, 42 andar - Lado B,
Campos Eliseos - Séo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob
n? 04.862.600/0001-10.

ENCARGOS CONTRATUAIS - sdo os valores langados
na FATURA a débito do ASSOCIADO, correspondentes
a tarifas, ENCARGOS CONTRATUAIS e/ou de mora,
conforme previsto neste Contrato, informados pela Cen-
tral de Relacionamento e disponiveis no sitio da EMIS-
SORA.

ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS - sdo os forne-
cedores de bens e servicos autorizados a aceitarem o
CARTAO como forma de pagamento.

ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO - sdo os for-
necedores de bens e/ou servicos credenciados perante

a EMISSORA, nos quais o ASSOCIADO podera realizar
OPERAGCOES do SISTEMA PRIVATE LABEL PORTO-
SEG.

FATURA - é o demonstrativo mensal da prestagdo de
contas decorrente da utilizagdo do CARTAO, no qual
sdao lancados os débitos e créditos efetuados na
CONTA, acompanhado de Ficha de Compensacgao Ban-
caria, para permitr o pagamento junto a instituicoes
financeiras.

LIMITE DE CREDITO - valor de crédito maximo autori-
zado pela EMISSORA para o ASSOCIADO para reali-
zacdo de OPERACOES junto aos ESTABELECIMENTOS,
representando o limite maximo de utilizagdo do CARTAO
pelo ASSOCIADO.

OPERAGOES - sdo todas e quaisquer aquisicbes de
bens e servigos, incluindo, quando permitido ao ASSO-
CIADO, a contratagdo de empréstimos pessoais (saques,
pagamento minimo, parcelamento de fatura), realizadas
com a utilizagdo do CARTAO ou por meio da digitacdo
ou indicagdo do seu numero.

PAGAMENTO MINIMO - é o valor minimo para paga-
mento indicado mensalmente na FATURA. A auséncia
de pagamento, ou o pagamento de valor menor que
o minimo indicado na fatura, caracterizard a inadim-
pléncia do ASSOCIADO. Ao optar pelo pagamento mi-
nimo o ASSOCIADO ir4d financiar, na modalidade de
crédito rotativo, com incidéncia de encargos, a diferenca
entre o saldo total da fatura e o valor do pagamento
minimo, porém n&o podera manter o mesmo saldo na
modalidade de crédito rotativo por mais de um venci-
mento

PARCELAMENTO DE FATURA - é uma opcao de fi-
nanciamento da fatura com encargos mais vantajosos
gue aqueles incidentes na modalidade de crédito rota-
tivo.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO - E o PROGRAMA
instituido pela EMISSORA para atribuir pontos as OPE-
RACOES realizadas pelo ASSOCIADO com o intuito de
conversdao em prémios desde que atendidos os critérios
do referido PROGRAMA.

SAQUE - é a modalidade de empréstimo disponivel
para contratacdo pelo ASSOCIADO, mediante a incidén-
cia de encargos financeiros. A realizagdo do saque
com o CARTAO poderd ser realizada somente com a
utilizacdo da senha fornecida pela EMISSORA.

SCR - Sistema de Informagdo de Crédito do Banco
Central - sistema de registro e consulta de informagdes
sobre as operagdes de crédito e limites de crédito
concedidos por instituicbes financeiras a pessoas fisicas
e juridicas no pais. A finalidade do SCR ¢ fornecer
ao Banco Central do Brasil informagbes sobre operacoes
de crédito para supervisdo do risco de crédito e
intercdmbio de informagbes entre instituicdes financeiras.

SENHA - ¢é cddigo secreto, pessoal e intransferivel,
gerado automaticamente pelo sistema da EMISSORA e
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enviado ao ASSOCIADO pelos correios para utilizagao
nos cartdes emitidos com CHIP, e/ou para realizagao
de SAQUE.

SISTEMA BANDEIRADO - sdo os procedimentos e a
tecnologia operacional necessarios a prestagdo do ser-
vico de administracdo de cartdo de crédito, com o
objetivo de viabilizar a realizagdo de OPERAGOES.

SISTEMA PRIVATE LABEL PORTOSEG - é o sistema
que administra as OPERACOES do ASSOCIADO junto
aos ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO. Neste sis-
tema, o CARTAO funciona como meio de pagamento
a termo, de forma que: () a EMISSORA nao financia
a compra em favor do ASSOCIADO, mas apenas utiliza
a CONTA para administrar valores devidos diretamente
pelo ASSOCIADO aos ESTABELECIMENTOS PORTO
SEGURO; (ii) o pagamento dos servicos e produtos
por estes prestados somente sera realizado pela EMIS-
SORA apds o pagamento pelo ASSOCIADO da FATURA
correspondente ao uso do CARTAO nesses estabeleci-
mentos, mediante o repasse dos valores recebidos do
ASSOCIADO; e (i) O ATRASO OU INADIMPLENCIA
DO ASSOCIADO NO PAGAMENTO DA FATURA SU-
JEITARA O ASSOCIADO AO CANCELAMENTO DE SE-
GUROS DE QUALQUER NATUREZA E/OU OUTROS
SERVICOS OFERECIDOS PELOS ESTABELECIMENTOS
PORTO SEGURO, NOS TERMOS DOS CONTRATOS
ENTRE O ASSOCIADO E TAIS ESTABELECIMENTOS,
SENDO FACULTADO, TAMBEM, A EMISSORA, O CAN-
CELAMENTO DO CARTAO.

2. OBJETO:

Este Contrato regula as condicdes para a prestacao
dos servicos de emissdo, administracdo e utilizagdo do
CARTAO, compreendendo: a. a emissdo, entrega, subs-
tituicdo, utilizagdo, bloqueio e cancelamento do CARTAO;
b. a administragdo das OPERAGOES e o pagamento
das obrigagdes decorrentes da utilizagdo do CARTAO;
c. a prestacdo de contas ao ASSOCIADO, efetuada
por meio da FATURA; d. a tarifagdo dos servigos
prestados, de acordo com as normas do Banco Central
do Brasil, cujos valores sdo divulgados nos meios de
comunicacgao, inclusive no sitio eletrbnico da EMISSORA,;
e e. o SISTEMA PRIVATE LABEL DA PORTOSEG.

2.1 A emissdo do CARTAO dependera de prévia solicitagédo
do ASSOCIADO a EMISSORA e da aceitagdo desta, que
procedera a andlise cadastral e de crédito segundo critérios
préprios.

2.1.1 O ASSOCIADO autoriza a EMISSORA a consultar
e registrar informagdes decorrentes de operacdes de
crédito junto ao Sistema de Informagdes de Crédito
(“SCR”), administrado pelo Banco Central do Brasil,
ainda que previamente a formalizacdo da presente
operacao.

2.2 Uma copia deste Contrato sera enviada ao ASSO-
CIADO juntamente com o CARTAO, apoés aceitacdo
pela EMISSORA. O texto do presente contrato também

se encontra disponivel no sitio eletronico da EMISSORA
para consultas a qualquer tempo.

2.3 Os termos do presente Contrato aplicam-se aos CAR-
TOES Porto Seguro, sendo que para o Cartdo Bésico néo
se aplica o previsto no item 10 - Programa de Relaciona-
mento, em fungdo do que dispde a Resolugédo 3.919/2010
do Banco Central do Brasil.

3. RECEBIMENTO DO CARTAO:

O ASSOCIADO dever4 rejeitar o recebimento do CARTAO
se o0 envelope que o contiver apresentar qualquer sinal de
violagéo, devendo o ocorrido ser comunicado de imediato a
EMISSORA, por intermédio da Central de Relacionamento.

3.1 Nos casos de recebimento de SENHA pelo correio, e na
ocorréncia de violagdo do envelope que a contenha, o AS-
SOCIADO devera proceder como no item anterior.

3.2 Para CARTAO emitido com “CHIP”, o0 ASSOCIADO re-
ceber4, sob sigilo, a SENHA para uso pessoal, intransferivel
e confidencial, a qual ndo pode ser revelada a quem quer
que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham
acesso e, principalmente, ndo pode ser mantida junto com
o CARTAO, pois a SENHA equivalera, para todos os efeitos
de direito, a sua assinatura por meio eletronico, ficando o
ASSOCIADO exclusivamente responsavel pela utilizagédo
indevida do CARTAO e SENHA, e pela ndo divulgagéao
desta a terceiros.

3.3 O ASSOCIADO devera zelar pela seguranga do CAR-
TAO, na qualidade de fiel depositario, guardando-o em lu-
gar seguro, sendo também responsavel pelo sigilo da res-
pectiva SENHA eletronica, quando houver, mantendo-a
sempre em separado do CARTAO, obrigando-se a comuni-
car imediatamente 8 EMISSORA qualquer ocorréncia que
possa resultar na utilizagédo do CARTAO por terceiros.

4. ADESAO AO CONTRATO:

A adesdo a este Contrato efetiva-se: a) para utilizagdo nos
ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS, mediante desblo-
queio do CARTAO pelo ASSOCIADO que pode ser reali-
zado pela Central de Relacionamento; b) para utilizagdo no
SISTEMA PRIVATE LABEL PORTOSEG com a primeira uti-
lizagdo do CARTAO nos ESTABELECIMENTOS PORTO
SEGURO.

5. UTILIZAGAO DO CARTAO:

O CARTAO é nominativo, intransferivel, de uso pessoal e
exclusivo do ASSOCIADO, que sera responsavel pela cor-
reta utilizagdo do CARTAO, por ele e pelo ASSOCIADO
ADICIONAL, na forma permitida por este Contrato. O CAR-
TAO estd habilitado a efetuar saques, compras & vista
e/ou parceladas. As compras parceladas podem ser
realizadas com ou sem encargos financeiros. Os saques
serdo sempre efetuados mediante a cobranca de en-
cargos financeiros, conforme disposto nos itens 5.6 e
16. As compras efetuadas sem encargos sdo aquelas
oferecidas pelos ESTABELECIMENTOS, sendo eles os
responsaveis pelo pagamento destes encargos junto a
EMISSORA. Nas compras efetuadas com encargos, o
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ASSOCIADO se responsabiliza pelo pagamento dos en-
cargos junto a EMISSORA.

5.1 O ASSOCIADO apresentara nos ESTABELECIMEN-
TOS o CARTAO, em conjunto com um documento de
identificagdo com validade nacional, e apora a SENHA
ou assinara o comprovante relativo a aquisicdo de bens
elou servicos para a realizagdo das OPERAGCOES. A
assinatura ou a aposicao da SENHA pelo ASSOCIADO
validara a OPERAGCAO, os dados langados e as OPE-
RACOES realizadas, obrigando o ASSOCIADO por todos
0s encargos e responsabilidades delas decorrentes, bem
como a forma e parcelamento, quando for o caso.
Uma via de comprovante sera fornecida pelos ESTA-
BELECIMENTOS ao ASSOCIADO.

5.1.1 Aos ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO ¢é
facultado adotar o procedimento indicado acima ou ainda
outro adequado ao SISTEMA PRIVATE LABEL PORTO-
SEG.

5.2 O ASSOCIADO podera efetuar OPERACOES por
meio do (i) telefone; por meio (ii) eletrdnico colocado
a sua disposicdo na rede de ESTABELECIMENTOS ou
através de (iii) rede mundial de computadores (Internet).
Nestas ocasides, a aposi¢gdo da senha ou a indicagdo do
numero do cartdo, juntamente com os demais dados solici-
tados, poderao substituir a assinatura do ASSOCIADO, em
conjunto com a data de validade do cartdao e/ou o c6digo de
seguranga como manifestagdo inequivoca da vontade, cién-
cia e aceitagdo, pelo ASSOCIADO, das OPERAQOES as-
sim processadas, bem como no reconhecimento do total
das despesas e/ou obrigagées assim realizadas ou incorri-
das como dividas liquidas, certas e exigiveis.

5.3 E facultado 8 EMISSORA o bloqueio de transagdes para
a aquisi¢do de produtos e/ou servigos em desacordo com a
legislagdo nacional, bem como de qualquer outra OPERA-
CAO que nao configure OPERAGAO de compra, saque, em-
préstimo, ou outra modalidade disponibilizada pela EMIS-
SORA.

5.4 Transagdes em Moeda Estrangeira: Os CARTOES
poderao ser utilizados para aquisicdo de bens e/ou
servicos no exterior, em moeda estrangeira, sendo que
o limite territorial de utilizacdo sera informado por meio
da Central de Relacionamento da EMISSORA. O CAR-
TAO n&o podera ser utilizado em qualquer tipo de OPERA-
QAO que implique a pratica de atos proibidos por lei ou que
possam configurar atos ilicitos, em qualquer jurisdigéo.

5.4.1 Para a conversdo das OPERAGOES realizadas pelos
ASSOCIADOS, a EMISSORA utilizara como referéncia, na
definicdo da sua taxa de cambio, a PTAX, divulgada diaria-
mente pelo Banco Central do Brasil, além dos custos ope-
racionais envolvidos nas transag6es internacionais.

5.4.1.1 A conversdo das OPERACOES, para o lanca-
mento na FATURA, ocorrera no dia do fechamento da
fatura, considerando, portanto, a taxa de cambio vigente
naquele momento.

5.4.2 Havendo variagédo da taxa de cambio entre a data de
fechamento da FATURA e a data do respectivo pagamento,
fica a EMISSORA autorizada a inserir nova OPERAGAO na
fatura do ASSOCIADO para débito ou crédito da diferenga
do valor.

5.4.3 O valor das OPERAGCOES efetuadas com o
CARTAO no exterior, em moeda diferente do dolar
americano, sera automaticamente convertido para esta
moeda de acordo com as normas aplicaveis a conver-
sdao de qualquer moeda estrangeira no pais em que a
OPERACAO tenha sido realizada, e depois convertido
para moeda nacional para langamento na FATURA.

5.4.4 Caso sejam criados novos tributos e/ou custos adicio-
nais decorrentes da remessa de moeda ao exterior para o
pagamento das operagdes realizadas com o CARTAO, es-
ses serao de responsabilidade do ASSOCIADO.

5.5 O ASSOCIADO declara-se ciente e concorda que: a. de-
verda, sob as penas da lei e de cancelamento do CARTAO,
respeitar todas as determinagdes legais em vigor, especial-
mente no que se refere as normas editadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil para a
realizagdo de OPERAGCOES em moeda estrangeira; b. a
EMISSORA informara ao Banco Central do Brasil ou a qual-
quer outro 6rgao competente as OPERAQOES realizadas
em moeda estrangeira pelo ASSOCIADO, nos termos da le-
gislagao.

5.6 SAQUE. A EMISSORA podera, a seu critério, permitir ao
ASSOCIADO realizar saques em dinheiro os quais configu-
rardo empréstimos em dinheiro, com encargos financeiros
devidos desde o momento do saque até a data do venci-
mento da fatura. Os valores dos encargos financeiros pode-
rao ser obtidos previamente na Central de Relacionamento,
sem prejuizo da cobrancga das tarifas pertinentes. O SAQUE
podera ser realizado somente mediante utilizagdo da senha
fornecida pela EMISSORA ao ASSOCIADO. A senha é de
uso pessoal e intransferivel do ASSOCIADO, sendo de sua
responsabilidade todo e qualquer débito contraido por meio
da sua utilizagéo.

6. LIMITE:

A EMISSORA atribuir4 um LIMITE DE CREDITO ao ASSO-
CIADO em conformidade com seu critério de analise cujo
valor sera informado na FATURA. Fica facultado a EMIS-
SORA, baseada na sua avaliagdo periédica do cadastro do
ASSOCIADO, aumentar ou reduzir o LIMITE DE CREDITO,
sendo as alteragdes comunicadas através da FATURA.

6.1 O LIMITE DE CREDITO atribuido ao ASSOCIADO
sera comprometido pelo valor total das (i) OPERACOES
realizadas, inclusive pelo saldo total das compras par-
celadas; (ii) pré-autorizacdes de OPERAGCOES; (iii) tari-
fas, ENCARGOS CONTRATUAIS, encargos financeiros,
tributos e qualquer outro valor debitado na FATURA;
(iv) parcelamento de fatura e (v) outros pagamentos
devidos pelo ASSOCIADO em funcédo deste contrato,
sendo sua recomposicdo mediante ao processamento
do pagamento dos respectivos valores.
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6.2 O valor do LIMITE DE CREDITO atribuido ao
ASSOCIADO € unico e, portanto, compartiihado com o
ASSOCIADO ADICIONAL. Fica facultado a EMISSORA
atribuir um LIMITE DE CREDITO especifico para o
ASSOCIADO TITULAR como um outro para o ASSO-
CIADO ADICIONAL, ocasiao em que a EMISSORA ira,
previamente, realizar ampla divulgagdo em todos seus
canais de comunicagao.

6.3 O ASSOCIADO podera contratar, se disponivel em
seu CARTAO, o servico de avaliacdo emergencial de
crédito para realizagdo de operacdo acima do limite de
crédito disponivel, cuja utilizacdo esta sujeita a cobranca
de Tarifa de Avaliagdo Emergencial de Crédito.

7. CARTAO ADICIONAL:

A solicitagdo de um CARTAO para o ASSOCIADO ADICIO-
NAL podera ser feita exclusivamente pelo ASSOCIADO TI-
TULAR, ficando a exclusivo critério da EMISSORA a sua
concessdo, sem necessidade de justificar sua recusa.

7.1 O valor do LIMITE DE CREDITO do CARTAO é compar-
tilhado entre o ASSOCIADO TITULAR e o ASSOCIADO
ADICIONAL.

7.2 A adesdo do ASSOCIADO ADICIONAL se efetivara au-
tomaticamente com a Adesdo do ASSOCIADO TITULAR,
na forma prevista na clausula 4 supra.

7.3 O pagamento das OPERAGOES realizadas, tanto pelo
ASSOCIADO TITULAR como pelo ASSOCIADO ADICIO-
NAL, sera de exclusiva responsabilidade do ASSOCIADO
TITULAR.

7.4 Na hipétese de falecimento do ASSOCIADO TITULAR,
o CARTAO do ASSOCIADO ADICIONAL ser4 automatica-
mente cancelado pela EMISSORA, uma vez que a sua vali-
dade esta vinculada a validade daquele.

7.5 Também se aplicam ao CARTAO do ASSOCIADO
ADICIONAL as condigdes previstas neste instrumento.

7.6 No caso de cancelamento do CARTAO do ASSOCIADO
TITULAR por qualquer outra razdo, o(s) CARTAO(OES)
ADICIONAL(AIS) fica(m) automaticamente cancelado(s).

8. SISTEMA PRIVATE LABEL PORTOSEG:

E constituido pelos ESTABELECIMENTOS PORTO SE-
GURO credenciados junto a EMISSORA, dentre eles as
empresas integrantes do grupo Porto Seguro e outras
gue a EMISSORA indicar.

8.1 Para os ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO, o
CARTAO servira exclusivamente como meio de pagamento
a termo. Nesses casos, a EMISSORA nao financiard a com-
pra em favor do ASSOCIADO, mas apenas utilizarda a
CONTA para administrar valores devidos diretamente pelo
ASSOCIADO aos ESTABELECIMENTOS PORTO SE-
GURO. Nas hipéteses em que o ASSOCIADO optar por pa-
gamento parcelado que seja oferecido diretamente pelos
ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO, as parcelas po-
derao ser langadas na FATURA do CARTAO més a més. O

ESTABELECIMENTO PORTO SEGURO, desse modo, re-
cebera os valores cobrados em virtude do fornecimento do
produto e/ou servigo adquirido apenas depois que o ASSO-
CIADO efetuar o pagamento da FATURA correspondente.

8.2 A EMISSORA efetuara o repasse aos ESTABELE-
CIMENTOS PORTO SEGURO do valor recebido pelo
pagamento da FATURA pelo ASSOCIADO. Na&o sendo
paga a FATURA, a EMISSORA néo realizara qualquer pa-
gamento para os ESTABELECIMENTOS PORTO SE-
GURO, que poderao iniciar o procedimento de cobranga
e/ou cancelamento do bem e/ou servigo adquirido pelo AS-
SOCIADO, nos termos dos respectivos contratos. Nessas
hipéteses, fica facultado 8 EMISSORA o cancelamento do
CARTAO.

8.3 O ATRASO OU INADIMPLENCIA NO PAGAMENTO DA
FATURA SUJEITARA O ASSOCIADO AO CANCELA-
MENTO DE SEGUROS DE QUALQUER NATUREZA E/OU
OUTROS SERVIGOS OFERECIDOS PELOS ESTABELE-
CIMENTOS PORTO SEGURO, NOS TERMOS DOS CON-
TRATOS ENTRE O ASSOCIADO E TAIS ESTABELECI-
MENTOS, FICANDO FACULTADO A EMISSORA O CAN-
CELAMENTO DO CARTAO.

8.4 Em caso de cancelamento de qualquer OPERAQAO re-
alizada pelo ASSOCIADO nos ESTABELECIMENTOS
PORTO SEGURO que implique devolugao de valores, estes
serdo creditados no CARTAO, ficando facultado ao ASSO-
CIADO, na hipé6tese de inexisténcia de saldo devedor, soli-
citar o respectivo reembolso por outro meio.

8.5 Os ESTABELECIMENTOS PORTO SEGURO pode-
rédo, excepcionalmente, oferecer produtos e/ou servigos
para pagamento mediante CARTAO, em OPERACOES
ndo sujeitas ao SISTEMA PRIVATE LABEL PORTOSEG,
desde que esta condicdo fique expressamente acordada
com o ASSOCIADO. Nestes casos, o ESTABELECI-
MENTO PORTO SEGURO informard esta forma de
contratagdo & EMISSORA e a OPERAGCAO estara sujeita
as regras aplicaveis a OPERACOES com ESTABELE-
CIMENTOS BANDEIRADOS. A utilizagdo, nos ESTABE-
LECIMENTOS PORTO SEGURO, das regras pertinentes
as OPERACOES com ESTABELECIMENTOS BANDEI-
RADOS nao podera ocorrer nas contratagcdes de segu-
ros.

9. TARIFAS:

Como remuneragéo pelos servigos prestados, o ASSOCI-
ADO pagaré a EMISSORA, por CARTAO emitido: a. uma
tarifa de anuidade que refere-se a utilizagéo da rede de es-
tabelecimentos afiliados (ESTABELECIMENTOS BANDEI-
RADOS), no pais ou no exterior, bem como nos ESTABE-
LECIMENTOS PORTO SEGURO, para pagamento de bens
e servigos, cuja cobranga podera ser parcelada pela EMIS-
SORA no méaximo em 12 (doze) parcelas; e b. outros valo-
res, de acordo com as normas do Banco Central do Brasil,
indicados na tabela de tarifas da EMISSORA vigente na
época da utilizagdo e/ou disponibilizagdo de servigos, dis-
ponivel nos meios de comunicagéo, inclusive no seu sitio
eletrénico.
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9.1 A EMISSORA, a seu critério e por mera liberali-
dade, podera oferecer isengdo ou reducdo de quaisquer
das tarifas indicadas acima. A isencdo de cobranga de
qualquer valor ou tarifa prevista para remuneracdo de
seus servigos nao constituira novagdo nem prejudicara
sua exigéncia futura.

9.2 A alteragéo de valores sera previamente comunicada ao
ASSOCIADO por meio dos seus canais de comunicagéo
disponiveis e a divulgagédo da tabela de tarifas é feita no si-
tio eletrénico da EMISSORA.

10. PROGRAMA DE RELACIONAMENTO:

A EMISSORA disponibiliza para o ASSOCIADO um
PROGRAMA de beneficios com o intuito de atribuir
pontos aos valores gastos pelo ASSOCIADO para con-
versao em prémios de acordo com a pontuagdo minima
exigida pela EMISSORA, cuja divulgacdo ocorre direta-
mente na FATURA.

10.1 Os géneros dos prémios sdo: (i) Lazer e Viagens;
(i) Milhas Aéreas; (iii) Cultura e Entretenimento; (iv)
Casa & Cia; (v) Servicos para vocé, sua casa e seus
bens, (vi) Centros Automotivos, (vii) Seguros.

10.2 O prazo de validade dos géneros dos prémios conce-
didos pela EMISSORA é de 1 (um) ano, de acordo com as
normas do Banco Central do Brasil. O detalhamento da
forma de utilizagdo e os critérios do Programa de Relacio-
namento estdo indicados no Regulamento do Programa de
Relacionamento do Cartdao Porto Seguro, disponivel no sitio
eletrénico da EMISSORA.

10.3 O ASSOCIADO declara-se ciente de que a qualidade
e/ou eficiéncia dos servigos e/ou bens adquiridos por inter-
médio do CARTAO s&o de exclusiva responsabilidade dos
PARCEIROS.

10.4 O Programa de Relacionamento é aplicavel a todos os
CARTOES Porto Seguro, salvo para o Cartdo Basico, em
funcdo do que dispde a Resolucédo 3.919/2010 do Banco
Central do Brasil.

11. FATURA:

A EMISSORA disponibilizara mensalmente a FATURA
ao ASSOCIADO como demonstrativo da prestacdo de
contas contendo informagdes sobre as OPERAGOES,
pagamentos efetuados, tarifas, ENCARGOS CONTRATU-
AIS, encargos financeiros, tributos, multa e encargos
moratorios, valor da fatura anterior e atual, valor do
pagamento minimo (quando aplicavel), valor de parce-
lamentos existentes, percentual de taxa de juros a ser
aplicada na modalidade rotativo, data de vencimento,
instrucbes para pagamento, CET - Custo Efetivo Total
e eventuais estornos ou devolugdes, dentre outros.

11.1 A disponibilizacdo da fatura a que se refere a
clausula anterior pode se dar por documento impresso
enviado ao endereco do ASSOCIADO; ou por envio ao

acesso ao aplicativo do CARTAO PORTO SEGURO
para aparelhos moveis.

11.2 Fica facultado a EMISSORA definir valor minimo
para a disponibilizacdo da fatura, ficando o ASSOCI-
ADO, no caso de faturas nao disponibilizadas por nao
atingirem esse valor minimo, isento de seu pagamento
no més de referéncia e de quaisquer encargos refe-
rentes aos valores nela contidos. Os valores correspon-
dentes a essas faturas nao disponibilizadas serdo co-
brados em faturas futuras assim que o saldo ultrapassar
o valor minimo para emissdo da fatura, devendo ser
postados em seus valores originais, sem qualquer acrés-
cimo.

11.3 O CET, expresso na forma de taxa percentual
anual, indicado na FATURA, refere-se ao custo total
da operacgao, considerando os fluxos referentes as OPE-
RA(;()ES realizadas, incluindo as taxas de juros, tribu-
tos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do
ASSOCIADO.

11.4 A FATURA ainda podera ser utilizada como meio de
comunicagdo para informar eventuais alteragdes: (i) da ta-
bela de tarifas e (ii) das condig6es deste Contrato.

11.5 Caso o ASSOCIADO néo receba a FATURA em até 2
(dois) dias antes da data de seu vencimento, podera solici-
tar uma 22 via da FATURA para sua conferéncia ou obter as
informagdes necesséarias para o pagamento junto a Central
de Relacionamento, de forma a poder quitar seu débito sem
atraso. O nao recebimento da FATURA néao exime o ASSO-
CIADO da responsabilidade de pagamento do seu débito na
data do vencimento, exceto na hip6tese tratada na clausula
11.2.

11.5.1 A 22 via da fatura também podera ser obtida
por meio do sitio eletrénico da EMISSORA e pelo
aplicativo do CARTAO PORTO SEGURO para aparelhos
moveis.

12. CONTESTAGAO DE DESPESAS:

O ASSOCIADO PORTADOR DO CARTAO SEM CHIP po-
derd questionar, por escrito, quaisquer dos langamentos
constantes da FATURA, no prazo de 60 (sessenta) dias cor-
ridos para transagdes locais e de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para transagdes internacionais, a contar da data do
seu vencimento, sendo que a EMISSORA podera suspen-
der, de imediato, a cobranga dos valores questionados para
a devida andlise. O nao exercicio do direito de questionar
por escrito os langamentos na FATURA no prazo acima in-
dicado implicara o reconhecimento e a aceitagéo, pelo AS-
SOCIADO, da exatiddo da prestagédo de contas e da liquidez
e certeza do débito nela expresso.

12.1 A contestacdo devera ser apresentada por meio
da Central de Relacionamento, ocasidao em que serao
solicitados ao ASSOCIADO os documentos necessarios
para a respectiva andlise pela EMISSORA. O prazo de

endereco eletrénico do ASSOCIADO; ou ainda pelo retorno serd informado no momento do registro do
acesso ao Portal do Cliente no site da EMISSORA ou pedido de contestagéo.
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12.2 Caso seja apurado que mencionados valores sao real-
mente de responsabilidade do ASSOCIADO, estes serao
acrescidos da multa de 2% (dois por cento), juros moratérios
capitalizados diariamente de 1% (um por cento) ao més e
demais encargos em razdo do inadimplemento, desde a
data do vencimento original da FATURA contestada.

12.3 Podera a EMISSORA, a pedido do ESTABELECI-
MENTO, estornar o valor referente a OPERACAO rea-
lizada pelo ASSOCIADO, ocasido em que a EMISSORA
considerard desfeita a OPERACAO realizada entre o
ASSOCIADO e o ESTABELECIMENTO.

12.4 A contestagdo de despesas prevista nas clausulas
acima, somente podera ser efetivada por ASSOCIADO por-
tador de CARTAO sem “chip”, ou seja, quando ndo ha o uso
de SENHA nas OPERAGOES, pois a guarda e sigilo desta
sdo de integral e exclusiva responsabilidade do ASSOCI-
ADO.

13. PAGAMENTO:

O ASSOCIADO devera, até a data de vencimento indicada
na FATURA, efetuar o pagamento: a. do saldo total indi-
cado; ou b. de montante néo inferior ao valor de pagamento
minimo estabelecido (quando aplicavel, nos termos deste
contrato); ou c. do valor indicado na opgéo de parcelamento
da fatura.

13.1 E expressamente proibido o pagamento da fatura em
valor superior ao montante total indicado, sob pena de res-
cisdo do contrato.

13.2 O ASSOCIADO devera pagar as importancias
devidas, em dinheiro, cheque ou meio eletrbnico de
pagamento, junto as instituicdes financeiras, utilizando-
se para tanto da Ficha de Compensacdo Bancaria
anexa a FATURA ou mediante outros meios admitidos
pela EMISSORA.

13.2.1 Na hipoétese de o pagamento ocorrer por meio
eletrébnico ou cheque, este sera considerado efetuado
somente apds a sua efetiva liquidagdo, ocasido em que
o limite sera restabelecido.

13.2.2 Enquanto o pagamento néo for processado, a EMIS-
SORA podera recusar a autorizagdo de OPERAGOES caso
o valor do LIMITE DE CREDITO seja ultrapassado.

13.3 Sempre que houver insuficiéncia de pagamento, os va-
lores recebidos do ASSOCIADO serao imputados primeira-
mente para quitagdo dos encargos previstos no item 14, se-
guidos do custo do financiamento previsto no item 15 e s6
ap6s para amortizagdo do saldo devedor principal. Na im-
putagcdo de pagamento, sempre se dara prioridade aos va-
lores pendentes de pagamento ha mais tempo, ou seja, so-
bre os débitos mais antigos.

13.4 O ASSOCIADO podera, a qualquer tempo, efetuar
a quitacdo antecipada de qualquer operacdo de em-
préstimo, com desconto proporcional dos encargos fi-
nanceiros. Nesse caso, aplicar-se-4a a mesma taxa de
encargos financeiros da OPERACAO.

14. PARCELAMENTO DE FATURA:

E facultado & EMISSORA ofertar o parcelamento do
valor total da fatura ao ASSOCIADO, mediante a co-
branga de encargos financeiros, cujos vencimentos das
parcelas ocorrerdo no mesmo dia da FATURA e inte-
grarao o valor total cobrado no(s) més(es) subse-
quente(s).

141 O parcelamento da fatura ndo implicara no blo-
queio do CARTAO e possibilitara novas OPERAGOES,
em todos os ESTABELECIMENTOS. Para optar pelo
parcelamento da FATURA o ASSOCIADO devera efetuar
0 pagamento no exato valor indicado pela EMISSORA,
até a data do vencimento.

14.2 Na hipotese de o pagamento efetuado ser menor que
o valor do PAGAMENTO MiNIMO constante na fatura, po-
rém maior que a menor op¢do de PARCELAMENTO DE FA-
TURA ofertada ao cliente naquele més, a EMISSORA se re-
serva ao direito de adequar o pagamento a uma opgéo de
PARCELAMENTO DE FATURA, com encargos menos one-
rosos que os do CREDITO ROTATIVO, que sera devida-
mente evidenciada na fatura seguinte.

14.3 Caso a adesdo ao parcelamento de fatura ocorra apés
a data de vencimento, a EMISSORA efetuara o calculo dos
juros correspondentes ao periodo entre a data de venci-
mento e a data de pagamento, langando-os na fatura sub-
sequente, sem alterar o valor das parcelas do financia-
mento.

14.4 Fica o ASSOCIADO ciente de que a opgdo de
parcelamento de fatura podera ser desativada pela
EMISSORA independentemente de prévio aviso, por
tratar-se de mera faculdade no que tange a opgoes
de quitacdo dos valores.

15. PAGAMENTO EM ATRASO:

O atraso, a falta ou o pagamento inferior ao minimo na data
do vencimento indicada na FATURA caracterizara o ASSO-
CIADO em mora (atraso) e a EMISSORA podera cobrar os
seguintes encargos:

(i) Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o saldo
devedor total da fatura;

(i) Juros de atraso indicados na FATURA, mais juros
moratoérios a taxa de 1% (um por cento) ao més, ambos ca-
pitalizados diariamente, aplicaveis sobre os valores devidos
e nao pagos desde a data do vencimento até a data do efe-
tivo pagamento; e

(iii)  Tributos devidos na forma da legislagdo em vigor.

15.1. Além desses encargos, no caso de cobranga judicial,
ainda serao devidos pelo ASSOCIADO os honorarios advo-
caticios.

15.2. Caso 0 ASSOCIADO realize o pagamento da sua FA-
TURA em atraso, deve consultar previamente a Central de
Relacionamento para saber o valor atualizado do seu saldo
devedor (valor total da fatura, acrescido de mulita, juros de
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atraso e juros de mora) na data do pagamento. Se o ASSO-
CIADO optar por pagar valor inferior ao saldo devedor atu-
alizado, a diferenga continuara sujeita a aplicagdo dos juros
de atraso.

15.3 Apés atraso superior a 60 (sessenta) dias, o ASSOCI-
ADO ter4 seu CARTAO cancelado por falta de pagamento,
ocasido em que a EMISSORA e 0 ASSOCIADO poderao re-
negociar uma nova forma de pagamento do saldo devedor.

15.4 O ASSOCIADO autoriza a EMISSORA a proceder a
compensacgao de valores, nos termos do artigo 368 do C6-
digo Civil, para as hipéteses em que ele tiver que receber
eventuais estornos de valores diretamente no CARTAO e
possuir débitos perante a EMISSORA.

15.5 O ASSOCIADO tem conhecimento que na hipétese de
ocorrer a falta ou atraso no pagamento, a EMISSORA co-
municara o fato a Serasa, SPC, bem como qualquer outro
oérgao encarregado de cadastrar atrasos de pagamento e
descumprimento de obrigagdes contratuais, fato este que
sera comunicado previamente.

156.6 O ASSOCIADO podera cobrar da EMISSORA o
reembolso das despesas suportadas com acao judicial
com decisdo transitada em julgado em virtude do re-
conhecimento de que a cobranca realizada pela EMIS-
SORA foi abusiva.

15.7 Fica facultado a EMISSORA, em caso de caracteriza-
¢do de mora, antecipar o vencimento de todas as obriga-
¢oes futuras do ASSOCIADO.

16. EMPRESTIMO:

Tanto o pagamento minimo do valor total da fatura, o saque,
o parcelamento de fatura e as compras parceladas com en-
cargos implicam na contratagdo de operagdo de emprés-
timo, cuja cobranga sera feita com incidéncia de encargos
financeiros vigentes a época da contratagéao.

16.1 A EMISSORA informara ao ASSOCIADO, por meio da
fatura, todos os encargos financeiros incidentes, como o
percentual maximo da taxa de juros a ser aplicado sobre o
empréstimo e o CET (custo efetivo total), cujo percentual
seré de acordo com a taxa média de mercado.

16.2 Os encargos financeiros devidos serdo aplicados dia-
riamente sobre o saldo total do empréstimo, desde a data
da contratagdo até a data do seu efetivo pagamento, na
forma capitalizada.

17. PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DO CAR-
TAO:

Em observéncia ao seu dever de boa-fé e cooperagdo mu-
tua, o ASSOCIADO obriga-se a informar imediatamente a
EMISSORA o extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO,
por intermédio da Central de Relacionamento, apresen-
tando documentagdo comprobatéria da respectiva ocorrén-
cia, caso solicitado pela EMISSORA. Devera ainda, no caso
de extravio ou perda, ratificar mencionada comunicagéo por
escrito e, na hipétese de furto e roubo, encaminhar a EMIS-
SORA o respectivo Boletim de Ocorréncia Policial.

17.1 A EMISSORA, além do cancelamento do CARTAO,
providenciara a sua reposicdo e o aviso aos ESTABE-
LECIMENTOS, via sistema, sobre o respectivo cancela-
mento.

17.2 A responsabilidade do ASSOCIADO pelo uso do
CARTAO cessara no momento do recebimento da co-
municacdo pela EMISSORA, em relagdo as operagoes
subsequentes a tal aviso. As OPERAGCOES efetuadas
até a data e horario da comunicagdo aos ESTABELE-
CIMENTOS serdao de exclusiva responsabilidade do AS-
SOCIADO. As operagbes validadas por senha s&o de
exclusiva responsabilidade do ASSOCIADO.

17.3 Bloqueio do Cartdo: Baseada na avaliagdo periédica
das informag6es cadastrais e de crédito do ASSOCIADO, a
EMISSORA podera bloquear o CARTAO, negar autorizagéo
para que 0 ASSOCIADO realize OPERAGOES ou ainda nao
permitir o seu desbloqueio, até o momento em que o ASSO-
CIADO esteja em conformidade com os critérios de risco
estabelecidos pela EMISSORA e ja utilizados quando da
sua admissao.

17.3.1 Nas situagées acima a EMISSORA podera efetuar
contato com o ASSOCIADO para confirmar tais OPERA-
COES, contudo, na hipétese de o contato ndo ocorrer, inde-
pendente do motivo, a EMISSORA ira efetuar o bloqueio
temporério preventivo do CARTAO até que as confirmagdes
sejam efetuadas junto ao ASSOCIADO.

17.4 A EMISSORA também determinara, a seu critério, o
bloqueio do crédito e/ou do CARTAO do ASSOCIADO (sus-
pensdo temporaria de uso), nas seguintes hipéteses: a. re-
torno e/ou devolugédo de correspondéncia 8 EMISSORA ou
ndo localizagdo do enderego do ASSOCIADO; b. paga-
mento da FATURA, ou de quaisquer outras obrigagdes con-
tratuais, através de cheque ndao compensado por qualquer
motivo, em valor inferior ao minimo ou superior ao saldo to-
tal indicado na fatura; c. atraso no pagamento da FATURA,
ou de quaisquer outras obrigagdes contratuais; d. verifica-
¢éo de alteragdo de dados cadastrais sem a correspondente
comunicagéo a EMISSORA,; e. utilizagdo do CARTAO ultra-
passando o limite de crédito autorizado pela EMISSORA ou
apés o respectivo vencimento; f. identificagdo, por parte da
EMISSORA, de inscricdo do ASSOCIADO em cadastros de
restricdes de crédito.

17.56 Cessando os motivos previstos acima, a EMIS-
SORA podera, a seu critério, restabelecer o uso do
CARTAO, ndo configurando tal restabelecimento novacéo
contratual. O desbloqueio do CARTAO obedecerad as
rotinas de seguranga estabelecidas pela EMISSORA.

18. COMUNICAGOES:

Todas as comunicagbes efetuadas pela EMISSORA se-
rdo realizadas por meio do seu sitio eletrbnico, pela
Central de Relacionamento ou demais meios de comu-
nicacao disponiveis a época. Caso o ASSOCIADO in-
forme seu endereco eletrénico e/ou outra forma de envio de
informacgdes eletronicas (SMS), a EMISSORA ficara auto-
maticamente autorizada a proceder as comunicagdes por
meio das referidas vias, quando cabivel. Na hipétese de
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o ASSOCIADO nao concordar com o recebimento das
comunicagdes por endereco eletrdnico este podera so-
licitar o cancelamento junto a EMISSORA ou ainda
fazé-lo diretamente em link préprio no email recebido.

18.1 A EMISSORA disponibiliza ao ASSOCIADO um
Aplicativo no celular e um Portal em seu sitio eletronico
para consulta de informagdes pertinentes ao seu CAR-
TAO, tais como acesso ao presente Contrato, ao de-
monstrativo da FATURA, bem como a sua segunda via
para pagamento, formulario para efetuar a contestacdo
de débitos, informagbes gerais sobre a forma de utili-
zacdo, vantagens e beneficios do CARTAO, LIMITE DE
CREDITO, o programa de relacionamento, etc.

18.2 Todas as comunicagdes encaminhadas pela EMIS-
SORA ao ASSOCIADO fardo parte integrante do pre-
sente Contrato, inclusive quando ocorrerem por meio
da FATURA.

19. ALTERAGOES CONTRATUAIS:

A EMISSORA podera efetuar alteragées no presente con-
trato a qualquer tempo, mediante comunicagédo ao ASSOCI-
ADO por meio de todos os seus canais de comunicagao.

19.1 Caso o ASSOCIADO TITULAR nao concorde com as
modificagdes deste Contrato comunicadas na forma do item
anterior, devera, no prazo de 30 (trinta) dias, exercer o di-
reito de da-lo por terminado, comunicando sua decisdo a
EMISSORA por intermédio de sua Central de Relaciona-
mento, que providenciara imediatamente o cancelamento
do CARTAO. O ASSOCIADO, ap6s a comunicacgédo de tér-
mino, obriga-se a n&o utilizar o CARTAO, devendo proceder
a respectiva destrui¢do, na forma do item 21.4 abaixo.

19.2 O néao exercicio do direito de dar por terminado este
Contrato, nos termos do item anterior, e/ou a utilizagédo do
CARTAO apés a divulgagdo da alteragdo, implicam, de
pleno direito, a aceitagdo e adeséo irrestrita do ASSOCI-
ADO as novas condi¢des do Contrato.

19.3 Para o ASSOCIADO ja integrante do sistema, a
vigéncia deste Contrato tem inicio na data da divulgacao
da nova versdo no sitio eletronico da EMISSORA e,
para o novo ASSOCIADO, tem inicio na data de sua
adesao.

20. PRAZO DE VIGENCIA:

Este Contrato tera inicio na data da adesdo do AS-
SOCIADO ao sistema, na forma aqui prevista, e vigorara
por prazo indeterminado.

20.1 O CARTAO somente podera ser utilizado pelo
ASSOCIADO até a data de validade nele inscrita.

20.2 A EMISSORA, antecipadamente a data de término
da validade do CARTAO, podera remeter aviso e/ou
novo CARTAO ao ASSOCIADO. O ASSOCIADO devera,
sob sua responsabilidade, destruir o CARTAO vencido
de forma a inutiliza-lo para uso no sistema.

20.3. Em qualquer das hipoteses de inutilizagdo do
CARTAO antigo/vencido e emissdo de um novo CAR-
TAO, fica o associado obrigado a informar os fornece-
dores de produtos/servicos continuos, cujo pagamento
esteja vinculado ao CARTAO, o numero do novo CAR-
TAO a fim de evitar a suspensdo/cancelamento do(s)
produto(s)/servigo(s) por falta de pagamento. Para con-
forto do ASSOCIADO, a EMISSORA estéa autorizada a efe-
tuar o repasse automético dos dados do novo CARTAO
para os estabelecimentos credenciados na BANDEIRA,
desde que estes também tenham habilitado o respectivo
servigo na BANDEIRA.

20.4 A liberagdo do CARTAO pela EMISSORA para OPE-
RAGOES apés expirado o prazo de validade nele inscrito é
mera liberalidade facultada a EMISSORA.

21. TERMINO DO CONTRATO (RESILIGAO/RESCISAO):

Este Contrato podera ser resilido por qualquer das
partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio que
podera ser enviado ao ASSOCIADO via SMS (mensa-
gem curta de texto via celular) ou outros meios de
comunicagao.

21.1 Podera a EMISSORA rescindir de imediato este Con-
trato com o consequente cancelamento do CARTAO, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou
qualquer comunicagéao escrita ao ASSOCIADO, na ocorrén-
cia de qualquer uma das seguintes hip6teses: a. violagéo de
quaisquer das disposigoes previstas neste Contrato, em es-
pecial das obrigag6es do ASSOCIADO em pagar as faturas
no vencimento, ou ainda o pagamento por meio de cheques
sem provisionamento de fundo(s); b. pedido de insolvéncia
do ASSOCIADO, protesto de titulo de sua responsabilidade
ou sua inscricdo em cadastros de restricdo de crédito, a
qualquer momento; c. infringéncia ao LIMITE DE CREDITO
atribuido pela EMISSORA,; d. alteragdo dos dados cadas-
trais do ASSOCIADO sem a devida comunicagdo a EMIS-
SORA; e. ndo concordancia do ASSOCIADO com a co-
branga de tarifas; f. realizar OPERAGOES de natureza frau-
dulenta no relacionamento com a EMISSORA ou com qual-
quer ESTABELECIMENTO; g. descumprimento pelo ASSO-
CIADO de qualquer obrigagdo que tenha com a EMISSORA
ou com qualquer outra empresa do conglomerado Porto Se-
guro; h. inadimplemento pelo ASSOCIADO de qualquer
obrigagdo com relagédo a outros produtos da EMISSORA,
incluindo cartdo de outra bandeira emitido pela EMISSORA;
i. qualquer situagdo que indicar prejuizo para a EMISSORA;
i. pagamento de valor superior ao saldo total indicado; j. mo-
vimentacédo de recursos oriundos de atividades considera-
das irregulares, nos termos da legislagédo vigente, que dis-
p6e sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de
bens, direitos e valores; k. utilizagdo incompativel com a ca-
pacidade financeira ou atividade desenvolvida; |. operagéo
que implique, direta ou indiretamente, transferéncia de re-
cursos para o exterior, investimentos no exterior e outras
operagdes sujeitas a registro ou autorizagéo prévia das au-
toridades competentes; m. falecimento do titular do CAR-
TAO.
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21.2 O cancelamento do CARTAO pela EMISSORA n&o ex-
tingue as obrigagb6es assumidas pelo ASSOCIADO junto a
EMISSORA, o que ocorrera somente ap6s o pagamento in-
tegral dos valores devidos.

21.3 Nas hipéteses previstas no item 21.1 fica a EMISSORA
autorizada a exigir de imediato o pagamento de todas as
obrigagdes devidas pelo ASSOCIADO, acrescidas dos EN-
CARGOS CONTRATUAIS e de quaisquer outros valores
devidos nos termos deste Contrato, incidentes até a data do
pagamento da totalidade do saldo devedor do ASSOCI-
ADO.

21.4 Em caso de término do contrato (resiligdo/rescisdo), o
ASSOCIADO devera destruir todos os CARTOES em seu
poder e sob sua responsabilidade, por qualquer forma que
impossibilite sua utilizagéo, ficando sob exclusiva respon-
sabilidade do ASSOCIADO quaisquer obrigagdes decorren-
tes da utilizagdo do CARTAO cancelado, por si ou por ter-
ceiros. Em caso de utilizagdo fraudulenta, o ASSOCIADO
ficara sujeito as sangdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigagdo de pagar o seu débito e respectivos
ENCARGOS.

21.5 Constituira, também, inadimplemento contratual a veri-
ficagdo, pela EMISSORA, a qualquer tempo, de ndo serem
veridicas ou completas as informagdes e comunicagdes
prestadas pelo ASSOCIADO ou a constatagédo de qualquer
acdo ou omissédo a ele imputavel que tenha proporcionado
ingresso ou permanéncia irregular no sistema de controle
da EMISSORA.

21.6 Em caso de falecimento do ASSOCIADO, seu CAR-
TAO e o CARTAO do respectivo ASSOCIADO ADICIONAL,
se houver, ndo mais poderao ser utilizados para qualquer
finalidade, devendo ser cancelados. Para esse efeito, o fa-
lecimento do associado devera ser imediatamente comuni-
cado a EMISSORA, a fim de permitir o cancelamento dos
CARTOES sob sua responsabilidade. O esp6lio do ASSO-
CIADO respondera por todas as OPERAGOES realizadas
por meio do CARTAO do ASSOCIADO e do eventual AS-
SOCIADO ADICIONAL, se for o caso, inclusive aquelas en-
tre a data do falecimento e a data da comunicagédo a EMIS-
SORA.

21.7 A EMISSORA também poder4, unilateralmente, cance-
lar o CARTAO porinatividade, ou seja, falta de uso do CAR-
TAO pelo ASSOCIADO apés decorrido o prazo de 365 (tre-
zentos e sessenta e cinco) dias, devendo comunicé-lo pre-
viamente dessa providéncia.

22. DISPOSIGOES GERAIS:

A tolerdncia ou transigéncia no cumprimento das obri-
gacdes contratuais sera considerada ato de mera libe-
ralidade, ndo constituindo renuncia ou novagédo ou mo-
dificacdo deste Contrato.

22.1 A EMISSORA nédo se responsabiliza pela eventual
restricio de ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO,
nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servigos
adquiridos, ou por diferenca de prego, cabendo ao

ASSOCIADO conferir a exatiddo dos valores das OPE-
RACOES, verificar o CARTAO apés a sua devolucao,
a efetiva prestagdo de servicos e a forma de parcela-
mento, se houver, bem como promover, por sua conta
e risco, qualquer reclamagao contra os ESTABELECI-
MENTOS.

22.1.1 Eventuais divergéncias nos pregos ou ocorréncias de
defeitos ou vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias e/ou
servigos adquiridos pelo ASSOCIADO nao eximem o AS-
SOCIADO da obrigagdo de pagamento a EMISSORA.

23. O ASSOCIADO autoriza expressamente, a partir da ade-
sédo a este Contrato, que o seu nome, identificagdo, outros
dados pessoais, habito de pagamento e de consumo pas-
sem a integrar o cadastro de dados da EMISSORA que,
desde ja fica autorizada a deles se utilizar, permitida sua
cesséo a terceiros, incluindo o cadastro positivo e negativo
em banco de dados publicos e privados, respeitadas as dis-
posi¢cdes legais em vigor. E autorizado também, pelo AS-
SOCIADO, que as informagdes cadastrais sejam comparti-
Ihadas com as empresas da Corporagdo Porto Seguro em
todas as situagées em que houver justa causa econdémica.

24. O ASSOCIADO se obriga a manter a EMISSORA infor-
mada sobre alteragdes de enderego e demais dados cadas-
trais, arcando, em caso de nao o fazer, com todas as con-
sequéncias da omissao.

24.1 O ASSOCIADO esta ciente de que eventuais saldos
credores em sua CONTA nao serdao remunerados nem cor-
rigidos.

25. O ASSOCIADO se obriga a fornecer, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Gteis, apds o recebimento da solicitagéo,
documentos pessoais de identificagdo tais como CPF e RG,
bem como comprovantes de rendimento e endereco atuali-
zados, ou ainda qualquer outro documento solicitado pela
EMISSORA, nas ocasidoes em que for necessaria a apresen-
tagcdo ao Banco Central do Brasil ou qualquer outro érgéo
Fiscalizador.

26. O Foro deste Contrato é o da cidade de Sao Paulo.

27. Este contrato encontra-se registrado no 32 Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Capital, Sdo Paulo/SP, sob n? 8.983.072.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO:

4004-3600 (Capitais e regides metropolitanas)
0800.727.7477 (Demais localidades)

0800.701.5582 (Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos)

SAC 0800.727.2769 (informagéo, reclamagdo e cance-
lamento)

0800.727.1184 Ouvidoria
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