CONDICOES GERAIS DO SEGURO APOIO FAMILIAR
SUSEP n° 15414.002095/2007-96

1. CONCEITOS

1.1 Acidentes Pessoais

Para fins deste Seguro, considera-se “acidente pessoal” o evento com
data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério e
violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou
a Invalidez Permanente Total ou Parcial, do Segurado ou torne necessario
tratamento médico.

1.1.1 Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes
decorrentes de:

a) Suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de
indenizacdo, a acidente pessoal, observada a legislagdo em vigor;

b) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) escapamento acidental de gases e vapores;

d) seqiestros e tentativas de sequestros, dos quais 0 Segurado seja a
vitima;

e) alteragBes anatbémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes
radiologicamente comprovadas.

1.1.2 N&o se incluem no conceito de acidente pessoal, para os fins
deste Seguro:

a) as doencas (incluidas as profissionais), moléstias ou
enfermidades, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, por acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagfes conseqiientes da realizagéo
de exames, tratamentos clinicos ou cirlrgicos, quando nédo
decorrentes de acidentes néo cobertos;

c) as lesBes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esfor¢os repetidos ou microtraumas cumulativos, ou que
tenham relagdes de causa e efeito com 0s mesmos, assim como
as lesdes classificadas como: lesdo por Esforcos Repetitivos -
LER, lesdes Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como
as suas conseqliéncias pds-tratamentos, inclusive cirurgicos, em
qualquer tempo; e

as situagOes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia
ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracte-
rizacdo da invalidez por acidente pessoal, definido no item 1.1.
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1.2 Apdlice

E o documento emitido pela Sociedade Seguradora formalizando a
aceitacdo da cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais,
ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

1.3 Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que se apresentar perante a Seguradora
apo6s a ocorréncia do sinistro, como a custeadora de eventuais despesas
com o funeral do Segurado, para o devido reembolso.

1.4 Capital Segurado

E a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou Beneficiario em fungéo
do valor estabelecido para cada garantia contratada, vigente na data do
evento, desde que ndo utilizada a Prestacéo de Servigos.

1.5 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da
cobertura individual, durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatéria.

1.6 Comoriéncia

Ocorrerd quando dois ou mais individuos falecerem na mesma ocasido
(ndo precisa ser no mesmo lugar), ndo se podendo averiguar qual deles
morreu primeiro. Neste caso, presumir-se-d80 simultaneamente o
falecimento.

1.7 Condigbes Gerais

Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigagdes e direitos,
da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficidrios e, quando couber, do
Estipulante.

1.8 Corretor de Seguro

E o profissional, escolhido diretamente pelo Segurado, devidamente
habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de Seguros
remunerados, mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

1.9 Doencas e/ou Lesdes Preexistentes e suas Conseqiiéncias

Sdo as doencgas ou les0es, inclusive as congénitas, contraidas pelo
Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao Seguro,
caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas ou quaisquer
alteracOes evidentes do seu estado de saude.

1.10 Evento Coberto

E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado
pelas garantias contempladas nestas Condicdes Gerais.

1.11 Garantias

Séo as obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da contratagdo do Seguro e que serdo exigiveis por ocasido da ocorréncia
de um evento coberto, observadas as condi¢cbes e os limites contratados.

1.12 Indenizagéo

E o valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus
Beneficidrios quando da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas
as condigfes e os limites contratados, desde que ndo utilizada a
Prestacdo de Servigos.

1.13 Médico Assistente

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. N&o
serdo aceitos como Médico Assistente o proprio Segurado, seu conjuge,
seus dependentes, parentes consangiiineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

1.14 Nota Técnica Atuarial

E o documento, previamente protocolizado na SUSEP, que contém a
descricdo e o equacionamento técnico do plano.

1.15 Prémio

E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta garanta
0 risco contratado.

1.16 Processo SUSEP

E o registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), o que ndo implica por parte da autarquia algum incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagdo.

1.17 Proponente

E a pessoa que propde sua adesdo & apélice e que passara a condicio de
Segurado somente ap6s sua aceitacdo pela Seguradora, com o devido
pagamento do prémio correspondente.
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1.18 Proposta de Contratacdo

E o documento que contém a declaragio dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa fisica
ou juridica, expressa a intengdo de contratar a(s) garantia(s), manifestando
pleno conhecimento das condi¢Bes contratuais.

1.19 Riscos Excluidos

S&o aqueles riscos, previstos nas condi¢fes gerais e/ou especiais, que
ndo serdo cobertos pelo plano.

1.20 Segurado

E a pessoa fisica com idade igual ou maior que 16 (dezesseis) anos e
no méaximo 64 (sessenta e quatro) anos,quando do protocolo da
Proposta de Contratacdo na Seguradora, habilitada a ser incluida na
apolice de Seguro.

1.21 Seguradora

E a pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo
0 risco de indenizar o Beneficidrio/Segurado caso ocorra um dos eventos
cobertos pelo Seguro.

1.22 Sinistro

E a ocorréncia de um evento danoso, que, desde que esteja ex-
pressamente previsto no Contrato de Seguro, observadas suas condicdes
gerais, particulares e especiais, serd indenizado pela Seguradora,
respeitados os limites de cobertura contratados.

1.23 Traslado

Transporte do corpo do Segurado do local do ¢bito até o local de
sepultamento no Brasil.

1.24 Vigéncia do Seguro
E o periodo de 01 (um) ano no qual a apélice de Seguro esta em vigor.

2. OBJETIVO

2.1 Este Seguro tem por objetivo garantir a Prestagdo de Servigos de
assisténcia funeral ou, caso esta ndo seja solicitada, o reembolso das
despesas com o0s gastos funerarios, na hipétese de ocorréncia do
falecimento do Segurado, conforme previsto nestas condicdes, desde que
ndo esteja abrangida pela Clausula 8 - Dos Riscos Excluidos e respeitadas
as demais condigdes contratuais, até o limite estabelecido na apdlice.

2.1.1 Quando houver a opcéo pela Prestacdo de Servigos de Assisténcia
Funeral, ndo subsistird qualquer direito quanto a solicitagdo de reembolso
de eventuais despesas com 0s gastos funerarios posteriores.

2.2 O servigo de Assisténcia Funeral serd concedido:
a) no Plano Individual: ao titular do Seguro contratado;

b) no Plano Familiar I: ao titular do Seguro contratado e seus pais ou
representantes legais, constituidos nos termos do artigo 1728 e
seguintes do Cddigo Civil;

¢) no Plano Familiar II: ao titular do Seguro contratado, seu cdnjuge ou
companheiro(a) legalmente reconhecido(a) e os filhos menores de
21 anos ou menores de 24 anos, se universitario; e,

d) no Plano Familiar IlI: ao titular do Seguro contratado, seu cdnjuge ou
companheiro(a) legalmente reconhecido(a), os filhos menores de 21
anos ou menores de 24 anos, se universitario, seus pais ou
representantes legais, constituidos nos termos do artigo 1728 e
seguintes do Cédigo Civil e os pais do seu cdnjuge ou companheiro(a)
legalmente reconhecido(a).

2.2.1 Se apds a contratagdo do Seguro sobrevier alteragdo da relacéo
familiar, caberd ao titular do Seguro contratado promover a devida
comunicagdo perante a Seguradora.

3. GARANTIAS DO SEGURO
As garantias dividem-se em bésicas e adicionais.

3.1 E considerada garantia Basica:
a) Assisténcia Funeral, observado os Riscos Excluidos no item 8.

3.2 S&o consideradas garantias adicionais:
a) Cesta Basica;
b) Reembolso para compra de jazigo;
c) Reembolso para repatriamento de corpo.

3.3 Neste Seguro é obrigatéria a contratacdo da garantia basica.

4. COBERTURAS DE ASSISTENCIA FUNERAL

E garantido ao segurado a livre escolha, ou seja, a indenizacio serd paga
em Reais em funcdo da importancia segurada previamente estabelecida na
Proposta de Contratacdo, podendo o segurado optar de forma expressa
pela prestacdo de servicos, se assim desejar.

4.1 Assessoria para as Formalidades Administrativas

O Servigo de Assisténcia serd prestado por meio de um assistente social
que dirigir-se-a4 a residéncia/hospital do Segurado ou Beneficiario, para
providenciar todos os documentos necessarios para o encaminhamento
do sepultamento junto a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas
necessarias para a realizacdo do funeral. Serd solicitado o
acompanhamento de um membro da familia, caso o assistente social julgue
necessario.

4.2 Carro Funerario

Estard a disposi¢do da familia um carro funerario para transporte do corpo
do Segurado ou beneficiario desde o local em que este estiver para ser
encaminhado para o velério e, depois, se for o caso, para o local onde
seré feito 0 sepultamento/cremacéo, desde que dentro do mesmo Municipio.

4.3 Coroa de Flores

Estard a disposicdo da familia uma coroa de flores da época, bem como
uma faixa de dizeres redigida pela propria familia.

4.4 Locacdo de Jazigo

Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento e néo tenha
contratado a garantia adicional de reembolso para compra de jazigo, o
Servico de Assisténcia Funeral se responsabilizara, se requisitado pela
familia, pela locagdo de um jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos a
contar da data do evento, dependendo da disponibilidade do local.

4.5 Mesa de Condoléncias

O Servico de Assisténcia Funeral providenciara uma mesa onde sera
colocado o livro de presenca.

4.6 Ornamentagdo de Urna

Estard a disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna.
Caso haja interesse da familia, o servico de Assisténcia Funeral podera
dispor de profissional para vestir o corpo do Segurado.

4.7 Paramentos

E de responsabilidade do Servico de Assisténcia Funeral os casticais e
velas que acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona.

4.8 Passagem para um Parente

Caso a familia do Segurado opte por fazer o sepultamento no local do
evento e, ndo sendo este o Municipio de domicilio do Segurado, o Servigo
de Assisténcia providenciara uma passagem aérea - classe econdmica /
ou rodoviaria - para um membro da familia acompanhar o sepultamento.
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4.8.1 As despesas com o sepultamento fora do territério brasileiro
serdo de responsabilidade da familia do segurado.

4.9 Registro de Obito

E de responsabilidade do Servico de Assisténcia Funeral o registro do
Obito em cartério, sendo que, se necessario, sera solicitado o
acompanhamento de um membro da familia.

4.10 Sepultamento ou Cremagéo

Sera providenciado o sepultamento no jazigo, podendo ainda o Segurado
ser cremado, caso esta op¢do tenha sido formalizada em vida, com
documentagdo pertinente. As respectivas taxas serdo pagas pelo Servigo
de Assisténcia.

4.10.1 As despesas com a exumacdo do(s) corpo(s) que estejam no
jazigo quando do sepultamento, ndo sera de responsabilidade do
Servico de Assisténcia Funeral, bem como ndo serdo reembolsadas.

4.10.2.0correndo o 6bito em Municipio que ndo disponha de servico de
cremacdo e a familia opte por isso (desde que o Segurado tenha
manifestado este interesse em vida) ela devera arcar com o traslado do
corpo desde o local do evento até o local da cremagdo. A cremagdo
sempre serd de responsabilidade do Servico de Assisténcia Funeral.

4.11 Servigo de Retorno / Repatriamento de Corpo Ocorrendo o
falecimento do Segurado durante viagem, o Servi¢o de Assisténcia Funeral
atendera as formalidades necessarias para o retorno / repatriamento do
corpo, transportando-o em esquife standard até o Municipio em que estiver
domiciliado. Esta prestacéo de servicos também esta limitada a importancia
segurada contratada.

4.11.1 Serd considerada como viagem aquela realizada pelo segurado
por um periodo maximo de 90 (noventa) dias.

4.11.2 Caso o segurado tenha contratado a garantia adicional de
Reembolso para repatriamento do corpo, sua importancia segurada seréa
somada ao valor da cobertura do plano contratado para Prestacdo do
servico de Assisténcia Funeral.

4.12 Transporte dos Familiares

Quando necessario, a Seguradora organizara meio de transporte coletivo
para familiares, compreendendo a locomocgéo regional com destino ao
veldrio e ao local de enterro ou cremagdo. O transporte esta restrito a, no
maximo, 300Km somando-se todos os percursos. Este servico ndo prevé
reembolso.

4.13 Urna/Caixao

4.14 Todas as coberturas previstas para a Assisténcia Funeral deverdo
respeitar o limite da Importdncia Segurada definida pelo Segurado na
Proposta de Contratacdo, incluindo as despesas com as taxas de
administracdo que forem cobradas pelo local em que serd realizado o
sepultamento, vel6rio ou cremacéo.

5. REMISSAO

5.1 Ocorrendo o falecimento do titular do Seguro, em caso de sinistro
coberto e ap6s o cumprimento do periodo de caréncia, quando contratado
o plano familiar (I, Il ou Ill), os respectivos segurados cobertos
permanecerdo com a cobertura de Assisténcia Funeral ou reembolso das
despesas, por mais 1 (um) ano, sem a cobranca de prémio. Apds este
periodo, 0 seguro estard automaticamente cancelado.

6. DAS GARANTIAS ADICIONAIS DE REEMBOLSO
6.1 Reembolso para compra de jazigo
6.1.1 Esta garantia adicional, quando contratada, tem por finalidade

reembolsar as despesas com a compra de Jazigo, dentro do limite de
importancia segurada prevista na Proposta de Contratago.

6.2 Reembolso para repatriamento de corpo

6.2.1 Esta garantia adicional, quando contratada, tem por finalidade
reembolsar as despesas com o repatriamento de corpo, dentro do limite
de importancia segurada prevista na Proposta de Contratac&o.

6.3 O direito as garantias adicionais de reembolso para compra de jazigo
elou reembolso para repatriamento de corpo serdo destinadas:

a) no Plano Individual: ao titular do Seguro contratado;

b) no Plano Familiar I, Familiar Il ou Familiar Ill: ao titular do Seguro
contratado, ou um de seus familiares, sendo restrita apenas uma
utilizagéo.

6.4 Ap6s o primeiro reembolso, a(s) garantia(s) serdo automaticamente
canceladas, ndo cabendo restituicdo de prémios.

6.5 No caso de falecimento do titular do Seguro, as garantias adicionais
de reembolso para compra de jazigo e/ou reem- bolso para repatriamento
de corpo ndo prevéem o beneficio de remissdo.

6.6 Para as garantias adicionais de reembolso para compra de jazigo e/ou
reembolso para repatriamento de corpo, Sera necessario o cumprimento
da caréncia, conforme especificado no item 9, destas condi¢des gerais.

6.7 O reembolso das garantias adicionais para compra de jazigo e/ou para
repatriamento de corpo, s6 serdo validos para os eventos ocorridos apds
a data da contratagdo deste Seguro.

7. CESTA BASICA

7.1 Esta garantia adicional, quando contratada, tem por finalidade indenizar,
no caso de morte por qualquer causa apenas do titular do Seguro, 0
valor mensal de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta reais) ao(s) Beneficiario(s)
designado(s), observado o disposto no subitem 24.2, durante o periodo
de 12 (doze) meses.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1 Estdo excluidos da garantia deste Seguro 0s eventos ocorridos em
conseqiiéncia:
a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a
explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacgéo
radioativa ou exposicédo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operacdes de guerra, declaradas ou ndo, de terrorismo,
de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha,
de revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevacdo ou
outras pertur- bacdes de ordem publica e delas decorrentes. Esta
exclusdo néo poderd ser aplicada para 0os casos em que o
Segurado estiver no exercicio da prestagdo de servigo militar ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) de doencas preexistentes a contratacdo do Seguro, de
conhecimento do Segurado, dentro do periodo de caréncia
estabelecido no item 9 destas Condi¢Oes Gerais

epidemias declaradas ou ndo;

e) doacdo e transplante intervivos;

f) suicidio cometido dentro dos primeiros 24 meses de vigéncia do
Seguro.

g) cremagdo para os Segurados que residam em municipios que
ndo disponham deste servico;

h) de competicdes ILEGAIS em aeronaves, embarcagdes e veiculos
a motor, inclusive treinos preparato- rios. Esta exclusdo néo
podera ser aplicada para os casos em que o Segurado estiver no
exercicio legal da pratica de esportes;

i) acdo direta ou indireta de quaisquer alteraces mentais

compreendidas entre elas as conseqlientes da acdo do alcool, de
drogas ou entorpecentes, de uso fortuito, ocasional ou habitual;

o
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j) tufées, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes
vulcanicas e outras convulsfes da natureza;

k) de ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por
necessidade justificada. Esta exclusdo ndo podera ser aplicada
para 0S casos em que a morte ou incapacidade do Segurado
provier de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de
servi¢o militar, da prética de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio do outrem;

I) quaisquer conseqliéncias decorrentes de atos ilicitos dolosos
praticados pelo Segurado, pelo Beneficiério ou pelo representante
de um ou de outro.

m) do Segurado dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de
veiculo e/ou equipamento que requeiram aptiddo, sem que possua
habilitacdo legal e apropriada.

9. DA CARENCIA

9.1 O periodo de caréncia para prestagdo do servigo de assisténcia ou
para o pagamento do reembolso de despesas com funeral, contado do
inicio de vigéncia da cobertura, serd de 180 (cento e oitenta) dias,
exceto para os casos de acidente.

10. CONTRATACAO

10.1 Considera-se contratado o Seguro quando a Proposta de Contratacéo,
devidamente preenchida e assinada pelo proponente, for aceita pela
Seguradora, momento em que esta emite a respectiva apdlice de Seguro.

11. CONDIGOES DE ACEITAGAO DE SEGURADOS

11.1 Para que haja a aceitacdo do proponente por parte da Seguradora,
serd necessario o preenchimento obrigatério da Proposta de
Contratagdo, sempre observando os limites de idade previstos no
item 1.20.

11.1.1 Havendo a contratacdo do plano extensivo aos familiares, serdo
aceitos como dependentes o conjuge com idade igual ou maior que
16 (dezesseis) anos e no maximo 64 (sessenta e quatro) anos, 0S
pais do Segurado titular e/ou os pais do conjuge com idade minima
de 16 (dezesseis) anos e maxima de 70 anos; Também serdo aceitos
como dependentes do Segurado titular, o(s) filho(s) menores de 21
anos ou menores de 24 anos, se universitario.

11.2 A aceitagdo ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados,
da data do recebimento da Proposta de Contratagdo pela Seguradora.
Caso seja solicitado algum documento ou exame complementar, esse prazo
ficard suspenso voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacdo na Seguradora. A solicitacdo de documentos
complementares, para analise da aceitacdo do risco ou da aceitagdo da
Proposta de Contratagdo, podera ser feita apenas uma vez, durante o
referido prazo.

11.2.1 A Seguradora fornecerd ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo
da data e hora de seu recebimento.

11.3 A inexisténcia de manifestacdo expressa da Seguradora dentro
daquele prazo, implicara na aceitagdo automatica do Seguro.

11.4 A aceitacdo do Proponente no Seguro sera caracterizada pela emissao
da apdlice, em seu nome, com a indicagdo das garantias contratadas, do
inicio e término de vigéncia, do periodo de cobertura e das demais
condicbes pertinentes ao seu Seguro.

11.5 A ndo aceitacdo da Proposta de Contratagdo, serd comunicada
obrigatoriamente ao proponente por escrito, no prazo maximo de 15
(quinze) dias contados do protocolo de recebimento na Seguradora,
justificando o motivo da recusa e dispondo ao mesmo todos os valores por

ele destinados a Seguradora, devidamente atualizados pelo indice de
correcdo estabelecido neste contrato (subitem 15.1).

11.5.1 Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, a cobertura
sera garantida até ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, integralmente ou deduzido o periodo coberto, o
prémio pago a Sociedade Seguradora.

11.6 Avaliagdo da Taxa: A Seguradora efetuard avaliagcbes anuais da taxa
utilizada para o calculo do prémio, a fim de corrigir possiveis desvios entre
a taxa aplicada e a taxa real calculada com base nos sinistros verificados
no decorrer de vigéncia da apdlice. Havendo necessidade de ajustes e,
preservados os direitos do Segurado, a taxa reajustada serd aplicada a
partir do proximo aniversario anual de cada apdlice em vigor nesta
Seguradora, desde que comunicada mediante aviso prévio de, no minimo,
60 (sessenta) dias que antecedem o final da vigéncia da apdlice e com
anuéncia expressa do segurado.

12. PAGAMENTO DOS PREMIOS

12.1 O pagamento dos prémios serd efetuado, conforme opgdo indicada
na Proposta de Contratacdo, considerando-se a periodicidade do mesmo,
que podera ser efetuado de forma mensal, quadrimestral, ou a vista,
observando-se os critérios de faixa etaria previstos na tabela descrita na
clausula 13.2.

12.2 A primeira parcela do prémio serd paga de acordo com a opgdo do
plano Segurado, mencionado na Proposta de Contratacéo.

12.2.1 Os prémios relativos as demais parcelas serdo pagos, conforme
opc¢do feita na Proposta de Contratagdo, até a data do vencimento do
respectivo documento de cobranga.

12.2.2 O pagamento do prémio até a data de seu vencimento mantera o
Seguro em vigor até o Ultimo dia do periodo de cobertura a que o
pagamento se refere.

12.3 Quando a data limite para pagamento dos prémios cair em dia que
ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado
no 1° dia til, posterior ao vencimento, em que houver expediente bancério.

13. REAJUSTE DO PREMIO POR FAIXA ETARIA

13.1 O prémio mensal estipulado na data de inicio de vigéncia do
Seguro, sera aquele estabelecido na Proposta de Contratacéo, sujeito
as alteragdes decorrentes da mudanca de faixa etaria do Titular do
Seguro.

13.2 Ocorrendo alteracdo na idade do Segurado que signifique
deslocamento para outra faixa etaria, o respectivo prémio mensal sera
reajustado com o percentual da nova faixa etaria, que incidird sobre o
prémio imediatamente no més em que ocorrer a proxima renovagao.
Segue abaixo tabela com a determinagdo das faixas:

Planos
Faixa Etaria Plano Plano Plano Plano
Individual | Familiar | | Familiar Il | Familiar IlI

Até 35 anos - - - -

36-40 anos 4,37% 4,37% 4,37% 4,37%
41-45 anos 16,52% 10,25% 10,25% 10,25%
46-50 anos 95,69% 12,74% 17,42% 17,42%
51-55 anos 83,04% 83,04% 83,04% 83,04%
56-60 anos 49,69% 49,69% 49,69% 49,69%
61-64 anos 60,68% 60,68% 60,68% 60,68%
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13.3 Apds o Segurado completar 65 anos de idade, o percentual de reajuste
serd fixado em 9% ao ano.

13.4 As garantias adicionais ndo sofrerdo o reajuste por faixa-etaria.

14. VIGENCIA, RENOVAGCAO DO SEGURO E INICIO DA
VIGENCIA

14.1 Este Seguro passard a vigorar a partir das 24 horas (vinte e quatro)
horas, da data do protocolo da Proposta de Contratagdo, desde que esta
seja aceita pela Seguradora.

14.2 A vigéncia do Seguro serd de 1(um) ano, conforme indicado na
Proposta de Contratacéo.

14.2.1 A renovagdo poderéa ocorrer de forma automatica uma Unica
vez, nos termos da Lei, desde que ndo haja desisténcia expressa
da Seguradora ou do Segurado até 60 (sessenta) dias antes de seu
vencimento.

14.2.2 A partir da segunda renovagdo, somente poderd ser feita de
forma expressa, servindo-se o Segurado de meio que demonstre
sua vontade em renovar o Seguro.

14.3 Nos casos de recebimento da Proposta de Contratagdo com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, 0
inicio vigéncia da apdlice sera a partir das 24 horas do dia da recepgao da
Proposta de Contratagdo pela Seguradora, ficando condicionada a
compensagdo, caso o adiantamento de valor ocorra através de cheque.

14.3.1 Nos casos de recebimento da Proposta de Contratagdo sem
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
0 inicio vigéncia da apolice sera a partir das 24 horas da data de
aceitacdo da Proposta de Contratacdo pela Seguradora, ou em data
posterior, desde que expressamente determinada na Proposta de
Contratacdo.

14.4 Este Seguro ndo poderd ser renovado caso a Seguradora tenha
suspendido a comercializagdo do produto ou se este for arquivado
perante a SUSEP, desde que seja dada ciéncia ao Segurado, até 60
(sessenta) dias antes do seu vencimento.

14.5 Caso o valor da importancia segurada atinja o Limite Técnico
estabelecido pela Seguradora, o Seguro podera ndo ser renovado.

14.5.1 Caso o capital Segurado seja superior ao limite técnico, tal valor
devera ser considerado para efeito de pagamento de indenizacgéo,
independentemente das penalidades cabiveis de ndo repasse de valor
excedente ao referido limite.

14.6 Em cada renovagdo sera emitida uma nova Apdlice pela
Seguradora.

14.7 A Renovacdo deste Seguro também podera ficar condi- cionada a
aplicacdo de um AGRAVO no valor do prémio do Seguro, mediante
anuéncia expressa do segurado e desde que Ihe seja dada ciéncia até
60 (sessenta) dias antes do seu vencimento. Este agravo serd o
percentual necessario de reajuste que deverd incidir sobre a garantia
especifica contratada, levando em conta os critérios de reavaliagdo do
risco de cada garantia. Tal disposicdo ndo tem aplicabilidade para os
itens 13 e 15 destas Condicdes Gerais.

15. ATUALIZACAO MONETARIA

15.1 Os capitais Segurados, bem como os prémios deste Seguro, serdo
atualizados anualmente pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou, na falta deste,
pelo IPC/FIPE (indice de Pregos ao Consumidor da Fundagéo Instituto de
Pesquisas Econdmicas).

15.2 Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual, os
capitais Segurados deverdo ser atualizados pelo indice pactuado, desde
a data da Gltima atualizagdo do prémio ou da contribuicdo até a data e
ocorréncia do respectivo evento gerador.

15.3 Caber4 ao Segurado solicitar a Seguradora, por escrito e em comum
acordo, o aumento do capital Segurado, que se submeterd novamente
as regras de andlise e aceitagédo do risco.

16. CESSAGAO DA COBERTURA DO SEGURO

16.1 Se, ap6s a data estabelecida para pagamento do pré- mio, este
ndo tiver sido quitado, as coberturas deste Seguro cessardo a partir
do Gltimo dia de vigéncia do periodo de cobertura a que se referir o
Gitimo prémio pago, ficando o Segurado e seus Beneficiarios sem
direito a receber indenizagédo referente a qualquer garantia contratada
no caso de ocorréncia do sinistro, apds esta data.

17. TERMINO DE VIGENCIA
17.1 Término de vigéncia

17.1.2 A garantia concedida pelo presente Seguro termina:

a) com o cancelamento do Seguro, mediante acordo entre as partes
contratantes;

b) com a morte do titular do Seguro, respeitado o direito a remisséo,
conforme previsto no item 5;

c) a pedido do titular do Seguro, por escrito.

18. EXTINGAO DO CONTRATO DE SEGURO

18.1 Caso, nédo seja efetuado o pagamento dos prémios na data do seu
vencimento, o Seguro fica automaticamente cancelado, ndo produzindo
efeitos, direitos ou obrigacdes, desde a data de inadimpléncia, néo
cabendo qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos,
independente de notificagdo e/ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

18.2 Havera ainda a possibilidade de cancelamento por mituo
consentimento das partes contratantes, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias.

18.2.1 No caso do subitem supra, a Seguradora poderéa reter o prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

18.3 Extingue-se ainda o Seguro:
a) no final do prazo de vigéncia;
b) se este ndo for renovado.

18.3.1 Em qualquer das situagdes acima se d& automaticamente a
extingdo do Contrato de Seguro sem restituicdo dos prémios.

18.4 Fica ainda a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade e o
contrato automaticamente cancelado, se o Segurado, seus prepostos
ou Beneficiarios agirem com dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave
bem como qualquer conduta que tenha por fim a obtengdo de vantagem
indevida quando da contratagdo do Seguro, durante o periodo de
vigéncia e na liquidacdo de eventual sinistro.

19. ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

Nenhuma alteracdo neste contrato serd valida se nédo for feita através
de documento escrito, mediante a emissdo do respectivo endosso,
com a concordancia das partes contratantes, cabendo salientar que
qualquer pedido de alteragdo sera submetido as mesmas regras
utilizadas para a aceitacdo do Seguro.
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20. REEMBOLSO NA OCORRENCIA DO SINISTRO

20.1 Ocorrendo sinistro coberto pelo Seguro e desde que nédo tenha
sido utilizada a Prestagdo de Servigos de Funeral, este devera ser
comunicado imediatamente pelo Segurado ou seu representante,
através do formulario “AVISO DE SINISTRO", ou de carta registrada ou
telegrama dirigido a Seguradora;

20.2 Na comunicagdo, por carta ou telegrama, deverdo constar: data,
hora, local e causa do sinistro.

20.3 A comunicacgdo feita por carta ou telegrama ndo exonera o
Segurado ou seu representante, da obrigagdo de apresentar o formulério
“AVISO DE SINISTRO”

20.4 O aviso de sinistro devera ser acompanhado, conforme a natureza
do evento, dos documentos bésicos relacionados:

20.4.1 Reembolso das despesas com o funeral:
a) comprovante oficial de vinculo entre o estipulante e o segurado;

b) Aviso de Sinistro devidamente preenchido pelo Estipulante ou
reclamante;

c) copia autenticada da Certiddo de Obito;
d) originais dos comprovantes das despesas havidas com o funeral;
e) copia simples do CPF e RG do falecido;

f) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia do custeador
das despesas havidas com o funeral;

g) Autorizagdo para eventual crédito em conta corrente em nome do
custeador.

20.4.2 Cesta Bésica:
a) comprovante oficial de vinculo entre o estipulante e o segurado;

b) Aviso de Sinistro devidamente preenchido pelo Estipulante ou
reclamante;

c) copia autenticada da Certiddo de Obito;

d) copia simples do CPF e RG do falecido;

e) copia simples da Certiddo de Casamento com data atualizada, ou
seja, extraida apds o 6bito (no caso de esposa(o));

f) Declaracdo de unido estavel registrada em Cartdrio, informando que
viveu com o falecido até a data do 6bito (no caso de companheira(o))

~—

g) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia do
“beneficiario” ;

h) Autorizagdo para eventual crédito em conta corrente em nome do
beneficiério.

20.4.3 Reembolso para compra de jazigo:
a) comprovante oficial de vinculo entre o estipulante e o segurado;

b) Aviso de Sinistro devidamente preenchido pelo Estipulante ou
reclamante;

¢) copia autenticada da Certiddo de Obito;

d) copia simples do Contrato da compra do jazigo;

e) originais dos comprovantes das despesas havidas com a aquisi¢do
do jazigo;

f) copia simples do CPF e RG do falecido;

g) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia do
responsavel pela compra do jazigo;

h) Autorizagdo para eventual crédito em conta corrente em nome do
custeador.

20.4.4 Reembolso para repatriamento de corpo:
a) comprovante oficial de vinculo entre o estipulante e o segurado;

b) Aviso de Sinistro devidamente preenchido pelo Estipulante ou
reclamante;

¢) copia autenticada da Certiddo de Obito;

d) copia simples de Documento oficial comprobatério do repatriamento;

e) originais dos comprovantes das despesas havidas com o
repatriamento;

f) copia simples do CPF e RG do falecido;

g) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia do custeador
das despesas havidas com o repatriamento;

h) Autorizacdo para eventual crédito em conta corrente em nome do
custeador.

20.4.5 Nos casos de pagamento efetuado por Pessoa juridica, serdo
necessarios:

a) copia simples do cartdo de CNPJ;

b) cépia simples do Contrato Social da empresa, bem como comprovante
de endereco;

c) copia simples do CPF e RG do responsavel;

d) Autorizagdo para eventual crédito em conta corrente em nome da
empresa.

20.5 O prazo maximo, ap6s a entrega dos documentos basicos exigidos
pela Seguradora, para a liquidacdo do sinistro serd de 30 (trinta) dias.

21. FORMAS DE PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

21.1 Para recebimento da indenizacdo, deverd ser plenamente provada a
ocorréncia do evento coberto, bem como todas as circunstancias a ele
relacionadas, sendo facultado a Seguradora quaisquer medidas tendentes
a elucidagdo do sinistro.

21.2 As despesas efetuadas com a comprovagdo do evento e documentos
de habilitagdo correrdo por conta dos interessados, salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

21.3 Se o reembolso devido correr apdés o prazo de 30 (trinta) dias
estipulado para a liquidagdo do sinistro, contados da entrega da
documentagdo constante nos subitens 20.4.1, 20.4.2, 20.4.3, 20.4.4, 20.4.5,
aplicar-se-a&, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, corre¢do monetaria
pelo indice estabelecido neste contrato, considerando-se a varia¢do
apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data da exigibilidade da
obrigacdo pecuniéria e aquele publicado imediatamente anterior & data de
sua efetiva liquidagdo, mais juros de mora de 6% ao ano a partir dessa
data.

22. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

a) O Segurado perderd o direito ao reembolso se agravar
intencionalmente o risco;

b) Ficara prejudicado o direito ao reembolso, além de ser obrigado
ao pagamento do prémio vencido se o Segurado, Seu
representante ou seu corretor de Seguros fizerem declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢éo
da Proposta de Contratagdo ou no valor do prémio;

c¢) No caso de fraude ou tentativa de fraude simulando sinistro ou
agravando suas conseqiéncias; e

d) No caso de inobservancia da clausula (Modificacdo do Risco -
item 23) por parte do Segurado.

22.1 Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros
fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o
direito aindenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

22.2 Se ainexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de ma-fé
do Segurado, a Seguradora podera:
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22.2.1 Na hipttese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
Seguro, cobrando a diferencade prémio cabivel ou restringindo
a garantia contratada.

22.2.2 Na_hipdtese da ocorréncia do sinistro com pagamento
integral do capital segurado, cancelar o seguro, apés o
pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca do prémio cabivel, efetuando 0 pagamento e deduzindo do
seu valor a diferenca do prémio cabivel.

23. MODIFICAGCOES DE RISCO

23.1 Quaisquer alteragdes ocorridas durante a vigéncia da apolice que
impliqguem em circunstancias que modifiquem a natureza dos riscos
cobertos, deverdo ser comunicadas a Seguradora para que se fagam
os devidos ajustes.

23.2 Consideram-se alteracdes de risco, entre outras, as seguintes
ocorréncias:

a) mudanca de profissdo do Segurado;
b) mudanca de residéncia do Segurado para outro pais;

c) pratica de esportes (profissional ou amador) tais como:
balonismo, asa-delta, voo-livre, para-quedismo, hipismo, mergulho
com equipamentos de ar comprimido, esqui-aquatico e na neve,
motociclismo, automobilismo, boxe, lutas-livres, artes marciais e
demais esportes considerados de alto risco.

d) uso habitual de substancias alcodlicas ou entorpecentes de
quaisquer espécies, hem como o habito de fumar.

23.3 O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder direito & cobertura, caso fique comprovado que se silenciou
por ma-fé.

23.3.1 Tal comunicacdo serd submetida novamente a andlise de
aceitagdo do Risco.

23.3.2 Podera a Seguradora, dentro dos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacdo do risco, dar ciéncia, por
escrito, da decisdo de cancelar a garantia contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

23.3.3 O cancelamento do Seguro em razédo da situagdo descrita no
subitem acima s¢ seré eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo ao
Segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

23.4 A ndo comunicacdo de circunstancias que caracterizem o
agravamento de risco implicardo na perda ao direito da indenizagéo do
Seguro, conforme previsto no artigo 769 do Cddigo Civil que dispde
sobre o dever do Segurado em comunicar ao Segurador todo incidente
que, de qualquer modo, possa agravar o risco.

24. INSTITUICAO E MUDANGA DE BENEFICIARIO

24.1 Sendo a garantia basica deste Seguro a Prestagdo do Servico de
Assisténcia Funeral ou 0 Reembolso das despesas com o funeral, ndo
haverd na indicagdo de Beneficiario(s) na Proposta de Contratagdo.

24.1.1 O(s) Beneficiario(s) sera (ao) o(s) custeador(es) das despesas
com o funeral, apenas nos casos de reembolso, desde que
devidamente comprovado.

24.2 No caso da garantia de Cesta Basica, os Beneficiarios serdo:

a) Caso o titular do Seguro seja casado, o beneficiario sera o conjuge
ou companheiro, este Ultimo, desde de que devidamente comprovado;
ou

b) Caso o titular do Seguro seja solteiro, os beneficiarios serdo os pais.

25. DO PEDIDO DE SERVICO DE ASSISTENCIA

25.1 No momento em que for necessaria a utilizagdo da Prestagdo de
Servicos de Assisténcia Funeral, o primeiro contato deverd ser com a
Central de Atendimento por meio dos telefones divulgados no momento da
contratacdo do Seguro, podendo ser por meio de ligagdes locais ou 0800
para outras localidades. No contato inicial serdo necessarios 0s seguintes
dados:

a) nome do Segurado, CPF e n° da apdlice correspondente;

b) o local e o nimero do telefone onde o Servigo de Assisténcia podera
encontrar os familiares/representantes do Segurado; e

c) os documentos necessarios para comprovar o vinculo familiar.

25.2 Os familiares deverdo cooperar com o Servi¢o de Assisténcia Funeral
a fim de possibilitar que este possa prestar 0s servigos mencionados nesta
Condicdo Geral, inclusive, se houver necessidade, com o envio de
documentos originais, que devera ser custeado por quem enviar, para o
cumprimento das formalidades necessarias.

26. DAS LIMITAGOES AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

26.1 Os Servicos de Assisténcia Funeral ficam restritos e limitados
quando:

a) N&o houver a cooperacdo por parte dos familiares do Segurado;

b) O representante da familia que vier solicitar a Prestacdo de
Servigos, ndo souber informar para a Central de Atendimento os
dados imprescindiveis para o atendimento, conforme previsto no
subitem 25.1;

O 6bito ocorrer no exterior e a familia optar pelo sepultamento/
cremagdo no local do evento, sendo providenciado pelo Servigo
de Assisténcia uma passagem para um membro da familia bem
como o reembolso dos gastos efetuados com o sepultamento/
cremagdo até o limite estabelecido na apdlice, mediante entrega
dos comprovantes originais das despesas respectivas.

d) O dbito ocorrer em Municipio que ndo disponha de servico de
cremagdo, devendo ser providenciado pelos familiares o traslado
do corpo, bem como as despesas com o mesmo, desde o local
do evento até o local da cremagdo, sendo certo que as despesas
com o crematorio sempre serd de responsabilidade do Servigo
de Assisténcia Funeral.

(2}
-

27. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

27.1 As coberturas previstas para a Prestacdo do Servico de funeral,
estdo restritas ao territério brasileiro sendo que a prestacdo do servico de
repatriamento do corpo e de passagem de um parente terd abrangéncia
em todo o globo terrestre, respeitadas as condicdes previstas nos itens
4.8 e 4.11 destas Condicdes Gerais.

27.1.1 Para feito de Prestagdo de Servicos, o endereco de domicilio do
Segurado serd considerado aquele de moradia habitual do mesmo no
Brasil.

28. DO FORO

28.1 As questdes judiciais, entre Segurado ou Beneficiario e a Seguradora,
serdo processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiério,
conforme o caso.
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28.2 Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as
partes, sera vdlida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no subitem
acima.

29. DISPOSICOES FINAIS
29.1 A aceitagdo do Seguro estard sujeira a anélise do risco.
29.2 Este Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a

faculdade de nédo renovar a apoélice na data de vencimento, sem
devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

29.3 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao.

29.4 Ndo havera devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado.
29.5 O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de
Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro

na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

29.6 Os tributos decorrentes do presente Contrato de Seguro serdo pagos
por quem a lei determinar
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