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SEGUROS TRANSPORTES PERSONALIZADO 1.0

1. RISCOS COBERTOS

O beneficio garante a remogao quando o veiculo transportador estiver impossibilitado de locomogéo por
ocorréncia de acidente decorrente de colisdo e/ou capotamento e/ou abalroamento e/ou tombamento e/ou
incéndio ou exploséo do veiculo transportador, durante o transporte de bens e mercadorias de terceiro, no
territério brasileiro, desde que transportados sob a responsabilidade do Segurado e amparados de cober-
tura na apdlice de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga — Transportes Personali-
zado, contratado nesta Seguradora.

2. CONDICOES DE COBERTURA
a) Pararemocao do veiculo é necessaria a presencga do Segurado, seu representante e/ou motorista.

b) O veiculo serd removido até o Posto policial mais préximo ou outro local de escolha do Segurado, em um
raio de até 200 km do local da ocorréncia do acidente, desde que ndo haja nenhum impedimento legal
para a remogao.

c) Ambito de cobertura: territério brasileiro.
d) Os servicos serdao executados por Prestadores de Servigos credenciados pela Seguradora.

e) Agarantia se estendera a todos os embarques realizados sob a responsabilidade do Segurado, devida-
mente amparados pela cobertura na apélice de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Carga — Transportes Personalizado contratada nesta Seguradora.

3. RISCOS EXCLUIDOS

a) Qualquer evento que nao seja decorrente de colisdo e/ou capotamento e/ou abalroamento e/ou tomba-
mento e/ou incéndio ou explosao do veiculo transportador;

b) Impossibilidade de locomogéao do veiculo transportador por ocorréncia de pane elétrica e/ou mecanica,
falta de combustivel, necessidade da troca de pneus ou problemas com as chaves do veiculo;

¢) Qualquer outro evento ndo amparado de cobertura no seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario de Carga - Transportes Personalizado.

4. ATENDIMENTO

O Segurado devera comunicar a Seguradora 0s eventos previstos nesta clausula, que somente serdo garantidos se
reclamados dentro do periodo de vigéncia da apdlice do seguro obrigatorio de Responsabilidade Civil do Transporta-
dor Rodoviario de Carga—Transportes Personalizado, contratado nesta Seguradora.

O Segurado devera contatar a Central 24 horas de Atendimento Sinistros, por meio dos telefones indicados abaixo,
informando os seguintes dados:

I. Numero da apdlice do seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga— Transportes Perso-
nalizado;

II. Local onde ocorreu o evento e nimero de telefone para contato;

I1l. Descrigao do evento.

Central de Atendimento 24 horas: (11) 3366-8080/ 0800-727-2755
SAC 0800-727-2764(Informacoes gerais, reclamacoes e cancelamento)
0800-72-78736(Atendimento Exclusivo para Surdos) ou Acesse: www.portoseguro.com.br

5. CANCELAMENTO

Ocorre pelo término da vigéncia da apélice do seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodovi-
ario de Carga - Transportes Personalizado ou seu cancelamento a qualquer tempo ou motivo.
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