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Prezado(a) Cliente,

O Porto Seguro Auto da direito a uma enorme variedade de produtos, servigos e beneficios.

Este livrete esta dividido em duas partes. Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para utilizar os
servigos e 0s beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, conforme especificado em sua apdlice. Na segunda,
constam as Condi¢bes Gerais do Seguro de Automdvel, comum a todos os segurados, em que estéo discriminadas
as condi¢les das coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas que vocé pode adquirir para tornar seu
seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informagdes a respeito dos seus direitos e obrigagdes relacionados ao
contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras informagdes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro de Automével se aplicam ao seu contrato,
verifique as especificagdes de sua apdlice.

Para informagdes, reclamagdes e cancelamentos ligue para o SAC 0800 727 2766 ou 0800 727 8736 (atendimento
exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa finalidade). Para
solicitar servigos e avisar sinistro, contate o seu corretor ou ligue para a central 24 horas de atendimento Porto Seguro
Auto pelos telefones (11) 333-PORTO (Grande Séo Paulo e Grande Rio), (11) 4004-PORTO (Capitais e Grandes
Centros), 0800 727 0800 (demais localidades), 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva). Ouvidoria: 0800 727 1184.

Visite também nossa pagina na Internet: www.portoseguro.com.br.

Obrigado por escolher a Porto Seguro.
Atenciosamente,

Jaime Soares
Diretoria de Automdvel
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BENEFICIOS

E grande a preocupacdo desta seguradora em lhe oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua
Protecdo Total. Consulte em sua apolice se vocé tem direito aos beneficios a seguir.

BENEFICIO EXCLUSIVO PARA CONDUTORAS DE 25 A 59 ANOS (AUTO MULHER)

Transporte amigo em caso de emergéncia

A condutora/segurada tera direito a um meio de transporte para leva-la ao médico, para realizagdo de exames ou
outro compromisso, ou ainda para transportar um familiar a uma consulta médica, levar ou buscar filho na escola (com
a presencga de um responsavel maior de 21 anos), dentre outras situagoes.

Limite: uma utilizagao na vigéncia, sendo 1 hora ou 50 km por trecho, considerando o que ocorrer primeiro.
Esta prevista mais uma utilizagdo para retorno da consulta nos mesmos limites estabelecidos anteriormente. Os limites
serdo contabilizados a partir do enderego constante na apolice.

O transporte seré apenas de pessoas, em hipdtese alguma poderao ser feitos pagamentos ou recebimento de valores
advindos de negocio, venda ou compra pela condutora/segurada. Nesta situacdo a condutora/segurada devera
disponibilizar uma pessoa que se encarregara de tais atribui¢des. Custos com pedéagio e estacionamento serdo de
responsabilidade da condutora/segurada.

As garantias e os servigos oferecidos por este beneficio devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento. A aprovagao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguro.

BENEFICIO EXCLUSIVO PARA CONDUTORES(AS) DE 60 ANOS OU MAIS (AUTO SENIOR)

Transporte para consulta médica ou exame

Se o(a) segurado(a) / condutor(a) precisar de um meio de transporte para comparecer a uma consulta médica e/ou
realizacao de exame, a seguradora disponibilizara o transporte até o local desejado. Se necessario um acompanhante,
este devera ser providenciado pelo(a) segurado(a) / condutor(a). O transporte sera apenas de pessoas, em hipdtese
alguma poderao ser feitos pagamentos ou recebimento de valores advindos de negécio, venda ou compra pelo(a)
condutor(a)/segurado(a). Nesta situacdo, o(a) segurado(a)/ condutor(a) devera disponibilizar uma pessoa que se
encarregara de tais atribuicdes. Custos com pedagio e estacionamento serdo de responsabilidade do(a) segurado(a)
/ condutor(a). O servigo esta limitado a 50 km e uma utilizagao por vigéncia, sendo 1 hora no maximo no trajeto
de ida e 1 hora no maximo no trajeto de volta. Esta previsto nesta utilizagdo também o retorno da consulta para
possivel entrega de exames.

Este beneficio deve ser solicitado exclusivamente a seguradora, pela Central 24 Horas de Atendimento. A aprovagao
e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro.

CLAUSULA 20A - DESPESAS EXTRAORDINARIAS GRATUITA

1. Riscos cobertos
Na ocorréncia de sinistro coberto de indenizagéo integral, a seguradora garante reembolso de 1% (um por cento) do
limite maximo de indenizag&o contratado para o Casco.

2. Valor do reembolso
O percentual sera aplicado sobre o valor do veiculo que constar na tabela de pregos vigente na data da liquidagao do
sinistro, estipulada na apdlice e relacionada a regido do risco.

3. Riscos excluidos
Em sinistro de indenizagao integral por colisao, esta cldusula ndo seré aplicada se houver acordo e o salvado (veiculo
sinistrado) ficar em poder do segurado.

CLAUSULA 20P - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Riscos cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto de indenizagao integral, a seguradora garante ao segurado o reembolso dos bens
deixados no interior do veiculo decorrentes do sinistro. A presente cobertura perde efeito na hipétese de indenizacdo
integral por coliséo quando houver acordo para que o salvado fique em poder do segurado.
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a) Cobertura para bens deixados no interior do veiculo

Entende-se por bens pessoais do segurado apenas carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras,
6culos, malas de viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks,
laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablet’s maquinas fotogréficas, filmadoras) e
artigos esportivos (tacos, bola, saco, roupas, luvas e sapatos de golfe, raquetes e bola de ténis).

b) Nao estdo cobertos: bens que nao tenham sido deixados dentro do veiculo segurado na ocasidao de
ocorréncia do sinistro; joias e relégios, numerario e cosméticos, mesmo quando estiverem em uso com o
segurado; raridades, colegoes valiosas, antiguidades, acessérios opcionais dos itens eletronicos como
peliculas, capas, protegoes e seus derivados e quaisquer bens que nao os definidos acima como bens
pessoais do segurado.

c) Documentos necessarios para liquidagao do sinistro:
Para indenizagao da cobertura para bens deixados no interior do veiculo, além do boletim de ocorréncia mencionando
os bens que estavam no carro, devera ser apresentada a nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, condutor ou de parentes até primeiro grau (conjuge, pais ou
filhos/enteados).

2. Valor do Reembolso

O valor méximo de reembolso para as despesas extraordinarias com objetos deixados no interior do veiculo sera de
até 3% do limite maximo de indenizagdo contratado para o casco, desconsiderando os acessorios,
equipamentos ou blindagens, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

3. Reintegragao
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 34 — PORTO SOCORRO BASICO GRATUITO

1. Riscos cobertos
Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hipétese de falha mecanica, elétrica e pane seca (falta de
combustivel), servigo de chaveiro e troca de pneus.

1.1.1. Assisténcia automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo estiver impossibilitado de locomogao por ocorréncia de sinistro,
pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente ou problemas com as
chaves do veiculo. Em eventos de pane, quando possivel, o reparo sera feito no local. Na impossibilidade do conserto
0 veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro de
Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
préxima no raio de 400 km do local da ocorréncia. Os servigos de reparo ou locomogdo somente serao realizados na
presenca do segurado ou de seu representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Nos sinistros envolvendo
terceiros, cujo o veiculo esteja impossibilitado de locomogao, sera enviado o guincho para remog¢éao com limite de até
100 km do local do evento.

Na hipdtese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta estiver fechada no momento da entrega do veiculo, sera
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando esta encontrar-se aberta.

1.1.2. Chaveiro automotivo

Se, em consequéncia de extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave
no interior, 0 segurado n&o puder entrar ou ligar o seu veiculo, a central 24 h enviara um chaveiro ao local para que,
se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgéo de 1 (uma) nova chave. Caso 0 segurado tenha a
chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde estd armazenada, desde que o seu
deslocamento maximo seja de até 100km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Para a confecgao de chaves
codificadas, a execugao do servico dependera de condigbes técnicas disponiveis no mercado e apresentacdo do
codigo eletrbnico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita @ concessionaria ou montadora, o servigo
prevé apenas a abertura e remogao do veiculo. Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, a
Porto Seguro realizara a confecgao de chaves simples. Para as motocicletas, esta garantido o servigo de abertura do
tanque, banco ou bau e ndo sera permitida a confecgdo de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta
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hipétese ser providenciada a remogao do veiculo. Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a
execucdo do servico. Limite de despesas: R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por evento.

Observacao:
a) A seguradora ndo assumira os custos com o0s reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

b) Fica excluido qualquer servigo de chaveiro automotivo para veiculos sob garantia de fabrica, bem como a
confeccao de chaves codificadas sem a apresentagao do codigo eletrdnico.

c) Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser removido para
a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais proximo do local do evento dentro do
limite de 400 km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de responsabilidade
do segurado.

Nota: os atendimentos no Mercosul (Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai), somente teréo cobertura para
abertura do veiculo; na impossibilidade de execugao do servigo o veiculo contara com a assisténcia de guincho.

1.2. Carro extra

A seguradora disponibilizara um veiculo de marca nacional, modelo basico de 1.000 cilindradas e sem adaptagao, por
7 (sete) dias para o segurado, em sinistro de indenizagdo parcial (prejuizos apurados que excedem o valor da
franquia), desde que o veiculo seja reparado em oficina referenciada. O cliente podera ainda, ao invés de solicitar o
carro extra, ter o desconto na franquia (se constar o beneficio em sua apdlice), desde que opte pelo conserto em uma
oficina referenciada.

Caso nao haja oficina referenciada no limite de até 100 km do local de evento ou da cidade de seu domicilio,
o segurado nao tera direito ao carro reserva, mas tio somente ao desconto na franquia, caso opte por uma
oficina de livre escolha (particular ou revenda) dentro deste limite.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locacdo de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condicdes Gerais.

Importante: este servigo ndo é valido para seguro de motos.
2. Condigoes validas para todas as assisténcias

Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia, o prestador ndo substituira pegas, nem romperé lacres
colocados pela montadora.

¢ Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.
e O veiculo segurado estara coberto em todo territorio nacional.

e O segurado sera responsavel por despesas relativas a aquisigao de pegas, a méo de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros e a compra de combustivel, bem como outros materiais necessarios para o reparo.

e Tratando-se de veiculo com carga e/ou bagagens, o segurado devera providenciar a imediata remogao desta para
nao prejudicar a assisténcia ao veiculo.

3. Solicitagao e cancelamento dos servigos:

a) Solicitagao

Os servigos oferecidos seré@o prestados em todo o territério nacional — desde que reclamados dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguro para a qual a clausula foi concedida — e deverdo ser solicitados exclusivamente &
seguradora, através da central 24 horas de atendimento. O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, inclusive
aos sabados, domingos e feriados e sera realizado desde que os reparos ndo acarretem o descumprimento das
legislacdes de controle do siléncio.

b) Cancelamento
O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da apdlice terminar ou o limite de utilizagdes se esgotar.

4. Exclusédo do reembolso
Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.
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5. Limites de utilizagao
A prestagao dos servigos limita-se a 5 (cinco) utilizagdes durante a vigéncia da apdlice, independentemente do evento
atendido.

CLAUSULA 35 - PORTO SOCORRO COMPLETO GRATUITO

1. Riscos cobertos - veiculo
Garante a mao de obra na realiza¢do dos seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hipotese de falha mecanica, elétrica e pane seca (falta de
combustivel), servigo de chaveiro e troca de pneus

1.1.1. Assisténcia automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo estiver impossibilitado de locomogéo por ocorréncia de sinistro,
pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente ou problemas com as
chaves do veiculo. Em eventos de pane, quando possivel, o reparo sera feito no local. Na impossibilidade do conserto
0 veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro de
Atendimento Rapido (CAR). Ndo havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais
préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.
Os servigos de reparo ou locomogdo somente deverdo ser realizados na presenga do segurado ou de seu
representante, munido de documentos e chaves do veiculo. Nos sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo esteja
impossibilitado de locomogao, sera enviado o guincho para remogao com limite de até 100 km do local do evento.

Na hipdtese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta estiver fechada no momento da entrega do veiculo, sera
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando esta encontrar-se aberta.

1.1.2. Chaveiro automotivo

Se, em consequéncia de extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave
no interior, 0 segurado n&o puder entrar ou ligar o seu veiculo, a central 24 h enviara um chaveiro ao local para que,
se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgdo de 1 (uma) nova chave. Caso o segurado tenha a
chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a retire no local onde estd armazenada, desde que o seu
deslocamento maximo seja de até 100km, a contar do local onde se encontra o veiculo. Para a confecgao de chaves
codificadas, a execugao do servico dependera de condigbes técnicas disponiveis no mercado e apresentagédo do
codigo eletrnico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita @ concessionaria ou montadora, 0 servigo
prevé apenas a abertura e remogao do veiculo. Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, a
Porto Seguro realizara a confecgao de chaves simples. Para as motocicletas, esta garantido o servigo de abertura do
tanque, banco ou bau e ndo sera permitida a confecgdo de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta
hipétese ser providenciada a remocdo do veiculo. Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a
execucdo do servico. Limite de despesas: R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por evento.

Observagoes:
a) A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

b) Fica excluido qualquer servigo de chaveiro automotivo para veiculos sob garantia de fabrica, bem como a
confeccao de chaves codificadas sem a apresentagao do codigo eletronico.

c) Nos casos em que nao for possivel a prestagdo do servico no local do evento, o veiculo devera ser removido para
a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais préximo do local do evento dentro do
limite de 400 km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de responsabilidade
do Segurado.

Nota: os atendimentos no Mercosul (Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai), somente terdo cobertura para
abertura do veiculo; na impossibilidade de execugdo do servigo o veiculo contara com a assisténcia de guincho.

1.2. Carro extra
A seguradora disponibilizara um veiculo de marca nacional, modelo basico de 1.000 cilindradas e sem adaptagéo, de
acordo com as situagdes abaixo:

e Para o segurado, em sinistro de indenizagéo integral - indenizado pela Porto ou quando for terceiro nesta ou em
outra seguradora, pelo periodo de 15 (quinze) dias ou limitado a data de liberagdo do pagamento da indenizagao,
0 que ocorrer primeiro. O carro extra devera ser devolvido na hipdtese de roubo ou furto localizado, do veiculo
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segurado, sem avarias ou com avarias inferiores ao valor da franquia. Caso o veiculo seja localizado com avarias
superiores ao valor da franquia, o segurado usufruira da condic¢do oferecida para sinistros de Perda Parcial;

e Para 0 segurado, em sinistro de indenizagao parcial (prejuizos apurados que excedem o valor da franquia) desde
que o veiculo seja reparado em oficina referenciada, o periodo de carro extra serd de 15 dias. O cliente podera
ainda, ao invés de solicitar o carro extra, optar pelo desconto na franquia (se constar o beneficio em sua apélice),
e desde que o conserto seja realizado em uma oficina referenciada. Caso ndo haja oficina referenciada no limite
de até 100 km do local de evento ou da cidade de seu domicilio, o segurado n&o tera direito ao carro reserva, mas
tdo somente ao desconto na franquia, caso opte por uma oficina de livre escolha (particular ou revenda) dentro
deste limite.

e Para o terceiro, em sinistros de indenizacao parcial, pelo periodo de 7 (sete) dias, desde que o veiculo atingido
tenha seguro de Automdvel vigente na Porto Seguro, e que o veiculo seja reparado em oficina referenciada ou em
sinistro de indenizag&o integral, pelo mesmo periodo.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagéo de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locacao de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condigdes Gerais.

1.2.1. Créditos para Corrida de Taxi
O segurado podera optar pelo desconto na franquia ou carro extra ou utilizagao de taxi (se constar o beneficio em
sua apélice) por meio de aplicativo conveniado e desde que o conserto seja realizado em uma oficina referenciada.

A seguradora disponibilizara o beneficio de taxi por meio de aplicativo conveniado, pelo periodo maximo de 15
dias, através de sua rede referenciada de acordo com as situagdes abaixo:

Para o segurado, em sinistro de indenizagao parcial (prejuizos apurados que excedem o valor da franquia) desde que
o veiculo seja reparado em oficina referenciada. O cliente poderéa ainda, ao invés de solicitar o carro extra, optar pelo
desconto na franquia ou solicitar o beneficio Créditos para Corrida de Taxi.

N&o havendo oficina referenciada em sua regiéo, o segurado ndo tera direito ao carro extra, mas tdo somente ao
desconto na franquia ou a utilizagdo de taxi via aplicativo conveniado, desde que a oficina de livre escolha
(particular ou revenda) esteja até 100 km do local do evento ou da cidade de domicilio do segurado.

Para o terceiro, em sinistros de indenizagéo parcial, pelo periodo de 7 (sete) dias, desde que o veiculo atingido tenha
seguro de Automével vigente na Porto Seguro, e que o veiculo seja reparado em oficina referenciada ou em sinistro
de indenizacao integral, pelo mesmo periodo.

Para utilizagdo deste beneficio, deverdo ser observadas as “CONDIGOES DE USO DOS CREDITOS PARA
CORRIDA DE TAXI” constantes deste manual.

O segurado nao podera utilizar os créditos para a corrida de taxi simultaneamente ao carro extra, ou vice-versa, ainda
que faca jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servico.

Servigos para condutoras de 25 a 59 anos (Auto Mulher) e para condutores (as) de 60 anos ou mais (Auto
Sénior)

1.3. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo

e Se 0 condutor/segurado(a) precisar levar o veiculo segurado para manuteng&o por qualquer motivo, sera concedido servigo

para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio - limitado a 50 km, do endereco constante na apdlice € uma
utilizagdo por vigéncia. O meio de transporte ficara a critério da seguradora.

Servigos exclusivos para condutoras de 25 a 59 anos (Auto Mulher)

1.4. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas)

Garante a reposicdo da cadeira transportada no interior do veiculo em caso de roubo ou furto concomitantemente com
o veiculo. Limite: reembolso de até R$ 500,00 (quinhentos reais), desde que exista aviso de roubo/furto do veiculo
segurado registrado na Cia, Boletim de Ocorréncia e mediante apresentagdo da nota fiscal de aquisicdo de nova
cadeira.

2. Condigoes validas para todas as assisténcias

e Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia, o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres
colocados pela montadora.
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¢ Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.

e Sendo necesséario o atendimento de assisténcia 24hs para o veiculo na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
Uruguai, o veiculo sera removido por um percurso de até 400 km do local da ocorréncia (pane ou sinistro). A
quilometragem adicional seré por conta do segurado. Podera haver demora na remocao, diante da legislacdo de
cada pais para entrada e saida de veiculo nas fronteiras.

¢ O segurado sera responsavel por despesas relativas a aquisigdo de pecas, a méo de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros e a compra de combustivel, bem como outros materiais necessarios para o reparo.

¢ Tratando-se de veiculo com carga e/ou bagagens, o segurado devera providenciar a imediata remogao desta para
n&o prejudicar a assisténcia ao veiculo.

3. Riscos cobertos — passageiros
Os servigos aos passageiros compreenderdo todo o Territdrio Nacional, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

3.1. Remogao inter-hospitalar apés acidente

Remogéao inter-hospitalar para o condutor e os passageiros que sofram ferimentos em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. Deveré ser enviado previamente a seguradora o laudo médico atestando a falta de
recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogéo da vitima. Limite de despesas: R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

3.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar o condutor e os passageiros hospitalizados em decorréncia
de acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado, desde que a internagdo tenha ocorrido ha mais de 10 (dez)
dias. Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia
do segurado. A seguradora por seu critério, colocara a disposigao do familiar, 0 meio de transporte adequado para o
descolamento até o local onde o(s) ocupante(s) estiver(em) hospitalizado(s).

3.3. Motorista da Vez

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilitado
de dirigir e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, puder substitui-lo. As despesas com pedégio,
combustivel, etc., ficardo por conta do segurado. Limite de despesas de acordo com o tipo de assisténcia:

a) Condutor(a) impossibilitado de conduzir o veiculo devido a risco de enquadramento da Lei Seca, ou sem condi¢des
fisicas ou psicologicas. Limite de despesas R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
por evento.

b) Condutor(a) impossibilitado de conduzir o veiculo em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doencga
stbita: limite maximo de até R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o evento ocorrer fora do municipio, sendo que a continuidade
da viagem se dard na mesma distancia ja percorrida entre a residéncia do segurado e o local do evento. Para
acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado clinico do(a)
condutor(a). Importante: este servigo ndo é valido para seguro de motos.

3.4. Traslado de corpos e formalidades legais

Na hipétese de falecimento do condutor e dos passageiros em decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, a seguradora providenciara o traslado de corpos e as formalidades legais e solicitara o Boletim de
Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a liberagdo da cobertura. Esta cobertura somente podera ser acionada se
o veiculo segurado estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais).

3.5. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
Evento de sinistro ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de evento de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane, o(s)
ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia, desde que o deslocamento ocorra dentro do municipio de residéncia do segurado.
Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Limite de despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais).
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Evento de sinistro ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane, o(s)
ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou
acidente. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. O segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pela HOSPEDAGEM. Limite de despesas: até R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Evento de roubo e furto, dentro do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo ir(irem) até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, desde que
o deslocamento ocorra dentro do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: até R$ 200,00
(duzentos reais).

Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio
de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Limite de despesas: até R$ 2.000,00 (dois mil
reais).

3.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar impossibilitado de se locomover em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou passageiros
do veiculo terdo direito a um meio de transporte para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, com um
limite de 50 km do local do evento.

3.7. Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento de sinistro ou pane, por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da copia do orgamento ou ordem de
servico, sera colocado a disposi¢ao do segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o hotel mais
préximo. A seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras. Limite
de despesas: diaria de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por ocupante, maximo de 5 dias.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao segurado contatar a seguradora previamente para
solicitar o servigo a ser executado.

Observacgao: esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo segurado estiver fora do municipio de
domicilio do segurado. Caso o segurado utilize o servico de hospedagem, nédo tera direito ao servigo de
retorno/continuagao da viagem.

3.8. Transporte para recuperagao do veiculo
Evento de sinistro ou pane, fora do municipio de residéncia

O segurado ou seu representante tera direito a um meio de transporte para recuperagéo do veiculo, a critério da
seguradora, apds sua reparagdo na hipétese de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane. Para que o
transporte seja liberado, o segurado devera apresentar a ordem de servigo concluida. Esta cobertura somente podera
ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: R$
2.000,00 (dois mil reais).

Eventos de roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia

O segurado ou seu representante tera direito a um meio de transporte para recuperagdo do veiculo, a critério da
seguradora, na localizagdo do veiculo apds evento de roubo e furto. Para o acionamento do servigo, o segurado
deveréa apresentar o Boletim de Ocorréncia de roubo ou furto ou nimero de aviso de sinistro aberto nesta seguradora.
Esta cobertura somente podera ser acionada se o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado. Limite
de despesas: R$ 2.000,00 (dois mil reais).
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4. Solicitagao das garantias e dos servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela
central 24 horas de atendimento. A aprovagéo e liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apolice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

5. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

6. Limites de utilizagao
Para esta clausula, nao ha limites de utilizacao.

CLAUSULA 80 - BASICO / ASSISTENCIA 200 KM - GRATUITA

1. Servigos oferecidos — veiculo
Para as motos de baixa cilindradas (até 300cc), a seguradora oferece a méo de obra na realizagdo dos seguintes
servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hipotese de falha mecanica, elétrica e pane seca (falta de
combustivel), servigo de chaveiro e troca de pneus

1.1.1. Assisténcia ao veiculo

Oferece assisténcia quando o veiculo estiver impossibilitado de locomogao por ocorréncia de sinistro com limite de
até 200 km do local do evento, pane elétrica ou mecéanica, falta de combustivel e/ou necessidade de troca de pneus.
Em eventos de pane, quando possivel, o reparo sera feito no local. Na impossibilidade do conserto o veiculo sera
rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Rapido
(CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e se o reparo
nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo poderéa ser rebocado para a cidade de domicilio. Os servigos de reparo
ou locomogao somente deverdo ser realizados na presenca do segurado ou de seu representante, munido de
documentos e chaves do veiculo. Nos sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo esteja impossibilitado de
locomogao, sera enviado o guincho para remogao com limite de até 100 km do local do evento.

Na hipdtese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta estiver fechada no momento da entrega do veiculo, seré
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando esta encontrar-se aberta.

1.1.2. Chaveiro

O servigo de chaveiro tratard apenas a abertura de chaves simples do bau e/ou tanque de combustivel. Para perda
da chave da moto e chaves codificadas seré realizada a remogao da mesma. Limite de despesas: R$ 150,00 (cento
e cinquenta reais) por evento.

2. Condigoes validas para todas as assisténcias

e Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia, o prestador ndo substituira pegas, nem romperéa lacres
colocados pela montadora.

e O segurado sera responsavel por despesas relativas a aquisigao de pegas, a méao de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros e a compra de combustivel, bem como outros materiais necessarios para o reparo.

3. Servigcos aos passageiros
Os servigos aos passageiros compreenderdo todo o Territdrio Nacional.

3.1. Traslado de corpos e formalidades legais

Na hipétese de falecimento do condutor e do passageiro em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, a seguradora providenciara o traslado de corpos e as formalidades legais e solicitara o Boletim de
Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a liberagdo da cobertura. Este servigo somente podera ser acionado se o
veiculo segurado estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais) por evento.

4. Solicitagao dos servigos

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento. A aprovacao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro.
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5. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

6. Limites de utilizacao
Para esta clausula, havera o limite de 2 (duas) utilizagdes durante a vigéncia.

CLAUSULA 81 - COMPLETO / ASSISTENCIA 200 KM - GRATUITA

1. Servigos oferecidos - veiculo

Para as motos de alta cilindradas (acima de 301cc), a seguradora oferece a mao de obra na realizagdo dos seguintes
servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hipétese de falha mecénica, elétrica e pane seca (falta de
combustivel), servigo de chaveiro e troca de pneus

1.1.1. Assisténcia ao veiculo

Oferece assisténcia quando o veiculo estiver impossibilitado de locomogao por ocorréncia de sinistro com limite de
até 200 km do local do evento, pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel e/ou necessidade de troca de pneus.
Em eventos de pane, quando possivel, o reparo seréa feito no local. Na impossibilidade do conserto o veiculo sera
rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro De Atendimento Rapido
(CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, € se 0 reparo
nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio. Os servigos de reparo
ou locomogao somente deverdo ser realizados na presenga do segurado ou de seu representante, munido de
documentos e chaves do veiculo. Nos sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo esteja impossibilitado de
locomogé&o, sera enviado o guincho para remogao com limite de até 100 km do local do evento.

Na hipdtese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta estiver fechada no momento da entrega do veiculo, sera
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando esta encontrar-se aberta.

1.1.2. Chaveiro

O servigo de chaveiro tratara apenas a abertura de chaves simples do bau e/ou tanque de combustivel. Para perda
da chave da moto e chaves codificadas sera realizada a remogao da mesma. Limite de despesas: R$ 150,00 (cento
e cinquenta reais) por evento.

2. Condigoes validas para todas as assisténcias

e Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia, o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres
colocados pela montadora.

e O segurado sera responsavel por despesas relativas a aquisi¢éo de pegas, a mao de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros e a compra de combustivel, bem como outros materiais necesséarios para o reparo.

3. Servicos aos passageiros
Os servigos aos passageiros compreenderéo todo o Territdrio Nacional, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

3.1. Remogao inter-hospitalar apés acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor e o passageiro que sofrer ferimentos em decorréncia de acidente de transito
com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a seguradora o laudo médico atestando a falta de recurso
hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remogao da vitima. Limite de despesas: R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais) por evento.

3.2. Transporte e envio de familiar

Oferece o transporte para que um familiar possa visitar o condutor e o passageiro hospitalizado em decorréncia de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, desde que a internagéo tenha ocorrido ha mais de 10 (dez)
dias. Este servigo somente podera ser acionado quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do
segurado. A seguradora por seu critério, colocara a disposicao do familiar, 0 meio de transporte adequado para o
descolamento até o local onde o(s) ocupante(s) estiver(em) hospitalizado(s).

3.3. Traslado de corpos e formalidades legais

Na hipotese de falecimento do condutor e do passageiro em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, a seguradora providenciara o traslado de corpos e as formalidades legais e solicitara o boletim de
ocorréncia e a certiddo de oObito para a liberagdo da cobertura. Este servico somente podera ser acionado se o
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veiculo segurado estiver fora do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais) por evento.

3.4. Transporte para continuagao da viagem ou retorno

Evento de sinistro ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de evento de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane, o(s)
ocupante(s) do veiculo tera(&o) direito a um meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia, desde que o deslocamento ocorra dentro do municipio de residéncia do segurado.
Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Limite de despesas: até R$ 200,00 (duzentos reais)
por evento.

Evento de sinistro ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane, o(s)
ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da
viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou
acidente. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. O segurado perdera o direito a esta
cobertura se optar pela hospedagem. Limite de despesas: até R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento.

Evento de roubo e furto, dentro do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo ir(irem) até a delegacia mais préxima registrar o boletim de ocorréncia, e em seguida um meio
de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, desde que o
deslocamento ocorra dentro do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas: até R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento.

Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais préxima registrar o boletim de ocorréncia, e em seguida um meio
de transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais proximo do local do roubo ou furto. Limite de despesas: até R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por evento.

3.5. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar impossibilitado de se locomover em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou passageiros
do veiculo terdo direito a um meio de transporte para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, com
um limite de 50 km do local do evento.

3.6. Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento de sinistro ou pane, por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da copia do orgamento ou ordem de
servigo, sera colocado a disposigdo do segurado e seu acompanhante, o servigo de transporte para o hotel mais
proximo. A seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diéria(s), sendo excluidas as despesas extras. Limite
de despesas por evento: diaria de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por ocupante, maximo de 5 dias.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao segurado contatar a seguradora previamente para
solicitar o servigo a ser executado.

Observacao: este servigo somente podera ser acionaoa se o veiculo segurado estiver fora do municipio de domiciliodo
segurado. Caso o segurado utilize o servico de hospedagem, néo tera direito ao servigo de retorno/continuagédo da
viagem.

3.7. Transporte para recuperacao do veiculo

Evento de sinistro ou pane, fora do municipio de residéncia

O segurado ou seu representante tera direito a um meio de transporte para recuperagao do veiculo, & critério da
seguradora, apds sua reparag@o na hipétese de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane. Para que o
transporte seja liberado, o segurado deveré apresentar a ordem de servigo concluida. Este servigo somente podera
ser acionado se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado. Limite de despesas:
R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento.

Eventos de roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia
O segurado ou seu representante tera direito a um meio de transporte para recuperagéo do veiculo, a critério da
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seguradora, na localizagdo do veiculo apds evento de roubo e furto. Para o acionamento do servigo, 0 segurado
devera apresentar o boletim de ocorréncia de roubo ou furto ou numero de aviso de sinistro aberto nesta seguradora.
Este servico somente podera ser acionado se o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do
segurado. Limite de despesas: R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento.

4. Solicitacao dos servigos

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento. A aprovacao e liberagdo somente serao efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro.

5. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipotese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.

6. Limites de utilizacao
Para esta clausula, havera o limite de 2 (duas) utilizagdes durante a vigéncia.

CLAUSULA 71 - DANOS AOS VIDROS

1. Riscos cobertos

A seguradora garantira a troca ou o0 reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na hipdtese
de quebra ou trincas. A seguradora trocara o vidro por outras de reposicao original ou da mesma especificagao técnica
do fabricante (adequadas e novas), distribuida por concessionarias, fabricantes ou representantes, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor. N&o sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo a seu prego, a seguradora
podera pagar o valor correspondente a pega semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remogéo de vidros em veiculos envelopados, a area ao redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarnicdo e moldura, ficando por conta do cliente o re-envelopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposi¢ao ou reparo sera feita com o vidro original, ficado as despesas de adaptagdo por
conta do cliente (exemplo: ambulancias, escolar etc.).

2. Riscos excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos e manchas
nos vidros; falta de manutengao; desgastes pelo uso; danos a lataria em razao da quebra dos vidros; peliculas
protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilm); guarni¢ées; sensores de chuva; teto solar; vidros
panoramicos; maquina de vidro elétricaimanual e danos decorrentes de tumultos, motins e atos de
vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se nao houver danos a lataria que impegam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Esta clausula nao sera concedida para os veiculos cujos vidros apresentem avarias constatadas na vistoria-
prévia;
d) O uso desta clausula nao garante a utilizagcao de carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que nao ocorreu
dano ao item.

3. Limites de utilizagao
O valor maximo de indenizagdo ¢ R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por
evento, independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia
Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais do veiculo segurado, sera cobrada a franquia estipulada na
apdlice para cada vidro trocado. Nao havera a cobranca de franquia para reparos nos vidros. Quando se tratar de
evento com mais de um vidro avariado, sera cobrada apenas uma franquia, aplicada a de maior valor dentre as pecas
danificadas.

Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:
Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa, vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
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5. Liquidagao de sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser solicitadas diretamente a seguradora, pela central 24 horas de
atendimento, que informara o local em que o servigo podera ser realizado. A aprovagéo e a liberagdo somente serao
efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a clausula foi
concedida. As empresas referenciadas analisaréo se o vidro para—brisa poderéa ser reparado ou se devera ser trocado.
Os demais vidros — laterais € traseiro — nao poderéo ser reparados.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.

CLAUSULA 87 - REPARO RAPIDO E SUPERMARTELINHO DE OURO
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira a cobertura de Reparo Rapido e Supermartelinho
de Ouro conforme condicdes a seguir:

Reparo Rapido: compreende a cobertura para execugdo de pequenos reparos de arranhados e/ou amassados na
lataria externa ou para-choque do veiculo segurado, cujo os danos sejam de até 50 cm de didmetro e que necessitem
de pintura, sem que haja a necessidade de desmontar ou trocar a pe¢a danificada.

Supermartelinho de Ouro: compreende a cobertura para execugao de desamassar pequenos danos na lataria do
veiculo segurado, os quais ndo necessitem de pintura ou repintura da pega danificada. Para esta garantia, caracteriza-
se como pequenos danos os amassados de até 30 cm de didmetro onde ndo haja vincos profundos e nem danos a
pintura.

Esta clausula nao garante carro extra e desconto na franquia.
2. Exclusoes
2.1.Reparo Rapido

a) Caminhao, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construgao;

b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da peca (ndo havera cobertura se a pega nao estiver instalada no veiculo);

h) Danos estruturais; pe¢as desalinhadas; danos em quinas de pecas;

i) Amassados, riscos ou arranhados: em partes interiores do veiculo; sobre faixas, adesivos ou borrachas;
em componentes ou pegas plasticas sem pintura; em componentes ou pecas de aluminio; com comprimento
ou didmetro superior a 50 cm;

j) Amassados que exijam a desmontagem da peca do veiculo;

k) Troca de pecas de lataria de veiculos;

I) Reparos que exijam solda;

m) Pecas que apresentem rasgo;

n) Pecgas enferrujadas;

o) Furos em pecas da lataria;

p) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de tumultos e situagdes de
desordem publica em geral, assim como todos os danos causados, direta ou indiretamente, por inundagaes,
enchentes, incéndios, precipitacao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagoes correlatas.

2.2. Supermartelinho
a) Caminhao, 6nibus, tratores, triciclos, motos e maquinas de construcao;
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b) Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off
Roads);

c) Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, etc;

d) Veiculos com valores de tabela FIPE acima de R$ 500.000,00;

e) Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

f) Veiculos blindados;

g) Roubo ou furto da peca (nao havera cobertura se a pe¢a nao estiver instalada no veiculo);

h) Amassados que, mesmo estando dentro da especificagao previstas deste contrato:

- apresentem ou possam acarretar danos na pintura;

- estejam em locais sem acesso para a realizagao do reparo;

i) Amassados que impossibilitem um reparo com perfei¢cao e/ou exijam desmontagem da pega do veiculo;

j) Amassados: em partes interiores do veiculo; sobre faixas ou adesivos ou borrachas; em componentes ou
pecas plasticas / de aluminio; no para-choque do veiculo; com comprimento ou diametro superior a 30 cm;
k) Troca de pegas de lataria de veiculos;

) Pintura ou re-pintura de pegas de lataria de veiculos;

m) Pecas enferrujadas;

n) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de tumultos e situagoes de
desordem publica em geral, assim como todos os danos causados, direta ou indiretamente, por inundagaes,
enchentes, incéndios, precipitacao de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaga de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagoes correlatas.

3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é de até R$3.000,00 (trés mil reais) limitado a R$1.500,00 (mil e quinhentos
reais) por evento de Reparo Rapido e de até R$2.600,00 (dois mil e seiscentos reais) limitado a R$650,00
(seiscentos e cinquenta reais) por evento de Supermartelinho.

4. Franquia
Seré cobrada a franquia estipulada na apdlice de acordo com a garantia (Supermartelinho ou Reparo Répido).
A franquia é cobrada por pega (parte do veiculo) a ser reparada (exemplo: capd, lateral, portas e etc.).

5. Aviso de sinistro
O segurado devera comunicar o sinistro a Central 24 horas. A seguradora autorizara o servigo somente se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6.Exclusédo do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.

CRISTALIZAGAO DO PARA-BRISA E VIDROS TRASEIROS

Aplicacdo de um liquido especial no para-brisa e no vidro traseiro do veiculo para melhor visdo em caso de chuvas,
chuviscos, etc.

DESCONTO NA FRANQUIA OU CARRO EXTRA POR ATE 7* (SETE) DIAS CONSECUTIVOS

O segurado podera optar por um dos beneficios a seguir:

e Desconto™ na franquia; ou

e Carro extra (veiculo popular de 1000 cilindradas, modelo basico) por até 7 (sete) dias consecutivos.
Quando:

. Ocorrer um sinistro de perda parcial indenizavel (prejuizos apurados que excedem o valor da franquia); e

Il. O veiculo for reparado em oficina referenciada (particular ou revenda, conforme beneficio estipulado na apdlice)
pela seguradora.

Se houver na apdlice a clausula 35 o Carro Extra sera por até 15 dias consecutivos. Se houver na apolice as clausulas
33 ou 46, o Carro Extra sera por tempo indeterminado.

* O desconto na franquia ¢ limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais).
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Condicoes de uso do beneficio:

e Se 0 veiculo puder se locomover por meios proprios (ou seja, ndo precise ser guinchado), ele devera ser levado
diretamente a uma das oficinas* na qual o beneficio é oferecido;

e Se 0 veiculo ndo puder se locomover por meios proprios, devera ser solicitado um guincho a seguradora para levar
o veiculo a uma das oficinas* na qual o beneficio € oferecido.

* Os enderegos das oficinas de atendimento de sinistro podem ser solicitados na central 24 horas de atendimento ou
consultados no site da seguradora.

Se 0 segurado optar pelo carro extra (veiculo popular de 1000 cilindradas, modelo basico) por até 7 (sete) dias
consecutivos, além das condi¢des anteriores, deverao ser observados os critérios — definidos pela locadora — para
a locagao de veiculo, conforme consta no item “Condi¢cbes de Uso do Carro Extra” mencionado nas “Coberturas
Adicionais e Clausulas Particulares do Seguro de Automovel”.

A opcao pelo beneficio (desconto, carro extra ou crédito para corridas de taxi, onde este existir) devera ser feita na
abertura do processo de sinistro. Uma vez definido pelo cliente qual beneficio sera utilizado e iniciado o processo de
sinistro, 0 mesmo n&o podera ser alterado.

Se 0 segurado optar pelo desconto na franquia e constar na apoélice a cladusula 98 os descontos serdo aplicados na
seguinte ordem:

a) primeiro, o desconto de R$ 200,00 (duzentos reais) da clausula 98;
b) segundo, 0 desconto na franquia.
CRITERIO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Para os segurados com deficiéncia, em eventos de sinistro indenizavel ou pane, o segurado contara com 2 (dois)
acionamentos de taxi por dia, limitado a R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) cada acionamento com limite de até 7 (sete)
dias. Este beneficio ndo é cumulativo com demais beneficios de desconto na franquia ou carro extra, se houver.

CRITERIO EXCLUSIVO PARA MOTOCICLETAS

Desconto na franquia para moto baixa cilindrada - até 300cc

Desconto de 25% na franquia limitado a R$ 300,00, em caso de sinistro parcial indenizavel, com reparo em rede
referenciada. Nao havendo rede referenciada até 100km do local do evento ou cidade de domicilio, 0 desconto sera
concedido em oficina livre escolha na distancia mencionada.

Desconto na franquia para moto alta cilindrada — a partir de 301cc

Desconto de 25% na franquia limitado a R$ 500,00, em caso de sinistro parcial indenizavel, com reparo em rede
referenciada. Nao havendo rede referenciada até 100km do local do evento ou cidade de domicilio, o desconto sera
concedido em oficina livre escolha na distancia mencionada.

Importante: o beneficio de carro extra ndo é vélido para seguro de motos.
DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE FREIOS

Check-up completo no sistema de freios do veiculo segurado e, se necessario o reparo, o segurado contara com
descontos especiais € pagamento facilitado.

DIAGNOSTICO DA BATERIA E ALTERNADOR

Diagndstico da bateria e do sistema de carga do veiculo (alternador e regulador de voltagem), utilizando um
equipamento eletronico de teste.

EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

Garante os danos ocasionados ao veiculo segurado, quando este estiver transitando em alguns paises do Mercosul
(vide relagéo de paises na apdlice). A garantia de RCF-V sera extensiva e gratuita exclusivamente na cidade de Rivera
(Uruguai). O reparo do veiculo seré realizado no local do sinistro ou a sua remogao sera feita para o Brasil, a critério
da seguradora. Estao excluidos desta cobertura os gastos com a locomogao do segurado de um local para o
outro. Havendo reembolso de despesas com tradugao no exterior, estas serdo de responsabilidade da seguradora.
Os limites maximos de indenizagdo para estas coberturas s@o os expressos na apolice. As demais coberturas
adicionais e clausulas*contratadas ou gratuitas da apolice séo vélidas apenas no territdrio nacional. *Exceto as

3485 - CG78 - MAR/19 18



PORTO =%

[ —

SEGURO L

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

clausulas de vidros (71, 76 e 76R) que a indenizagao sera através de reembolso, dentro do limite especificado nestas
Condigdes Gerais, devendo ser apresentado a Nota Fiscal com a foto do veiculo e a pega danificada.

EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V

Esta cobertura garante ao segurado, o atendimento em sinistro coberto e indenizavel ocorrido com o0 RCF-V, no Chile.
O limite maximo de indenizagéo sera 0 mesmo contratado na apdlice para a cobertura de RCF-V. O reparo do veiculo
do terceiro sera realizado no local do sinistro. Estdo excluidos desta cobertura os gastos com a locomogao do terceiro
de um local para o outro. Havendo reembolso de despesas com tradugéo no exterior, 0s encargos de tradugao serao
de responsabilidade da seguradora.

EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEICULO LOCADO

Quando o segurado utilizar o carro extra através do beneficio constante em sua apdlice ou pela contratagao das
clausulas de Porto Socorro e Carro Extra, a cobertura contratada de RCF-V sera extensiva* aos sinistros ocasionados
ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado, respeitados os seguintes critérios:

Quando o sinistro estiver coberto pelo contrato da locadora, a seguradora arcaré com 0s prejuizos que superarem a
importancia concedida no referido contrato. Por outro lado, quando o sinistro n&o estiver coberto pelo contrato da
locadora, a seguradora podera arcar com o total dos prejuizos, desde que de acordo com as Condigdes Gerais do
Seguro de Automével e, neste caso, o segurado devera apresentar o contrato firmado com a locadora e a formalizagéao
da recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante: a soma dos valores indenizados para os terceiros do veiculo segurado e para os terceiros do veiculo
locado, ndo poderdo ultrapassar o limite maximo de indenizagéo contratado para a garantia de RCF-V da apdlice,
devendo ainda, respeitar as coberturas previstas nas condigdes gerais do seguro.

Para utilizagdo deste beneficio, a locagdo devera ser realizada através de uma locadora referenciada pela seguradora
e havera, ainda, a deducao de mais uma classe de bonus.

Esta cobertura ndo garante os danos que o terceiro venha a causar, quando utilizar o carro extra garantido pelo sinistro
causado pelo segurado.

*Esta extensao nao é valida para as locacoes realizadas pelo cliente.
LEVA E TRAZ NO CENTRO AUTOMOTIVO

O segurado tera direito a 1 (um) atendimento de leva e traz para realizagdo de servigos pagos nos Centros
Automotivos Porto Seguro. O transporte sera realizado em um raio de até 50km.

Importante: este servigo nao € valido para seguro de motos.
REVISAO DE LUZES

Revisdo no sistema de iluminagdo externa do veiculo, com regulagem de faréis e, quando necessario, troca de
ldampadas, exceto lampadas especiais como Xenon, Leds, Super Brancas e similares.

SERVIGOS A RESIDENCIA (CARRO + CASA E CARRO + EMPRESA)

O segurado tera direito aos servigos a residéncia (Carro + Casa) desde que possua na apolice uma das clausulas de
assisténcia 24hs e resida em uma cidade constante na tabela “Cidades de abrangéncia do Carro + Casa”. Os servigos
serdo realizados no endereco residencial mencionado na proposta e apdlice e variam conforme a clausula. Se o
seguro estiver em nome de pessoa juridica, o atendimento sera realizado desde que o uso do veiculo seja articular e
0 servigco ocorra no enderego mencionado na apolice ou no endereco vinculado ao CEP de pernoite informado no
questionério de avaliagao de risco.

CARRO + CASA BASICO (clausula 034)

CARRO + CASA COMPLETO e MOTO + CASA COMPLETO (clausula 035 e 081)
CARRO + CASA MAIS e MOTO + CASA MAIS (clausula 033 e 082)

CARRO + CASA MAIS e MOTO + CASA MAIS (clausula 33R e 82R)

CARRO + CASA AUTO CARGA (clausula 048)

CARRO + CASA AUTO CARGA (cléusula 48R)

3485 - CG78 - MAR/19 19



PORTO =
SEGURO ==

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

O segurado tera direito aos servigos para empresa (Carro + Empresa) desde que a empresa esteja localizada em uma
cidade constante na tabela “Cidades de abrangéncia do Carro + Empresa”. Os servigos serdo realizados no endereco
da empresa mencionado na proposta e apdlice.

CARRO + EMPRESA BASICO (clausula 046)
CARRO + EMPRESA BASICO (clausula 46R)
Os servigos serao oferecidos de acordo com cada clausula:

Clausulas
Servigos

33 46 48 82 34 35 80 #
a) Reparos hidraulicos sim sim sim sim sim sim - sim
b) Reparos elétricos sim sim sim sim sim sim - sim
c) Desentupimento sim sim sim sim sim sim - sim
d) Substituicdo de telhas e cumeeiras sim - sim sim sim sim - sim
e) Chaveiro residencial sim - sim sim sim sim - sim
Chaveiro empresa - sim - - - - - -
f) Limpeza e desentupimento de calhas e sim  sim  sm_ sim  sim | sim ) sim
condutores
g) Help Desk sim sim sim sim sim  sim - sim
h) Ventilador de teto sim sim sim sim - sim - sim
i) Reparo de condicionadores de ar sim - - sim - sim - sim
j) Assisténcia em antenas sim sim sim sim - sim - sim
k) Conversao de gas para fogao sim - sim  sim - sim - sim
I) Reparos em produtos linha branca sim - sim  sim - sim - sim
m) Manutengao de portao automatico sim - - sim - - - -
n) Reparos dg c_entral telefonica, interfones e sim ) ) sim ) ) ) )
porteiro eletroénico
o) Telefonia sim - sim sim - - - -
p) Assisténcia ao segurado/condutor sim - - sim - - - -

Exclusivo segmento sénior, mulher e premium
q) Instalagao do kit de fixacao sim - - - - sim - -
r) Instalag6es hidraulicas sim - - - sim
Exclusivo segmento sénior e premium

s) Conectividade sim - - - - - - -
As clausulas de Livre Escolha (33R, 46R, 48R e 82R) oferecem os mesmos beneficios — gratuitos —
previstos nas clausulas de Rede Referenciada (33, 46, 48 e 82). Os servigos desta tabela serao executados
exclusivamente pela rede referenciada da seguradora.

Limites de acionamento: por veiculo coberto, conforme a clausula contratada.

1) Servigos:

a) Reparos Hidraulicos
Garante exclusivamente a mao de obra para o reparo emergencial de vazamentos cujas causas sao aparentes: danos
ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulagfes, vazamento de torneiras, sifoes, cuba, conexdes de chuveiros,
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misturadores, valvulas de descarga, caixa de descarga, bdia de caixa d’agua, registro de pressdo e de gaveta,
conexdes de ducha higiénica, problemas com ar na tubulagéo de agua potavel, desde que pertencentes ao imdvel.

Importante: O atendimento limita-se para manuteng&o de ate 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servico, sob a mesma
ordem de servigo. E de responsabilidade do Segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e
necessarios aos reparos.

Exclusées: ficam excluidos os servigos de qualquer reparo proveniente de tubulagdes e conexdes em cobre, ferro,
PVC linha roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos de pressurizagao; vazamentos em tubulagdes ceramicas
(manilhas); vazamentos em tubulagdes de gas; limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em
banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulagdes; reparos ou substituicdo por fins de estética de vasos e
lougas sanitarias, reparos em tubulagdes ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em aquecedores de agua
elétricos, a gas e ou solares e suas tubulagdes; reparos em prumadas (colunas de edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgotos; reparo que venha exigir a interrupgao do fornecimento comum de agua a condéminos ou a
outros imdveis, residéncias com auséncia de registro geral e o diagnostico de vazamentos que néo sejam de causas
aparentes.

E de responsabilidade do Segurado a indicagéo exata do local da ruptura da tubulagéo e do vazamento.

b) Reparos Elétricos

Garante exclusivamente a mao de obra para o restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos
dispositivos elétricos aparentes instalados a uma altura de até 6,00 (seis) metros, para campainhas, disjuntores,
interruptores, chaves, tomadas, bem como a troca de resisténcias de duchas/chuveiros e torneiras elétricas, troca do
chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico, reatores eletronicos/troca de lampadas (ainda que ndo estejam
queimadas), substituicdo de sensores de presenga e/ou fotocélulas, desde que o ndo funcionamento desses
dispositivos elétricos decorra de disturbios originados no proprio componente ou na rede elétrica pertencente a imovel.

Importante: o atendimento limita-se a manutengao de ate 03 (trés) dispositivos eletricos/servico, com excegéo da
lampada/reatores que limita-se a manutengdo de até 06 (seis) unidades, sob a mesma ordem de servigo. E de
responsabilidade do Segurado a compra de pecgas, materiais € componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: ficam excluidos os reparos em: portéo elétrico, luminoso, front-light, back-light, alarme, interfone, porteiro
eletronico, circuito interno de seguranca, elevador, bomba d’'agua, antena ou cabo de televisao/TV por assinatura,
aquecedor central do tipo elétrico, a gés e/ou solar e suas instalagdes, pressurizador; ducha/chuveiro e/ou aquecedor
blindado; dano localizado fora do terreno ou area nao pertencente ao imével; todo e qualquer dano ocasionado direta
ou indiretamente pela queda de raio e a colocagdo de extensdo. Excluem-se também a substitui¢ao total ou parcial
da fiagdo condutora, bem como a conversao de voltagem entre tomadas e/ou qualquer reparo ou substituicao por fins
de estética. A troca de lampada nao sera realizada se houver a necessidade de substituir o soquete e a fiagéo, quebrar
a parede e/ou gesso e alterar o disjuntor para troca de poténcia. Esta excluida também a troca de lampada por fita de
led.

c) Desentupimento

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para o desentupimento em tubulagcdo de esgoto de: pias, sifées,
ralos, vasos sanitarios, lavatorios, caixas de inspecédo e/ou gordura, desde que pertencentes e localizados no terreno
ou nas areas construidas do imdvel.

Importante: todas as caixas de inspec¢ao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo Segurado ou Responsavel, sendo
que as caixas devem ser limitadas a distancia méaxima de 12(doze) metros de uma caixa para outra.

Exclusées: ficam excluidos os servigos de desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagdes; tubulagdes
de agua potavel e/ou equipamentos pertencentes a piscina, banheira, hidromassagem ou similares; desentupimento
ou desobstrucdo em tubulagdes com deterioragdo, corroséo e/ou provenientes de detritos, argamassa, areia e raizes;
desentupimentos em tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro; limpeza de coletores e reservatorios de dejetos
de sifdes e ralos quando nao interferirem na vasao normal da agua; limpeza e/ou conservagdo de fossa séptica e
caixa de gordura; desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios. Excluem-se dos servicos o reparo,
acabamento e/ou calafetagdo do local ou tampa onde ocorreu a abertura/ quebra para realizagdo do atendimento.

d) Substituicao de Telhas e Cumeeiras

Garante exclusivamente a m&o de obra necesséaria para a substituicdo de telhas e cumeeiras do tipo ceramica,
cimento ou fibrocimento, desde que ocasionadas por quebra ou deslocamento acidental.
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Importante: O servigo limita-se a troca maxima de 20 (vinte) pecas de telha ceramica efou de cimento e no maximo
de 04 (quatro) pegas de telha de fibrocimento. E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e
componentes especificos e necessarios aos reparos.

O local do atendimento deve assegurar condi¢des adequadas & seguranga pessoal do técnico, conforme parametros
das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes: ficam excluidos os servigos de reparos em telhados com altura superior a 06(seis) metros contados a
partir do piso térreo, quando o acesso se der apenas pelo lado externo do imdvel; reparos em cobertura de edificios;
telhados com inclinagéo superior a 35%, além da substitui¢do de telhas quando decorrente de vendaval e/ou ventos
fortes de qualquer espécie e/ou por chuva de granizo; reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura
de sustentacao do telhado; substituicdo ou reparos em calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével,
além da substituicao de telhas do tipo translucida, polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex e metalica.

e) Chaveiro residencial e chaveiro empresa

Garante exclusivamente a indenizacado referente @ mao de obra necessaria para abertura de fechadura de portas,
instalacdo de fechadura em portas de madeira, troca de segredo de fechaduras simples ou tetra, reparo emergencial
ou substituicdo de fechaduras das portas de acesso do imével em razao de arrombamento nas fechaduras , confec¢do
de 01 (um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo das chaves originais (desde que o0 Segurado nao possua
copias reservas).

Importante: na hipbtese de ser necessaria a troca da fechadura, esta deverd ser compativel com o padrao da
fechadura anterior. Para troca de segredo de fechadura, sera fornecido gratuitamente 01 (um) nova cépia da chave
com 0 novo segredo por fechadura. O atendimento limita-se a execugao de até 03 (trés) servigos, sob a mesma ordem
de servico. E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e
necessarios a execucao dos servigos.

Exclusoes: ficam excluidos quaisquer servigos de reparo ou substituicdo de fechaduras para fins de estética; copia
de chaves a partir das originais; reparos ou aberturas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de ago com
fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras do tipo magnéticas,
multiponto e que contenham instalagdes elétricas; reparo de portas, portées ou portas de ago.

f) Limpeza e Desentupimento de Calhas e Condutores
Garante exclusivamente a méo de obra necesséria para a limpeza mediante a retirada de folhas, gravetos, detritos ou
residuos acumulados nas calhas e seus condutores verticais localizados no terreno ou area construida do imovel.

Importante: a limpeza é feita em calha que esteja instalada em até 06 (seis) metros de altura a contar do piso térreo,
quando o acesso se der apenas pelo lado externo do imdvel.

Exclusoes: ficam excluidos os servigos de instalagdo, adequagao, reparo ou substituicdo total ou parcial das calhas
e condutores, além do desentupimento de condutores ligados a caixas de aguas pluviais e calhas instaladas em
telhados com inclinagao superior a 35% (trinta e cinco por cento).

g) Help Desk (Atendimento Telefonico e Presencial)

1) Atendimento para PC’s (Desktop)

Garante exclusivamente atendimentos telefénico ou presencial com mao de obra especializada para:
Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versdo 10.6 ou superior);

Instalagdo de computadores e impressoras (ndo inclui fornecimento de qualquer material que seja eventualmente
necessario para a instalagao);

Instalagdo e configuragao de expansdes/upgrade de memoria, placas de video, som, Hard Disk (HD) ou processador
(n&o inclui o fornecimento de qualquer material ou componente de hardware e podera estar sujeito a incompatibilidade
entre 0s componentes disponiveis);

Instalacdo de softwares, Free/Trial ou devidamente licenciados que possuam documentagao descritiva do processo
de instalacao;

Solugéo de problemas de instalagdo e abertura aos aplicativos Microsoft (Word, Power Point, Excel entre outros);

Diagndstico e solugédo de problemas com softwares, acesso a internet, wireless ou rede local (caso haja necessidade
de troca, inclusdo ou substituicdo de cabos para construgédo da rede, 0 mesmo é de responsabilidade do Segurado);

3485 - CG78 - MAR/19 22



PORTO =
SEGURO ==

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

Diagnéstico, configuragdo e/ou solu¢do de problemas de acesso ao correio eletrénico; diagnéstico e solugéo de
problemas relacionados a virus, utilizando- se ferramentas de software fornecido pelo usuario ou versdes freeware
disponiveis na internet (desde que o usuario autorize a instalagao); e

Orientagao e realizagdo de backup de arquivos pessoais, conforme indicagdo do Segurado desde que o usuario
forneca ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessérios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execugao dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de
servigo. A Porto Seguro néo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagéo de dados.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessario para a
execucao dos servigos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para as seguintes regides: Regi&o
Metropolitana de Sao Paulo, Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

2) Atendimento para Notebook

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com mé&o de obra especializada para:
Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX (versao 10.6 ou superior);

Instalagdo e configuracdo de expansdes/upgrade de meméria, Hard Disk (HD), teclado, tela e impressora;

Instalacdo de softwares, Free/Trial ou devidamente licenciados que possuam documentagao descritiva do processo
de instalagéo;

Solugéo de problemas de instalagéo e abertura aos aplicativos Microsoft (Word, PowerPoint, Excel entre outros);

Diagndstico, configuragdo e/ou solugéo de problemas de acesso ao correio eletrénico, wireless; diagndstico e solugao
de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecido pelo usuario ou versdes freeware
disponiveis na internet (desde que o usuario autorize a instalagéo); e

Orientagao e realizagdo de backup de arquivos pessoais, conforme indicagdo do Segurado desde que 0 usuario
forneca ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessérios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execugao dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de
servico. A Porto seguro ndo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagédo de dados.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execuc¢ao dos servigos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera executado exclusivamente para as seguintes regides: regiao
Metropolitana de Sao Paulo, Regido Metropolitana de Rio de Janeiro e Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

Exclusdes: 0s servigos nao incluem o fornecimento de peca, acessorio ou componente de hardware e esta sujeito a
compatibilidade entre os componentes. Nao s&o realizados upgrades de Hardware em equipamentos portateis, tais
como: Tablet’s, Ultrabook, NetBook).

O Backup de arquivos pessoais ndo sera realizado se o sistema operacional estiver corrompido.
3) Atendimento para Tablet
Garante exclusivamente atendimento telefénico ou presencial com méo de obra especializada para:

e Configuracdo, personalizacéo e instrugdes na utilizagdo do tablet para os sistemas operacionais (Android, I0S e
Windows Phone);

e Auxilio para download licenciado de filmes, e-books, musicas, fotos, aplicativos de lojas virtuais (ex.: Skype, Msn,
Facebook, internet banking) e jogos de forma que os mesmos estejam devidamente licenciados ou em versdes
freeftrial;

e Auxilio para Conexdo com a Internet conforme disponibilidade e compatibilidade do equipamento;

¢ Auxilio na Criagéo e Configuragao de email, agenda, Play Store e AppStore (necessario responsavel no local ser
portador de login e senha de acesso. Para a criagdo de conta, é necessario a presenga do Segurado no local).
Integragdo com computador e TV para transferéncia de arquivos, de acordo com a compatibilidade do equipamento;
e,
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¢ Auxilio para backup de arquivos.

Importante: o atendimento limita-se a execugao dos servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de
Servico.

A Porto Seguro néo se responsabiliza por eventuais perdas ou danificagao de dados.

E de responsabilidade do Segurado os custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que
exija pagamento.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servigos.

Exclusées: ficam excluidos dos servicos a realizagao de consertos/reparos de hardware nos aparelhos, componentes
€ acessorios.

Nota Geral
O suporte telefnico sera realizado em todo Brasil.

O Segurado, o Representante Legal da Empresa e/ou funcionario podera solicitar a visita durante a vigéncia da apolice
de um técnico especializado quando no contato telefénico o problema néo puder ser solucionado, conforme clausulas
contratadas e disponibilidade do servigo.

Constatando-se a necessidade de compra de pegas, materiais e componentes especificos durante a visita, o
Segurado devera adquiri-los em até 20 (vinte) dias para término do atendimento. O Segurado sera responsavel pelas
despesas decorrentes da compra de pegas, materiais € componentes especificos, necessarios a execugdo dos
reparos. Ele devera aprovar a compra, feita pelo prestador, ou adquirir o material antes da prestagao do servigo.

Algumas atividades séo limitadas por determinagéo da Microsoft e/ou outros fabricantes de softwares, impedindo a
realiza¢do de alguns procedimentos.

A Porto Seguro ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pecas, quando submetidos as condi¢des e normas de fabricagdo ou
de mercado, presentes ou futuras.

O atendimento sera contabilizado quando houver a resolugdo do problema informado durante o atendimento telefénico
elou visita técnica, ou pela impossibilidade de resolvé-lo em funcdo da falta de pegas e/ou softwares licenciados e
suportado pelo fabricante e ndo disponibilizado pelo Segurado, representante legal da Empresa e/ou funcionario.

Os problemas néo relatados no atendimento serao atendidos com a abertura de um novo servigo, de acordo com a
clausula contratada.

Horario de Atendimento
O suporte por telefone esta disponivel das 08:00h as 22:00h, todos os dias (inclusive finais de semana e feriados.

As visitas técnicas serdo efetuadas das 08:00h as 20:00h, conforme disponibilidade da regiéo e agenda, bem como
devem ser agendadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, pelos telefones:

Grande S&o Paulo (11) 333PORTO/ 33376786 e Outras Localidades 0800- 727-0800.

Importante: caso o Segurado, o Representante Legal da Empresa e/ou Funcionério ndo estejam presentes para
recepcionar o técnico, o atendimento sera considerado como reparo executado.

Observagodes: o funcionamento de alguns componentes do computador depende da disponibilidade de drivers do
fabricante em relagdo ao sistema operacional instalado, sendo de responsabilidade do Segurado obté-los.

Exclusdes: ficam excluidos dos servicos as manutengdes/upgrades no hardware de Tablet's, palmtop e
assemelhados, periféricos (monitor, impressoras, teclado etc.), roteadores, repetidores, acessorios, instalagéo e
reinstalagéo de softwares nao licenciados. A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou
Porto Seguro, pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéticas e do meio onde estéo localizados, assim como
a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos depende da velocidade contratada junto a operadora e da
quantidade de maquinas em uso simultéaneo.

h) Ventilador de Teto
Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a instalagao de ventilador de teto, desde que haja conduites
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apropriados para a passagem das fiagdes condutoras - que deverdo ser compativeis com o equipamento e a
instalag&o ja existente na residéncia - e estrutura sélida (laje) para fixagao.

Importante: Para garantir a instalagéo, as pas do ventilador de teto deverdo estar em uma altura igual ou superior a
2,30 m acima do piso e a uma distancia minima de 0,5 m da parede. O atendimento limita-se a instalagao de 01 (um)
equipamento, sob a mesma ordem de servico. E de responsabilidade do Segurado a compra de pecas, materiais,
componentes especificos e necessarios a execugao dos servigos.

Exclusoes: ficam excluidos dos servigos: a instalagdo de ventilador em forro, estuque ou qualquer teto que ndo
apresente condigdes técnicas de sustentagao; reparos no conjunto elétrico-mecanico, pas ou luminarias acopladas
ao equipamento; reparos ou substituigao total ou parcial da fiagdo condutora, e reparos em controles remotos.

i) Reparo de Condicionadores de Ar

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para o reparo em aparelhos condicionadores de ar do tipo Janela
e Split Hi-Wall de capacidade térmica maxima de até 30.000 BTU/h (unidade térmica briténica), decorrentes de
eventuais problemas mecanicos e elétricos.

Importante: O atendimento limita-se a manutengao de até 01 (uma) unidade interna (evaporador), instalado a uma
altura de até 03 (trés) metros de altura e 01 (uma) unidade externa (condensador), instalado a uma altura de até 04
(quatro) metros. A manutengao do condicionador de ar somente seré realizada se a sua instalagao estiver de acordo
com o procedimento técnico do fabricante. O equipamento deve estar instalado em local de facil acesso a ser
analisado pelo técnico com o intuito de ndo comprometer a sua seguranga e o aparelho devera possuir assisténcia
técnica credenciada no Brasil.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pecas, materiais € componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servigos. No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gés) pelo prestador, o Segurado pagara o
respectivo custo ao prestador.

Exclusdes: ficam excluidos dos servigos os reparos em controles remotos; qualquer tipo de acabamento (furagéo de
parede, forro, pintura, gesso); reparos na saida de dreno da unidade interna; instalagéo ou reinstalagao do aparelho;
reparos na extensdo da tubulagdo de fluido refrigerante e cabeamento elétrico; manutengdo em tubulagdes de
aluminio; higienizagdo de condicionadores de ar portateis.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por danos/prejuizos causados aos bens do Segurado, decorrentes do
vazamento de liquido do dreno e/ou vazamento de 6leo das conexdes e/ou tubulagdes, originado(s) pela instalagéo
incorreta dos condicionadores de ar.

j) Assisténcia em Antenas

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para substituigédo de conector divisor, cabo de até 03 (trés) metros
e receptor de antenas convencionais, digitais e parabdlicas, bem como a instalagdo ou substituicédo de antenas
convencionais e digitais.

Importante: a instalagdo contempla a passagem de cabeamento em 01 (um) unico ponto indicado pelo Segurado. O
atendimento limita-se a instalagdo ou manutencao de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de servio. E de
responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusoes: ficam excluidos dos servigos: os reparos e instalagcdes de antena coletiva, via satélite, operadoras de TV
(TV a cabo); servigos para realizar exclusivamente a sintonia de canais e extensdes; fornecimento de materiais e
suprimentos de instalagéo.

k) Conversao de gas para Fogao

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para conversédo de gas GLP (botijao) para gas natural
(concessionaria) e vice-versa. O Servigo € prestado exclusivamente para fogbes, fornos e coock-tops de uso
domeéstico.

Importante: o atendimento limita-se a execugéo dos servicos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios
a execugao dos servigos.

Na hipétese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-se ao Segurado que confirme a possibilidade da
execucao dos servigos de forma gratuita pelo fabricante, pois o atendimento realizado por terceiros neste caso podera
ocasionar a perda da garantia pelo fabricante.
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Exclusoes: ficam excluidos dos servigos qualquer intervengao em produtos que ndo possuem assisténcia técnica no
Brasil; instalagao e/ou adequagéo de tubulagédo necessaria para a conducdo do combustivel, fornecimento de pegas
para conversao e produtos com garantia vigente do fabricante.

I) Reparo em Produtos de Linha Branca

Garante exclusivamente a méo de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico: Refrigeradores,
Refrigeradores do tipo Side by Side, Freezer e Frigobar, Maquina de Lavar Roupas, Maquina de Lavar Lougas,
Tanquinho, Maquina de Secar Roupas, Maquina de Lavar e Secar Roupas, Centrifuga, Fogéo, Fornos e Coock-top a
Gas e Forno de Micro-ondas.

Nos servigos cobertos estdo compreendidas as intervengdes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletronicos e mecanicos. Todos os reparos somente serao realizados em conformidade com
as normas dos fabricantes.

Importante: o atendimento limita-se a execugédo dos servigos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de
Servico.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios para que
seja retomado o funcionamento normal do equipamento. No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo
prestador, 0 Segurado pagaréa o respectivo custo ao prestador.

Exclusoes: ficam excluidos dos servigos a troca e/ou substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos que nao impegam o funcionamento normal do equipamento; reparos em equipamentos cuja assisténcia
técnica ndo esta credenciada no Brasil; ressarcimento de quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
alimentos, roupas em geral e utensilios domésticos; instalagéo e/ou adequagao das tubulagdes para ligagao ou saida
de gas; fornecimento de gas e suas tubulagdes.

m) Manutengéo de Portdo Automatico

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a substituicdo da motorizagéo, automagao (placa eletronica
e controle) e lubrificagao do portdo automatico, desde que pertencente ao imdvel segurado.

Importante: o atendimento limita-se a manutencéo de até 01 (um) portao automético e até 04 (quatro) controles
remotos, sob a mesma ordem de servigo. E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e
componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: os servicos: a retirada total ou parcial do portdo; reparos de serralheria (corte, solda, cabos de ago e
contrapeso) ou qualquer servigo de acabamento como pintura e/ou alvenaria, bem como o atendimento a portdes de
acesso de condominios verticais (edificios) ou horizontais (residenciais).

n) Reparos de Central Telefonica, Interfones e porteiro eletronico (sem imagem de video)

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a manuten¢do no PABX, interfone (exclusivo para as
unidades autdbnomas) e porteiro eletronico (sem imagem de video) em decorréncia de disturbios na linha, ocasionados
pela acdo de intempéries, mal contato ou ruptura da instalagéo, desde que pertencente ao imével segurado.

Exclusoes: ficam excluidos os servicos de instalagdo de extensdes; averiguacdo de possiveis problemas percebidos
a partir da suposicdo de elevagéo da tarifa telefénica; consertos de aparelhos telefonicos e fax; consertos e/ou
instalacdo de mesas telefnicas, KS, modem ou similares e atendimento a equipamentos relacionados a condominios
verticais (edificios) ou horizontais (residenciais).

o) Telefonia
Garante exclusivamente a indenizagao referente a méo-de-obra necessaria para:

1) A primeira instalacéo de aparelhos telefénicos a partir da concesséo da linha telefonica pela concessionéria local,
que ja devera ter providenciado a ligagao da linha em poste apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta
compreendido.

2) Os reparos por distirbios na linha, ocasionados pela agao de intempéries, mau contato ou ruptura da instalagao,
desde que estejam compreendidos entre a ligagdo da concessionaria (poste interno) e o ponto de entrada em que se
encontra instalado o aparelho telefénico no interior do imével.
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Importante: na hipétese da causa dos disturbios ser atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal, a Porto Seguro
fornecerd, a titulo gratuito, 01 (um) aparelho telefénico convencional.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pecas, materiais e componentes especificos e necessarios &
execuc¢do dos servigos.

Exclusoes: ficam excluidos dos servigos a ligagao de extensdes; averiguagdo de possiveis problemas percebidos a
partir da suposigao de elevagéo da tarifa telefénica; os consertos de aparelhos telefénicos e fax e os consertos e/ou
instalagéo de mesas telefonicas, interfones, KS,PABX, modem ou similares.

p) Assisténcia ao Segurado/Condutor

Podera ser solicitado 1 servigo de Linha Bésica ou Linha Branca (exceto chaveiro) durante a vigéncia da apolice para
uma residéncia que ndo seja a habitual do Segurado, porém para este atendimento € necesséario que o Segurado
esteja presente no local e a residéncia esteja localizada em um raio de até 50 km do enderego constante na apdlice.

q) Instalagao do Kit de Fixacao

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a fixagdo de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de
servigo, dos seguintes tipos: varal de teto/parede, olho magico, trincos do tipo pega-ladréo, ferrolho e fecho, veda
porta, prateleiras, trilho ou vardo de cortina, kit cozinha e/ou banheiro, espelhos, quadros, suportes e ganchos de
utilidades domésticas ou esportivas, desde que instalados exclusivamente em portas/janelas de madeira, paredes,
lajes de concreto ou lajotas cerdmicas no imével do segurado, com até 3,00 (trés) metros de altura do piso. Barras de
apoio do tipo fixa ou articulada, fixadas ou justapostas em paredes de alvenaria e/ou pisos recomendada de acordo
com as normas da ABNT — Associacado Brasileira de Normas Técnicas.

Importante: a instalag@o dos itens indicados acima somente seré realizada se a capacidade de carga da parede ou
laje do imé6vel for adequada. A instalagéo de quadros se limita @ modelos simples, sem valor comercial e na dimensao
maxima de 1,00m X 1,00m. A instalagé&o de espelhos se limita na dimensdo maxima de 1,20m x 1,20m e instalados
exclusivamente em paredes.

Para as paredes que contenham tubulagdes hidraulicas e elétricas o Segurado devera fornecera planta construtiva
atualizada do imével para perfuracao segura, a fim de evitar danos na tubulagéo existente.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios para a
execucao dos servigos.

Exclusodes: os servicos de desmontagem e/ou reinstalagdes em ambientes distintos do imével; abertura, furagéo,
fixagdo ou instalacbes gerais em forros; instalacdo de iluminagdo, cortinas, moveis e painéis, aparelhos
condicionadores de ar, televisores, eletro eletrbnicos/portateis/domésticos e equipamentos esportivos; instalagao e/ou
fixagdo de quaisquer objetos de valor comercial ou sentimental; realizacdo de reforco estrutural em paredes, bem
como sua fixagdo por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagéo de concreto ou chumbadores quimicos) e,
ainda, néo serao realizadas perfuragdes em colunas estruturais de concreto.

A Porto Seguro elou os prestadores ndo se responsabilizam por eventuais danos decorrentes de perfuragdes
realizadas em local(is) por exigéncia do Segurado ou Terceiros.

r) Instalagdes Hidraulicas
Garante exclusivamente a indenizagdo referente a mao-de-obra necessaria para a instalagdo ou substituicdo de
dispositivos como: torneira (ou monocomando) de parede/bancada, ducha higiénica e filtro/purificador de agua, desde
que pertencentes ao imovel.

Importante: o atendimento limita-se para instalagéo de até 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servigo, sob a mesma
ordem de servigo. O local de instalagdo deve possuir o ramal e ponto hidraulico pronto e funcionando (fornecimento
de agua).

Para as paredes que contenham tubulagdes hidraulicas e elétricas o Segurado devera fornecer a planta construtiva
atualizada do imével para perfuragéo segura, a fim de evitar danos na tubulagao existente.

Para a instalagdo de torneira (ou monocomando) em superficies como bancadas de madeira, inox, vidro, pedra
(marmore, granito) e/ou similares, deve possuir a furacéo pronta e compativel com o dispositivo.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais € componentes especificos e necessarios para
instalacao.
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Exclusoes: ficam excluidos os servigos de montagem ou adequacgao de ramais hidraulicos (tubulagbes e conexdes);
montagem, desmontagem, fixagao, furagdo e/ou reinstalagdes de bancadas, lougas sanitarias, cubas, moveis ou
gabinetes; instalagdo que venha exigir a interrupgdo do fornecimento comum de agua a conddéminos ou a outros
imdveis, residéncias (auséncia de registro geral).

A Porto Seguro e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por eventuais danos decorrentes de perfuragdes
realizadas em local(is) por exigéncia do Segurado ou Terceiros.

s) Conectividade
Méao de obra para a conexao e transferéncia de informagdes entre equipamentos de Audio, Video e Informatica, dentro
de um mesmo ambiente, com orientagdo de uso dos recursos, conforme abaixo:

Suporte para instalagdo de cabeamento externo entre aparelhos de Audio, Video e Informética, tais como TV, DVD,
Home Theater, Blu-Ray, Smartfone, Monitor, CPU, Impressora e Desktop;

Configuragédo dos aparelhos via HDMI, Wireless e Bluetooth;

Orientagao técnica verbal in loco ao Segurado ou seu Representante sobre o uso dos recursos dos equipamentos
integrados.

Importante: uma area de abrangéncia pode ser reduzida de acordo com 0s moveis e construgdes que separam 0s
equipamentos. Portanto, a qualidade do sinal do roteador, transmissores e receptores independem do técnico, assim
como a velocidade da internet e a transferéncia de arquivos dependem da quantidade de maquinas em uso
simultaneo.

Constatando-se a necessidade de compra de pegas, materiais € componentes especificos, durante a visita, 0
Segurado devera adquiri-los para término do atendimento.

Exclusdes: montagem, fixagcdo, manutengéo e pecas dos equipamentos.

A Seguradora ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade da execugéo do servigo for em fungao da
indisponibilidade de pegas, manuais e condi¢des estruturais, e somente sera executado o servigo quando néo estiver
em vigor a garantia do fabricante, da construtora ou da prestadora de servico.

Exclusées validas para todas as coberturas:

a) Reparos em equipamentos que estiverem em local diverso da residéncia habitual do Segurado e/ou da Empresa
Segurada;

b) As despesas contraidas com a compra de pegas, materiais e componentes especificos, necessarios aos reparos
serdo de responsabilidade do Segurado, que devera aprovar sua compra ou mesmo adquiri-los previamente a
prestacdo dos servigos, exceto nos seguintes casos onde a Cia fornecera gratuitamente:

Linha basica - Bucha S 10mm + parafuso, Bucha S 6mm + parafuso, Bucha S 8mm + parafuso, Cola - canos PVC
75¢, Cola Cuba 460g, Fio Cabo Flexivel 2,5mm, Fita Isolante 10mts, Kit de Orings diversos, Lixa d'agua 320, Massa
de Calafetar 350g, Niple 1/2", Niple 3/4", Plug 1/2", Plug 3/4", Sifao flexivel universal, Veda Rosca 3/4" x 10mts,
Vedante Torneira 1", Vedante Torneira 1/2" e Vedante Torneira 3/4".

Linha branca - Fusivel 152, Fusivel 202, Interruptor da Tampa, Mang Entrada rosca fina, Mang Entrada rosca grossa,
Mang Saida Conv ¢/ curva, Mang Saida Electrolux, Mang Saida Mondial, Mangueira Pressostato, Mangueira
Pressostato, Mola LM08/LMO06, Mangueira Pressostato, Média Ponderada, Mola LM08/LMOG, Roletes, Tirantes + 8kg
e Tirantes até 6Kg.

c) A Seguradora ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando submetidos as condi¢des e normas de fabricagéo ou
de mercado, presentes ou futuras;

d) Os danos ao contetido do imével e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas por efeito ou consequéncia
direta ou indireta de um dos eventos cobertos nesta clausula;

e) Qualquer aplicacdo de acabamento fino apds os reparos ao imovel, tais como colocagdo de azulejos, pisos
ceramicas, pintura e revestimentos diversos;
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f) A Seguradora ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando submetidos as condi¢des e normas de fabricagdo ou
de mercado, presentes ou futuras.

2) Solicitagao e cancelamento dos servigos:

a) Solicitagao

Os servigos serdo prestados apenas na residéncia habitual do Segurado e se reclamados dentro do periodo de
vigéncia da apolice de seguros, para a qual a clausula foi concedida e deverdo ser solicitados exclusivamente a
Seguradora, através da Central 24 Horas de Atendimento*. O atendimento esta disponivel 24 horas por dia*, inclusive
aos sabados, domingos e feriados e seré realizado desde que os reparos ndo acarretem o descumprimento das
legislagdes de controle do siléncio e regras dos condominios. Em algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial. Os servigos seréo executados apenas quando n&o tiver em vigor
a garantia do fabricante, da construtora ou de prestadora de servigo.

O servigo devera ser acompanhado por uma pessoa maior de 18 anos, do contrario o prestador ndo podera realizar
0 atendimento.

No momento da liberagdo do atendimento a seguradora enviara o prestador de servigo mais préximo e qualificado.

Qualquer reparo nos equipamentos somente sera executado se estes estiverem no enderego habitual do
Segurado e/ou da Empresa Segurada.

*Exceto o Help Desk que possui forma de atendimento diferenciado, mencionado anteriormente.

b) Cancelamento
Ocorre pelo término da vigéncia da apoélice ou esgotamento do limite de utilizag&o.

Exclusdao de Reembolso
N&o havera em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.

3) Garantia e Retorno - Linha Branca
e Garantia de m&o de obra de 90 dias
A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias ap6s o restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: garantia vélida no primeiro atendimento e/ou complemento de pegas (Retorno). Quaisquer paliativos
executados no produto com aprovagdo do Segurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

e Validade do Diagnostico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é vélido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverédo ser providenciadas pelo Segurado as pegas
solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na redugao do limite maximo
de indenizacéo.

O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das pegas requisitadas no diagndstico para o Segurado.
E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos € necessarios aos
reparos. Seréo fornecidas gratuitamente pela Cia durante a execugéo dos trabalhos as seguintes pegas:

Fusivel 152, Fusivel 202, Interruptor da Tampa, Mang Entrada rosca fina, Mang Entrada rosca grossa, Mang Saida
Conv ¢/ curva, Mang Saida Electrolux, Mang Saida Mondial, Mangueira Pressostato, Mangueira Pressostato, Mola
LMO8/LM06, Mangueira Pressostato, Média Ponderada, Mola LMO8/LM0G, Roletes, Tirantes + 8kg e Tirantes até 6Kg.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com as normas do fabricante. Ndo serédo
recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estardo restritos
a prévia analise técnica e a disponibilidade das pegas no mercado.

Para utilizacdo de pegas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagdo do Segurado, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que ndo sera admitida a utilizagéo de
pecas recondicionadas.
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Caso constatado defeito das pegas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o qual implicaré na redugéo
do limite maximo de indenizag&o, visto que sera considerado um novo atendimento. O atendimento esta disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

e Retorno
O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a solicitagdo do Segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara o prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Importante: ndo sera considerado retorno as solicitacdes de servicos a serem executados em qualquer outro
equipamento que nao seja o reparado inicialmente, bem como quando o Segurado, ja atendido anteriormente, aciona
0S servicos para obter uma segunda opinido. Nestas hipoteses o Segurado devera solicitar novo atendimento. O
Segurado devera solicitar novo atendimento na hipdtese em que os servigos nao forem executados em decorréncia
da auséncia do Segurado ou Responsavel no local de atendimento.

4) Garantia e Retorno - Coberturas Basicas

A garantia de mao de obra € de 90 (noventa) dias a contar da data de execucao dos servigos, exceto para 0s servicos
de desentupimento, substituicdo de telhas e cumeeiras, limpeza e desentupimento de calhas e condutores e help desk
cuja garantia € de 30 (trinta) dias.

Importante: garantia valida no primeiro atendimento e/ou complemento de pegas (retorno). Quaisquer paliativos
executados no produto com aprovagdo do segurado e/ou responsavel tera a garantia apds o restabelecimento do
funcionamento normal do produto.

Na hipotese do Segurado solicitar o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer do servigo executado,
a sua solicitagao sera considerada como novo atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do
servigo prestado anteriormente.

e Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que deverdo ser providenciadas pelo Segurado as pecas
solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na redugao do limite maximo
de indenizacao.

O reparo s6 seré realizado mediante o fornecimento integral das pegas requisitadas no diagndstico para o Segurado.
E de responsabilidade do Segurado a compra de pegas, materiais e componentes especificos e necessarios aos
reparos. Seréo fornecidas gratuitamente pela Cia durante a execucao dos trabalhos as seguintes pecas: Bucha S
10mm + parafuso, Bucha S 6mm + parafuso, Bucha S 8mm + parafuso, Cola - canos PVC 75g, Cola Cuba 460g, Fio
Cabo Flexivel 2,5mm, Fita Isolante 10mts, Kit de Orings diversos, Lixa d'agua 320, Massa de Calafetar 350g, Niple
1/2", Niple 3/4", Plug 1/2", Plug 3/4", Sifao flexivel universal, Veda Rosca 3/4" x 10mts, Vedante Torneira 1", Vedante
Torneira 1/2" e Vedante Torneira 3/4".

Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade com as normas do fabricante.
N&o seréo recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao de obra, somente sera executado se o
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarao restritos
a prévia analise técnica e a disponibilidade das pegas no mercado.

Para utilizacdo de pecas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagdo do Segurado, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial, exceto compressores que ndo sera admitida a utilizagéo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pegas empregadas devera ser solicitado outro atendimento, o qual implicaré na redugéo
do limite maximo de indenizagao, visto que seré considerado um novo atendimento. O atendimento esta disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

¢ Retorno
O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a solicitagdo do Segurado.
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O retorno por problemas no servigo executado observara o prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Importante: ndo sera considerado retorno as solicitacdes de servicos a serem executados em qualquer outro
equipamento que nao seja o reparado inicialmente, bem como quando o Segurado, ja atendido anteriormente, aciona
0S servigos para obter uma segunda opinido. Nestas hipoteses o Segurado devera solicitar novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hip6tese em que os servigos néo forem executados em decorréncia
da auséncia do Segurado ou Responsavel no local de atendimento.

5) Limites de utilizagao dos servigos a residéncia
CARRO + CASA BASICO (clausula 034)

Coberturas Basicas Help Desk

3 atendimentos (os servigos: chave interna, troca de
lampada e instalagdo de chuveiro poderdo ser acionados 1 atendimento telefénico ou presencial (visita
apenas 1 vez cada um e estdo inclusos dentro das 3 do técnico especializado)
utilizagdes)

CARRO + CASA COMPLETO e MOTO + CASA COMPLETO (clausula 035 e 081)

Coberturas Basicas e Linha Branca Help Desk

3 atendimentos linha basica, linha branca. Atendimento
para Instalacéo do Kit Fixacéo e Instalagdes Hidraulicas 2 atendimentos telefénicos ou presenciais
(Somente Mulher e Sénior). Conectividade (Somente (visita do técnico especializado)
Sénior)

CARRO + CASA MAIS e MOTO + CASA MAIS (clausula 033, 33R. 082 e 82R)

Assisténcia ao Segurado /

Coberturas Basicas e Linha Branca Help Desk
Condutor

6 atendimentos linha bésica e linha branca.
Atendimento para Instala¢do do kit de
Fixacéo e Instalagdes Hidraulicas (Somente
Mulher e Sénior). Conectividade (Somente
Sénior)

3 atendimentos
telefonicos e 1 presencial 1 atendimento na residéncia
(visita do técnico nao habitual
especializado)

CARRO + EMPRESA BASICO (clausula 046 e 46R)

Coberturas Basicas Help Desk

3 atendimentos (exceto os servigos: chave interna, troca 3 atendimentos telefonicos e 1 presencial
de lampada e instala¢do de chuveiro que poderao ser (cada atendimento e/ou visita esté restrito(a)
acionados apenas 1 vez cada) a 5 equipamentos)
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CARRO + CASA AUTO CARGA (clausula 048 e 48R)

Cobertura Basica Linha Branca Help Desk

2 atendimentos telefonicos ou
1 atendimento 1 atendimento presenciais (visita do técnico
especializado)

CIDADES DE ABRANGENCIA DO CARRO + CASA E CARRO + EMPRESA

Clas§es Ele Cidades
localizacao
Alvorada, Barra do Ribeiro, Cachoeirinha, Canoas, Capéo da Canoa, Charqueadas, Eldorado do
1 Sul, Esteio, Gravatai, Guaiba, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Sao Leopoldo, Sapucaia Do Sul,
Tramandai e Viaméo.
Agudo, Ajuricaba, Alecrim, Alpestre, Alto Feliz, Antonio Prado, Ararica, Aratiba, Arroio do Meio,
Augusto Pestana, Aurea, Bardo, Bardo De Cotegipe, Barra do Quebrai, Barra Do Rio Azul,
Barracdo, Benjamin Constant Do Sul, Bento Goncalves, Boa Vista do Burica, Boa Vista do
Cadeado, Boa Vista Do Sul, Bom Principio, Bom Retiro Do Sul, Brochier, Campina das Missdes,
Campo Bom, Campo Novo, Canela, Cangugu, Capéo Do Ledo, Capela De Santana, Capivari Do
Sul, Carazinho, Carlos Barbosa, Catuipe, Caxias Do Sul, Cerrito, Cerro Largo, Colinas, Coronel
Barros, Coronel Pilar, Crissiumal, Cruz Alta, Dilermando De Aguiar, Dois Irm&os, Dois Lajeados,
Dom Pedrito, Dona Francisca, Doutor Mauricio Cardoso, Encantado, Entre-ljuis, Erechim,
Ernestina, Esperanca do Sul, Estancia Velha, Estrela, Farroupilha, Faxinal Do Soturno, Feliz, Flores
Da Cunha, Garibaldi, Getulio Vargas, Girua, Glorinha, Goio-EN, Gramado, Gramando, Guarani das
Missdes, Humaita, Horizontina, Ibiruba, ljui, Imbé, Independéncia, Itaara, Ivora, Ivoti, Julio De
Castilhos, Lindolfo Collor, Maquine, Marau, Mato Castelhano, Maximiliano De Almeida, Monte Belo
2 Do Sul, Montenegro, Morro Redondo, Morro Reuter, Nao-me-toque, Nonoai, Nova Candelaria,
Nova Hartz, Nova Padua, Nova Palma, Nova Petropolis, Nova Prata, Novo Machado, Panambi,
Pareci Novo, Parobé, Passo Fundo, Pedro Osorio, Pelotas, Picada Café, Pinto Bandeira, Planalto,
Pontdo, Ponte Preta, Portdo, Porto Lucena, Porto Maud, Porto Vera Cruz, Porto Xavier, Presidente
Lucena, Restinga Seca, Rio Grande, Roca Sales, Sananduva, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santa Maria Do Herval, Santa Rosa, Santa Tereza, Santo Angelo, Santo Antdnio Da Patrulha,
Santo Augusto, Santo Cristo, Sdo Jeronimo, Sao Joao Do Palesine, Sao Joao Do Polesine, Sdo
Jose Do Horténcio, S&o Jose Do Sul, Sdo Lourenco Do Sul, Sdo Marcos, Sao Martinho, S&o
Martinho Da Serra, Sdo Pedro Do Sul, Sdo Sebastiao Do Cai, S0 Valentim, Sdo Vendelino, Sdo
Vicente Do Sul, Sapiranga, Sede Nova, Sertdo, Severiano De Almeida, Silveira Martins, Soledade,
Tapejara, Taquara, Tio Hugo, Tenente Portela, Teutdnia, Trés de Maio, Trés Palmeiras, Trés
Passos, Trindade Do Sul, Triunfo, Tucunduva, Tupandi, Tuparendi, Turucu, Uruguaiana, Vacaria,
Vale Real, Venancio Aires, Verandpolis, Viadutos e Westfalia.
Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Antonio Carlos, Ararangua, Armazém, Balneario Arroio Do
Silva, Balneério Gaivota, Balneério Rincéo, Biguagu, Brago Do Norte, Capivari De Baixo, Cocal Do
Sul, Criciuma, Ermo, Floriandpolis, Forquilhinha, Garopaba, Governador Celso Ramos, Gréo Para,
Gravatal, Icara, Imarui, Imbituba, Jacinto Machado, Jaguaruna, Laguna, Lauro Muller, Major
3 Gercino, Maracaja, Meleiro, Morro Da Fumaca, Nova Veneza, Orleans, Palhoga, Passo De Torres,
Paulo Lopes, Pedras Grandes, Pescaria Brava, Praia Grande, Rancho Queimado, Rio Fortuna,
Sangéo, Santa Rosa Do Sul, Santo Amaro Da Imperatriz, Sdo Bonifacio , Sdo Joao Do Sul, Séo
Jose, S&o Ludgero, S&o Pedro De Alcantara, Sidreopolis, Sombrio, Tijuca, Timbem Do Sul, Treviso,
Treze De Maio, Tubarao, Turvo e Urussanga.
Abelardo Luz, Agua Doce, Aguas De Chapeco, Aguas Frias, Alto Bela Vista, Anchieta, Arabuta,
Arroio Trinta, Arvoredo, Barra Bonita, Barracao, Belmonte, Bocaina Do Sul, Bom Jesus, Bom Jesus
Do Oeste, Bom Retiro, Brunopolis, Cagador, Caibi, Campo Belo Do Sul, Campo Ere, Campos
Novos, Capao Alto, Capinzal, Catanduvas, Caxambu Do Sul, Celso Ramos, Cerro Negro, Chapeco,
Concordia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Coronel Martins, Cunha Pora, Cunhatai, Curitibanos,
Descanso, Dionisio Cerqueira, Entre Rios, Erval Velho, Faxinal Dos Guedes, Flor Do Sertao,
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Formosa Do Sul, Guaraciaba, Guariaba, Guaruja Do Sul, Guatambu, Herval D'Oeste, Ibicare,
lomere, Ipimirim, Ipira, Ipora Do Oeste, Ipuagu, Ipumirim, Iraceminha, Irani, Irati, Ita, ltapiranga,
Jabora, Jardinopolis, Joagaba, Jupia, Lacerdopolis, Lages, Lajeado Grande, Lindoia Do Sul,
Luzerna, Macieira, Maravilha, Marema, Modelo, Mondai, Monte Carlo, Nova Erechim, Nova
ltaberaba, Novo Horizonte, Otacilio Costa, Ouro, Ouro Verde, Paial, Painel, Palma Sola, Palmeira,
Palmitos, Paraiso, Passos Maia, Peritiba, Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba, Planalto Alegre,
Ponte Alta, Ponte Alta Do Norte, Ponte Serrada, Presidente Castello Branco, Presidente Castelo
Branco, Princesa, Quilombo, Rio Das Antas, Rio Rufino, Riqueza, Romelandia, Saltinho, Salto
Veloso, Santa Helena, Santa Terezinha Do Progresso, Santiago Do Sul, Sao Bernardino, Sao
Carlos, Sao Domingos, Sao Joao Do Oeste, Sao Joaquim, Sao Jose Do Cedro, Sao Jose Do
Cerrito, Sao Lourenco Do Oeste, Sao Miguel Da Boa Vista, Sao Miguel Do Oeste, Saudades,
Seara, Serra Alta, Sul Brasil, Tangara, Tigrinhos, Treze Tilias, Tunapolis, Uniao Do Oeste, Urubici,
Urupema, Vargeao, Vargem, Vargem Bonita, Videira, Xanxere, Xavantina, Xaxim, Zortea.
Agrolandia, Agronomica, Alfredo Wagner, Apiuna, Araquari, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario
Barra Do Sul, Balneario Camboriu, Barra Velha, Benedito Novo, Blumenau, Bombinhas, Botuvera,
Brago Do Trombudo, Brusque, Canelinha, Camboriu, Chapadao Do Lageado, Dona Emma, Doutor
Pedrinho, Garuva, Gaspar, Guabiruba, Guaramirim, Ibirama, llhota, Imbuia, Indaial, Itajai, Itapema,
ltapoa, ltuporanga, Jaragua Do Sul, Joinville, Jose Boiteux, Laurentino, Lontras, Luis Alves, Mafra,
Massaranduba, Nova Trento, Navegantes, Penha, Petrolandia, Picarras, Pien, Pomerode, Porto
Belo, Pouso Redondo, Presidente Getulio, Presidente Nereu, Rio Do Campo, Rio Do Oeste, Rio
Do Sul, Rio Dos Cedros, Rodeio, Sao Bento Do Sul, Sao Francisco Do Sul, Sdo Jodo Batista, Sao
Joao Do lItaperiu, Schroeder, Taio, Tijucas, Timbo, Trombudo Central, Vidal Ramos, Witmarsum.
Cafelandia, Cascavel, Corbelia, Foz Do Iguagu, Guaira, Marechal Candido Rondon, Matelandia,
Medianeira, Palotina, Toledo.

Campo Largo, Adrianopolis, Agudos Do Sul, Araucaria, Bocaiuva Do Sul, Campina Grande Do Sul,
Campo Magro, Colombo, Curitiba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Rio Branco Do Sul, Sdo Jose
Dos Pinhais, Campo Largo Da Roseira, Antonina, Matinhos, Morretes, Pontal Do Parana, Aimirante
Tamandare, Paranagua, Tijucas Do Sul, Guaratuba, Itaperucu, Tunas Do Parana.

Adrianopolis, Agudos Do Sul, Alvorada Do Sul, Angulo, Apucarana, Arapongas, Assai, Astorga,
Balsa Nova, Bela Vista Do Paraiso, Boa Ventura De Sdo Roque, Bom Jesus Do Sul, Cafeara,
Califérnia, Cambara, Cambe, Cambira, Campina Do Sim&o, Candoéi, Cantagalo, Carambei, Castro,
Centenario Do Sul, Congonhinhas, Cornélio Procopio, Fernandes Pinheiro, Flor Da Serra Do Sul,
Florestdpolis, Foz Do Jordao, Goioxim, Guamiranga, Guaraci, Iguaragu, Imbituba, Imbituva, Inacio
Martins, Ipiranga, Irati, Ivai, Jacarezinho, Jaguapita, Jandaia Do Sul, Jataizinho, Lapa, Ledpolis,
Londrina, Lupiondpolis, Mandaguari, Mandirituba, Manfrindpolis, Marialva, Maringa., Marumbi,
Miraselva, Munhoz De Melo, Nova América Da Colina, Nova Fatima, Nova Santa Barbara, Novo
ltacolomi, Paicandu, Palmeira, Pinhdo, Pirai Do Sul, Pitanga, Pitangueiras, Porecatu, Porto
Amazonas, Prado Ferreira, Primeiro De Maio, Prudentdpolis, Rancho Alegre, Rebougas, Rio Bom,
Sabéudia, Salgado Filho, Santa Cecilia Do Pavéo, Santa Fe, Santa Inés, Santa Maria Do Oeste,
Santa Mariana, Santo Antonio Do Paraiso, Santo Antonio Do Sudoeste, Santo Inacio, Sao Jeronimo
Da Serra, S&o Joao Do Triunfo, Sdo Sebastiao Da Amoreira, Sertaneja, Sertandpolis, Tamarana,
Teixeira Soares, Tibagi, Turvo, Umuarama, Urai, Virmond.

Todas

Agua Comprida, Araguari, Araxa, Campo Florido, Canapolis, Capindpolis, Carmo Do Paranaiba,
Conceigao Das Alagoas, Conquista, Coromandel, Delta, Fronteira, Frutal, Gurinhata, Ibia,
Indianopolis, Irai De Minas, Itapagipe, ltuiutaba, lturama, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Monte
Carmelo, Nova Ponte, Patos De Minas, Patrocinio, Perdizes, Pirajuba, Planura, Ponte Nova,
Sacramento, Santa Juliana, Sao Gotardo, Uberaba, Uberlandia, Unai e Verissimo.

Abaete, Albertina, Alfenas, Alfredo Vasconcelos, Alpinopolis, Alto Rio Doce, Andradas, Antonio
Carlos, Araponga, Araujos, Arceburgo, Arcos, Areado, Argirita, Astolfo Dutra, Bambui, Bandeira Do
Sul, Barao De Monte Alto, Barbacena, Barroso, Belmiro Braga, Bicas, Boa Esperanga, Bom
Despacho, Bom Jesus Da Penha, Bom Repouso, Borda Da Mata, Botelhos, Bras Pires, Brasopolis,
Bueno Brandao, Cabo Verde, Cachoeira De Minas, Caete, Cajuri, Caldas, Camanducaia, Cambui,
Cambuquira, Campanha, Campestre, Campo Do Meio, Campos Gerais, Cana Verde, Canaa,
Capetinga, Capitolio, Carangola, Careacu, Carmo Da Cachoeira, Carmo Da Mata, Carmo De
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Minas, Carmo Do Cajuru, Carmo Do Rio Claro, Carmopolis De Minas, Carvalhopolis, Cassia,
Cataguases, Caxambu, Chacara, Chiador, Cipotanea, Claraval, Claudio, Coimbra, Conceigao Da
Aparecida, Conceigao Das Pedras, Conceigao Do Para, Conceigao Do Rio Verde, Conceicao Dos
Ouros, Congonhal, Consolagao, Coqueiral, Cordislandia, Coronel Pacheco, Coronel Xavier
Chaves, Corrego Do Bom Jesus, Corrego Fundo, Cristina, Curvelo, Delfim Moreira, Delfinopolis,
Descoberto, Divinesia, Divino, Divinopolis, Dom Vigoso, Dores De Campos, Dores Do Indaia, Dores
Do Turvo, Eloi Mendes, Ervalia, Espera Feliz, Espirito Santo Do Dourado, Estiva, Eugenopolis,
Ewbank Da Camara, Extrema, Fama, Florestal, Formiga, Fortaleza De Minas, Goiana, Goncalves,
Guape, Guaraciaba, Guarani, Guarara, Guaxupe, Guidoval, Guiricema, Heliodora, Ibiraci, Ibitiura
De Minas, lgarape, Igaratinga, Iguatama, ljaci, Inconfidentes, Ingai, Ipuiuna, ltaguara, Itajuba,
ltamarati De Minas, Itamogi, ltamonte, Itanhandu, Itapecerica, Itapeva, Itatiaiugu, ltau De Minas,
ltauna, Jacui, Jacutinga, Japaraiba, Jesuania, Juiz De Fora, Juruaia, Lagoa Da Prata, Lambari,
Laranjal, Lavra, Lavras, Leandro Ferreira, Leopoldina, Lima Duarte, Luminarias, Luz, Machado, Mar
De Espanha, Maravilhas, Maria Da Fe, Maripa De Minas, Marmelopolis, Martinho Campos, Mateus
Leme, Matias Barbosa, Merces, Mirai, Moema, Monsenhor Paulo, Monte Santo De Minas, Monte
Siao, Munhoz, Muriae, Muzambinho, Natercia, Nazareno, Nepomuceno, Nova Resende, Nova
Serrana, Olimpio Noronha, Oliveira, Oliveira Fortes, Onga De Pitangui, Ouro Fino, Papagaios, Para
De Minas, Paraguagu, Paraisopolis, Passa Quatro, Passos, Patrocinio Do Muriae, Paula Candido,
Pedra Do Anta, Pedra Do Indaia, Pedralva, Pequeri, Pequi, Perdigao, Perdoes, Piau, Pirangugu,
Piranguinho, Pirauba, Pitangui, Poco Fundo, Pogos De Caldas, Pompeu, Porto Firme, Pouso
Alegre, Pouso Alto, Prados, Pratapolis, Presidente Bernardes, Raul Soares, Resende Costa,
Ribeirao Vermelho, Rio Novo, Rio Pomba, Ritapolis, Rochedo De Minas, Rodeiro, Santa Barbara
Do Monte Verde, Santa Rita De Caldas, Santa Rita Do Sapucai, Santana Da Vargem, Santana De
Cataguases, Santana Do Deserto, Santo Antonio Do Amparo, Santo Antonio Do Aventureiro, Santo
Antonio Do Monte, Santos Dumont, Sao Bento Abade, Sao Geraldo, Sao Goncalo Do Para, Sao
Goncalo Do Sapucai, Sao Joao Batista Do Gloria, Sao Joao Da Mata, Sao Joao Del Rei, Sao Joao
Nepomuceno, Sao Jose Da Barra, Sao Jose Do Alegre, Sao Lourenco, Sao Miguel Do Anta, Sao
Pedro Da Uniao, Sao Roque De Minas, Sao Sebastiao Da Bela Vista, Sao Sebastiao Da Vargem
Alegre, Sao Sebastiao Do Oeste, Sao Sebastiao Do Paraiso, Sao Sebastiao Do Rio Verde, Sao
Tiago, Sao Tomas De Aquino, Senador Amaral, Senador Cortes, Senador Firmino, Senador Jose
Bento, Serrania, Silveirania, Silvianopolis, Simao Pereira, Soledade De Minas, Tabuleiro, Teixeiras,
Tiradentes, Tocantins, Tocos Do Moji, Toledo, Tres Coragoes, Tres Pontas, Turvolandia, Uba,
Vargem Bonita, Varginha, Vigosa, Virginia, Visconde Do Rio Branco, Wenceslau Braz,Manhuagu.
Alvinopolis, Aragai, Aracitaba, Baldim, Barao De Cocais, Belo Horizonte, Belo Vale, Betim, Bias
Fortes, Bom Jesus Do Amparo, Bonfim, Brumadinho, Buritizeiro, Cachoeira Da Prata,
Caetanopolis, Capim Branco, Carandai, Catas Altas, Confins, Congonhas, Conselheiro Lafaiete,
Contagem, Cordisburgo, Crucilandia, Curvelo, Diamantina, Divino, Entre Rios De Minas,
Esmeraldas, Fortuna De Minas, Funilandia, lapu, Ibiai, Ibirite, Igarape, Inhauma, Itabira, Itabirito,
Itatiaiugu, Jaboticatubas, Jeceaba, Jequitai, Jequitiba, Joao Monlevade, Juatuba, Lagoa Dos Patos,
Lagoa Dourada, Lagoa Santa, Mariana, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Moeda, Montes
Claros, Nova Lima, Nova Uniao, Oratorios, Ouro Branco, Ouro Preto, Paiva, Paraopeba, Pedro
Leopoldo, Pedro Teixeira, Piedade Dos Gerais, Pirapora, Ponte Nova, Prudente De Morais,
Raposos, Ribeirao Das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Rosario Da Limeira, Sabara, Santa Barbara,
Santa Luzia, Santana De Pirapama, Sao Bras Do Suacui, Sao Goncalo Do Rio Abaixo, Sao Joao
Da Lagoa, Sao Joaquim De Bicas, Sao Jose Da Lapa, Sao Jose Da Varginha, Sarzedo, Sete
Lagoas, Taquaragu De Minas, Varsea da Palma, Vespasiano.

Abre Campo, Acucena, Antdnio Dias, Belo Oriente, Caratinga, Carlos Chagas, Coronel Fabriciano,
Dom Cavati, Governador Valadares, Inhapim, Ipaba, Ipanema, Ipatinga, [tambacuri, Marlieria,
Pingo D’Agua, Resplendor, Santa Margarida, Timéteo e Ubaporanga.

Belford Roxo, Duque De Caxias, Itaguai, Japeri, Mage, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguagut, Queimados,
Rio De Janeiro, Sao Goncalo, Sao Joao De Meriti, Seropedica.

Angra Dos Reis, Araruama, Areal, Armagao Dos Buzios, Arraial Do Cabo, Barra Do Pirai, Barra
Mansa, Bom Jardim, Bom Jesus Do Itabapoana, Cabo Frio, Cachoeiras De Macacu, Cambuci,
Campos Dos Goytacazes, Cantagalo, Carapebus, Cardoso Moreira, Carmo, Casimiro De Abreu,
Comendador Levy Gasparian, Conceicao De Macabu, Cordeiro, Duas Barras, Engenheiro Paulo
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De Frontin, Guapimirim, Iguaba Grande, ltaborai, ltalva, Iltaocara, ltaperuna, ltatiaia, Laje Do
Muriae, Macae, Macuco, Mangaratiba, Marica, Mendes, Miguel Pereira, Miracema, Nova Friburgo,
Paracambi, Paraiba Do Sul, Parati, Paty Do Alferes, Petropolis, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis,
Quissama, Resende, Rio Bonito, Rio Claro, Rio Das Flores, Rio Das Ostras, Santa Maria Madalena,
Sao Fidelis, Sao Francisco De Itabapoana, Sao Joao Da Barra, Sao Jose De Uba, Sao Jose Do
Vale Do Rio Preto, Sao Pedro Da Aldeia, Sao Sebastiao Do Alto, Sapucaia, Saquarema, Silva
Jardim, Sumidouro, Tangua, Teresopolis, Trajano De Morais, Tres Rios, Valenca, Vassouras, Volta
Redonda.

Alegre, Alfredo Chaves, Anchieta, Atilio Vivacqua, Aracrus, Cachoeiro De Itapemirim, Cariacica,
Castelo, Colatina, Conceicdo da Barra, Concei¢do do Castelo, Domingos Martins, Fundao,
Governador Lindenberg, Guagui, Guarapari, Ibiragu, lconha, Itaoca, Itapemirim, Jaguare, Jerénimo
Monteiro, Joao Neiva, Linhares, Marataizes, Marechal Floriano, Marilandia, Mimoso do Sul, Muqui,
Rio Novo do Sul, Presidente Kennedy, Piuma, Rio Bananal, Santa Leopoldina, Santa Maria De
Jetiba, Santa Tereza, S&o Mateus, Serra, Sooretama, Vargem Alta, Venda Nova Do Imigrante,
Viana, Vila Valério, Vila Velha e Vitoria.

Abrantes, Agua Fria, Alagoinhas, Alcobaga, Almadina, Amelia Rodrigues, Anagé, Anguera,
Aracatu, Arataca, Areias, Arembepe, Argolo, Aurelino Leal, Barra do Jacuipe, Barra do Pojuca,
Barra Do Rocha, Barreiras, Barrocas, Bate Pé, Bonfim da Feira, Buerarema, Cachoeira, Cachoeira
do Mato, Camacan, Camagari, Candeal, Candeias, Canto do Sol, Caravelas, Casa Nova, Castro
Alves, Catu, Catu de Abrantes, Coaraci, Dias D'avila, Concei¢éo da Feira, Conceigdo do Aimeida,
Conceicao do Coité, Conceicédo do Jacuipe, Coragdo de Maria, Cruz das Almas, Eunapolis, Feira
De Santana, Firmino Alves, Floresta Azul, Gongogi, Governador, Guarajuba, Humildes,
Mangabeira Ibicarai, Ibirapitanga, Ibirapua, Igud, llheus, Ipira, Itabatan, Itabela, Itabuna, Itacare,
ltacimirim, Itaju Do Colonia, Itajuipe, Itamaraju, ltambé, ltanhem, Itape, Itapitanga, Jacuipe,
Jaguara, Jaguaripe, Jaiba, Jequie, Juazeiro, Jussari, Lajedao, Lamardo, Lauro De Freitas,
Limoeiro do Bom Viver, Luis Eduardo Magalhaes, Madre De Deus, Mantiba, Maragogipe, Mata De
Sao Joao, Matina, Medeiros Neto, Monte Gordo, Mucuri, Muritiba, Nova vicosa, Parafuso, Planalto,
Pocgdes, Pojuca, Porto Seguro, Posto da Mata, Prado, Riachdo do Jacuipe, Salvador, Santa
Barbara, Santa Cruz Da Vitoria, Santa Luzia, Santandpolis, Sapeacu, Saubara, Santo Amaro,
Santo Antonio, Santo Estévao, Sao Felix, Sao Francisco Do Conde, Sao Goncalo Dos Campos,
Sao Jose Da Vitoria, Sdo Sebastido, Sao Sebastiao Do Passe, Serrinha, Simoes Filho, Sobradinho,
Tanquinho, Teixeira De Freitas, Teodoro Sampaio, Terra Nova, Trancoso, Ubaitaba, Ubata, Una,
Uruguca, Vereda e Vitoria da Conquista.

Aracaju, Areia Branca, Barra Dos Coqueiros, Boquim, Campo Do Brito, Capela, Carmopolis, Divina
Pastora, Estancia, Frei Paulo, General Maynard, Itabaiana, ltaporanga D'Ajuda, Japaratuba,
Lagarto, Laranjeiras, Macambira, Malhador, Maruim, Moita Bonita, Muribeca, Nossa Senhora Das
Dores, Nossa Senhora Do Socorro, Pirambu, Riachuelo, Ribeiropolis, Rosario Do Catete, Salgado,
Santa Luzia Do ltanhy, Santa Rosa De Lima, Santo Amaro Das Brotas, Sao Cristovao, Sao
Domingos, Sao Francisco, Simao Dias, Siriri.

Abreu E Lima, Agrestina, Aracoiaba, Barreiros, Belo Jardim, Bezerros, Brejo de Madre de Deus,
Cabo De Santo Agostinho, Camaragibe, Camutanga, Carpina, Caruaru, Cha De Alegria, Cha
Grande, Cumaru, Escada, Feira Nova, Garanhuns, Gloria Do Goita, Goiana, Gravata, Igarassu,
llha De Itamaraca, Ipojuca, ltapissuma, Itaquitinga, Jaboatdo Dos Guararapes, Joao Alfredo, Lagoa
Grande, Moreno, Olinda, Orobd, Palmares, Passira, Patos, Paudalho, Paulista, Petrolina, Pombos,
Recife, Riacho Das Almas, Ribeirdo, Sairé, Salgadinho, Santa Cruz do Capibaribe, Sdo Caetano,
Sé&o Lourenco Da Mata, Surubim, Tamandaré, Tracunhaém, Vitoria De Santo Ant&o.

Alhandra, Aragagi, Bayeux, Caapora, Cabedelo, Caldas Brandao, Campina Grande, Capim, Conde,
Cruz Do Espirito Santo, Gurinhem, Itabaiana, Joao Pessoa, Juazeirinho, Juripiranga, Lucena,
Mamanguape, Mari, Mulungu, Natuba, Patos, Pilar, Pitimbu, Riachao Do Poco, Salgado De Sao
Felix, Santa Rita, Sao Jose Do Sabugi, Sao Jose Dos Ramos, Sao Miguel De Taipu, Sape,
Sobrado, Umbuzeiro e Varzea.

Acu, Areia Branca, Barauna, Bom Jesus, Brejinho, Caico, Campo Redondo, Canguaretama,
Caraubas, Ceara-Mirim, Currais Novos, Extremoz, Felipe Guerra, Goianinha, Grossos, lelmo
Marinho, Itaja, Jardim Do Serido, Lagoa De Pedras, Lagoa Nova, Lagoa Salgada, Macaiba, Macau,
Maxaranguape, Monte Alegre, Mossoro, Natal, Nisia Floresta, Parelhas, Parnamirim, Passagem,
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Poco Branco, Santa Maria, Santana Do Serido, Sao Goncalo Do Amarante, Sao Jose De Mipibu,
Sao Paulo Do Potengi, Sao Pedro, Sao Vicente, Senador Georgino Avelino, Serra Do Mel, Taipu,
Tibau, Tibau Do Sul, Upanema, Vera Cruz.

Anadia, Arapiraca, Atalaia, Barra De Santo Antonio, Barra De Sao Miguel, Boca Da Mata,
Branquinha, Cajueiro, Capela, Coqueiro Seco, Flexeiras, Jequia Da Praia, Maceio, Marechal
Deodoro, Messias, Murici, Paripueira, Pilar, Rio Largo, Roteiro, Santa Luzia Do Norte, Sao Miguel
Dos Campos, Satuba, Uniao Dos Palmares.

Abaiara, Acarape, Altaneira, Aquiraz, Aracati, Barreira, Beberibe, Cascavel, Caucaia, Chorozinho,
Eusebio, Fortaleza, Guaiuba, Guaramiranga, Horizonte, Icapui, Iracema, ltaitinga, Jaguaruana,
Juazeiro Do Norte, Limoeiro Do Norte, Maracanau, Maranguape, Missao Velha, Pacajus, Pacatuba,
Palmacia, Paracuru, Paraipaba, Paramoti, Pentecoste, Pindoretama, Quixere, Redengao, Russas,
Sao Goncalo Do Amarante, Sao Luis Do Curu, Umirim.

Altos, Teresina.

Sao Jose De Ribamar, Sao Luis, Timon.

Abaetetuba, Abel Figueiredo, Ananindeua, Apinages, Belem, Benevides, Bom Jesus do Tocantins,
Brejo Grande do Araguaia, Bujaru, Canad dos Carajas, Carajas, Castanhal, Curiondpolis,
Curucamba, Eldorado dos Carajas, Maraba, Marituba, Nova Ipixuna, Palestina do Para,
Parauapebas, Santa Barbara Do Para, Santa Isabel Do Para, Santo Antonio Do Taua, S&o
Domingos do Araguaia, Sdo Joao do Araguaia e Terra Alta.

Manaus.

Macapa.

Cacoal, Candeias Do Jamari, Espigao Do Oeste, Pimenta Bueno, Porto Velho, Presidente Medici,
Rolim De Moura.

Boa Vista.

Barra do Bugres, Caceres, Campo Novo do Parecis, Campo Verde, Cuiaba, Juscimeira, Mirassol
D'Oeste, Pontes e Lacerda, Primavera Do Leste, Rondonépolis, Sédo Jose dos Quatro Marcos,
Sapezal, Sorriso, Tangara da Serra e Varzea Grande. .

Bandeirantes, Caarapd, Campo Grande, Deodapolis, Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima Do
Sul, Gloria De Dourados, Indapolis, Itapora, Jaraguari, Jatei, Juti, Laguna Carapa, Maracaju, Ponta
Pora, Rio Brilhante, Sao Gabriel Do Oeste, Sidrolandia, Terenos, Tres Lagoas e Vicentina.
Alexania, Brasilia, Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Lago Norte,
Lago Sul, Luziania, Novo Gama, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Planaltina, Recanto Das Emas,
Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria, Sao Sebastiao, Sobradinho, Taguatinga.

Abadiania, Acreuna, Adelandia, Agua Fria De Goias, Agua Limpa, Americano Do Brasil,
Amorinopolis, Anapolis, Anhanguera, Anicuns, Aparecida De Goiania, Aparecida De Goias,
Aparecida Do Rio Doce, Apore, Aracu, Araguapaz, Arenopolis, Aurilandia, Auriverde, Avelinopolis,
Bacilandia, Brazabrantes, Buriti Alegre, Cachoeira Alta, Cachoeira De Goias, Caiaponia,
Campestre De Goias, Campo Alegre De Goias, Campo Lindo, Carmo Do Rio Verde, Castelandia,
Caturai, Cavalheiro, Ceres, Cezarina, Chapadao Do Ceu, Corrego Do Ouro, Corumba De Goias,
Cristalina, Cristianopolis, Crominia, Cumari, Damolandia, Diolandia, Diorama, Domiciano Ribeiro,
Doverlandia, Faina, Fazenda Nova, Firminopolis, Flores De Goias, Formosa, Gameleira De Goias,
Girassol, Goiandira, Goianesia, Goiania, Goias, Gouvelandia, Guapo, Guaraita, Heitorai, Hidrolina,
Inaciolandia, Indiara, Inhumas, Interlandia, Ipora, Israelandia, Itaberai, ltaguari, ltaguaru, Itapaci,
ltapirapua, Itapuranga, Itaruma, Itaugu, Ivolandia, Jacilandia, Jandaia, Jaragua, Jardim Abc De
Goias, Jatai, Jaupaci, Jesupolis, Joanapolis, Lagolandia, Mairipotaba, Marcianopolis, Marzagao,
Maurilandia, Mimoso De Goias, Moipora, Montes Claros De Goias, Montividiu, Morro Agudo De
Goias, Mossamedes, Nazario, Nova Aurora, Nova Gloria, Nova Veneza, Novo Brasil, Olhos D'Agua,
Orizona, Ouro Verde De Goias, Ouvidor, Palestina De Goias, Palmeiras De Goias, Palmelo,
Palminopolis, Panama, Paranaiguara, Parauna, Perolandia, Petrolina De Goias, Pirenopolis, Pires
Do Rio, Planalmira, Porteirao, Portelandia, Professor Jamil, Quirinopolis, Rialma, Rianapolis, Rio
Verde, Riverlandia, Rubiataba, Sanclerlandia, Santa Barbara De Goias, Santa Cruz De Goias,
Santa Helena De Goias, Santa Rita Do Araguaia, Santa Rita Do Novo Destino, Santa Rosa De
Goias, Santo Antonio Da Barra, Sao Francisco De Goias, Sao Joao Da Paralna, Sao Luis De
Montes Belos, Sao Miguel Do Passa Quatro, Sao Patricio, Senador Canedo, Silvania, Sousania,
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Taquaral De Goias, Termas Do ltaja, Tres Ranchos, Trindade, Turvania, Turvelandia, Uruana,
Varjao, Vianopolis, Vila Propicio.

Lajeado, Miracema do Tocantins, Palmas e Porto Nacional.

Acreuna, Agua Limpa, Aloandia, Anhanguera, Aparecida Do Rio Doce, Apore, Buriti Alegre, Buriti
De Goias, Cachoeira Alta, Cagu, Caiaponia, Caldas Novas, Campo Alegre De Goias, Castelandia,
Catalao, Chapadao Do Ceu, Corumbaiba, Cumari, Doverlandia, Edealina, Edeia, Goiandira,
Goiatuba, Gouvelandia, Inaciolandia, Ipameri, Itaruma, ltumbiara, Jatai, Joviania, Marzagao,
Maurilandia, Mineiros, Montividiu, Morrinhos, Nova Aurora, Ouvidor, Panama, Paranaiguara,
Perolandia, Piracanjuba, Pontalina, Porteirao, Portelandia, Quirinopolis, Rio Quente, Rio Verde,
Riverlandia, Santa Helena De Goias, Santa Rita Do Araguaia, Santo Antonio Da Barra, Sao Simao,
Serranopolis, Termas Do Itaja, Tres Ranchos, Turvelandia, Urutai, Vicentinopolis.

ABRANGENCIA DO HELP DESK EM CASA

Classes de
localizacao

1

Cidades

Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Charqueadas, Eldorado do Sul, Esteio, Gravatai, Guaiba, Novo
Hamburgo, Porto Alegre, Sao Leopoldo, Sapucaia Do Sul, Viamao.

Agua Santa, Agudo, Almirante Tamandare Do Sul, Alpestre, Alto Alegre, Alto Feliz, Antonio Prado,
Aratiba, Arroio Do Padre, Arroio Grande, Arvorezinha, Aurea, Barao, Barao De Cotegipe, Barra Do
Guarita, Barra Do Rio Azul, Barra Funda, Benjamin Constant Do Sul, Bento Goncalves, Boa Vista
Do Sul, Bom Principio, Camargo, Campestre Da Serra, Campinas Do Sul, Campo Bom, Canela,
Cangucu, Capao Do Leao, Capela De Santana, Capivari Do Sul, Carazinho, Carlos Barbosa, Casca,
Caseiros, Caxias Do Sul, Centenario, Cerrito, Cerro Branco, Chapada, Charrua, Ciriaco, Colinas,
Colorado, Coqueiros Do Sul, Coronel Pilar, Coxilha, David Canabarro, Dilermando De Aguiar, Dois
Irmaos, Dois Lajeados, Dona Francisca, Engenho Velho, Entre Rios Do Sul, Erebango, Erechim,
Ernestina, Erval Grande, Espumoso, Estacao, Estancia Velha, Fagundes Varela, Farroupilha, Faxinal
Do Soturno, Faxinalzinho, Feliz, Flores Da Cunha, Floriano Peixoto, Formigueiro, Garibaldi,
Gaurama, Gentil, Getulio Vargas, Glorinha, Gramado, Gramado Dos Loureiros, Guabiju, Harmonia,
Ibiaca, Ibiraiaras, Ibirapuita, Ibiruba, Imigrante, Ipe, Ipiranga Do Sul, Irai, Itaara, Itapuca, Itatiba Do
Sul, Ivora, Ivoti, Jacutinga, Jari, Julio De Castilhos, Lagoa Dos Tres Cantos, Lagoa Vermelha,
Lindolfo Collor, Linha Nova, Marau, Marcelino Ramos, Mariano Moro, Mata, Mato Castelhano,
Maximiliano De Almeida, Montauri, Monte Belo Do Sul, Mormaco, Morro Redondo, Morro Reuter,
Muliterno, Nicolau Vergueiro, Nonoai, Nova Alvorada, Nova Araca, Nova Boa Vista, Nova Padua,
Nova Palma, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova Roma Do Sul, Nova Santa Rita, Novo Cabrais, Paim
Filho, Parai, Paraiso Do Sul, Pareci Novo, Passo Fundo, Paulo Bento, Pedro Osorio, Pelotas, Picada
Cafe, Pinheirinho Do Vale, Pinto Bandeira, Piratini, Planalto, Poco Das Antas, Pontao, Ponte Preta,
Portao, Presidente Lucena, Protasio Alves, Quatro Irmaos, Quevedos, Restinga Seca, Rio Dos
Indios, Rio Grande, Roca Sales, Rodeio Bonito, Ronda Alta, Rondinha, Saldanha Marinho, Salvador
Do Sul, Sananduva, Santa Barbara Do Sul, Santa Cecilia Do Sul, Santa Maria, Santa Maria Do
Herval, Santa Tereza, Santo Antonio Do Palma, Santo Antonio Do Planalto, Sao Domingos Do Sul,
Sao Joao Do Polesine, Sao Jose Do Hortencio, Sao Jose Dos Ausentes, Sao Lourenco Do Sul, Sao
Marcos, Sao Martinho Da Serra, Sao Pedro Da Serra, Sao Pedro Do Sul, Sao Sebastiao Do Cai, Sao
Sepe, Sao Valentim, Sao Valentim Do Sul, Sao Vendelino, Sao Vicente Do Sul, Sarandi, Selbach,
Serafina Correa, Sertao, Severiano De Almeida, Silveira Martins, Soledade, Tapejara, Tapera,
Taquara, Teutonia, Tio Hugo, Toropi, Torres, Tres Arroios, Tres Palmeiras, Trindade Do Sul,
Tupancireta, Tupandi, Turucu, Uniao Da Serra, Vale Real, Vanini, Veranopolis, Viadutos, Vicente
Dutra, Victor Graeff, Vila Flores, Vila Langaro, Vila Maria, Vista Gaucha, Westfalia.

Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Antonio Carlos, Ararangua, Armazem, Balneario Arroio Do Silva,
Balneario Gaivota, Biguacu, Braco Do Norte, Capivari De Baixo, Cocal Do Sul, Criciuma, Ermo,
Florianopolis, Forquilhinha, Garopaba, Governador Celso Ramos, Grao Para, Gravatal, Icara, Imarui,
Imbituba, Jacinto Machado, Jaguaruna, Lauro Muller, Maracaja, Meleiro, Morro Da Fumaca, Nova
Veneza, Orleans, Palhoca, Passo De Torres, Paulo Lopes, Pedras Grandes, Praia Grande, Rancho
Queimado, Rio Fortuna, Sangao, Santa Rosa Do Sul, Santo Amaro Da Imperatriz, Sao Bonifacio,
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Sao Joao Do Sul, Sao Jose, Sao Ludgero, Sao Pedro De Alcantara, Sideropolis, Sombrio, Timbe Do
Sul, Treviso, Treze De Maio, Tubarao, Turvo, Urussanga.

Abelardo Luz, Agua Doce, Aguas De Chapeco, Aguas Frias, Alto Bela Vista, Anchieta, Arabuta,
Arroio Trinta, Arvoredo, Bandeirante, Barra Bonita, Barracao, Belmonte, Bocaina Do Sul, Bom Jardim
Da Serra, Bom Jesus, Bom Jesus Do Oeste, Caibi, Campo Belo Do Sul, Campo Ere, Campos Novos,
Canoas, Capao Alto, Capinzal, Catanduvas, Caxambu Do Sul, Chapeco, Concordia, Cordilheira Alta,
Coronel Freitas, Coronel Martins, Correia Pinto, Cunha Pora, Cunhatai, Curitibanos, Descanso,
Dionisio Cerqueira, Entre Rios, Erval Velho, Faxinal Dos Guedes, Flor Do Sertao, Formosa Do Sul,
Galvao, Guaraciaba, Guaruja Do Sul, Herval D'Oeste, Ibicare, Ipira, Ipora Do Oeste, Ipuacu,
Ipumirim, Iraceminha, Irani, Irati, Ita, Itapiranga, Jabora, Jardinopolis, Joacaba, Jupia, Lacerdopolis,
Lajeado Grande, Lindoia Do Sul, Luzerna, Maravilha, Marema, Modelo, Mondai, Nova Erechim, Nova
Itaberaba, Novo Horizonte, Otacilio Costa, Ouro, Ouro Verde, Paial, Palma Sola, Palmeira, Palmitos,
Paraiso, Passos Maia, Peritiba, Pinhalzinho, Piratuba, Planalto Alegre, Ponte Serrada, Presidente
Castelo Branco, Princesa, Quilombo, Riqueza, Romelandia, Saltinho, Santa Helena, Santa Terezinha
Do Progresso, Santiago Do Sul, Sao Bernardino, Sao Carlos, Sao Cristovao Do Sul, Sao Domingos,
Sao Joao Do Oeste, Sao Jose Do Cedro, Sao Lourenco Do Oeste, Sao Miguel Da Boa Vista,
Saudades, Seara, Serra Alta, Sul Brasil, Tigrinhos, Tunapolis, Uniao Do Oeste, Vargeao, Vargem
Bonita, Xanxere, Xavantina, Xaxim, Zortea.

Agrolandia, Agronomica,Alfredo Wagner, Apiuna, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario Camboriu,
Barra Velha, Benedito Novo, Blumenau, Bombinhas, Botuvera, Braco Do Trombudo, Brusque,
Camboriu, Canelinha, Chapadao Do Lageado, Corupa, Cruz Machado, Dona Emma, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Guaramirim, Ibirama, llhota, Imbuia, Indaial, Itajai, ltapema,
ltuporanga, Jaragua Do Sul, Joinville, Jose Boiteux, Laurentino, Leoberto Leal, Lontras, Luiz Alves,
Major Gercino, Massaranduba, Mirim Doce, Nova Trento, Navegantes, Petrolandia, Pien, Pomerode,
Porto Belo, Pouso Redondo, Presidente Getulio, Presidente Nereu, Rio Do Campo, Rio Do Oeste,
Rio Do Sul, Rio Dos Cedros, Rodeio, Salete, Sao Bento Do Sul, Sdo Jodo Batista, Sao Joao Do
Itaperiu, Schroeder, Taio, Tijucas, Timbo, Trombudo Central, Vidal Ramos, Vitor Meireles e
Witmarsum.

Braganey, Marechal Candido Rondon, Cafelandia, Catanduvas, Santa Lucia, Ceu Azul, Santa Tereza
Do Oeste, Sao Pedro Do Iguacu, Corbelia, Diamante D'Oeste, Maripa, Medianeira, Nova Santa Rosa,
Ouro Verde Do Oeste, Formosa Do Oeste, Iguatu, Iracema Do Oeste, Sao Jose Das Palmeiras, Sao
Miguel Do Iguacu, Jesuitas, Lindoeste, Toledo, Tupassi, Ubirata, Vera Cruz Do Oeste.

Bocaiuva Do Sul, Sao Jose Dos Pinhais, Colombo, Curitiba, Matinhos, Morretes, Pinhais, Piraquara,
Pontal Do Parana, Guaratuba, Quatro Barras, Itaperucu.

Adrianopolis. , Astorga, Balsa Nova, Boa Vista Da Aparecida, Bom Jesus Do Sul, Bom Sucesso Do
Sul, Cafeara, California, Centenario Do Sul, Chopinzinho, Clevelandia, Congonhinhas, Contenda,
Cornelio Procopio, Coronel Vivida, Cruzeiro Do Iguacu, Dois Vizinhos, Eneas Marques, Fazenda Rio
Grande, Flor Da Serra Do Sul, Florestopolis, Foz Do Jordao, Francisco Beltrao, Goioxim,
Guamiranga, Guaraci, Guaraniacu, Guarapuava, Honorio Serpa, Ibema, Ibipora, Iguaracu, Inacio
Martins, Itapejara D'Oeste, Ivai, Jaguapita, Jandaia Do Sul, Jataizinho, Lapa, Leopolis, Londrina,
Lupionopolis, Mandaguari, Mandirituba, Marialva, Marilandia Do Sul, Mariopolis, Marmeleiro, Nova
America Da Colina, Nova Fatima, Nova Prata Do Iguacu, Novo ltacolomi, Pato Branco, Pinhao,
Pitangueiras, Porto Amazonas, Prado Ferreira, Pranchita, Primeiro De Maio, Prudentopolis, Rancho
Alegre, Realeza, Renascenca, Rio Bom, Sabaudia, Salgado Filho, Salto Do Lontra, Santa Cecilia Do
Pavao, Santa Fe, Santa |zabel Do Oeste, Santa Maria Do Oeste, Santo Antonio Do Paraiso, Santo
Antonio Do Sudoeste, Santo Inacio, Sao Jeronimo Da Serra, Sao Joao, Sao Sebastiao Da Amoreira,
Sarandi, Saudade Do Iguacu, Sertaneja, Sertanopolis, Sulina, Tamarana, Tres Barras Do Parana,
Turvo, Urai, Virmond e Vitorino.

Aparecida, Arapei, Areias, Aruja, Bananal, Barra Do Turvo, Biritiba Mirim, Biritiba Ussu, Cacapava,
Cachoeira Paulista, Cajati, Campos Do Jordao, Cananeia, Canas, Cruzeiro, Cunha, Ferraz De
Vasconcelos, Guararema, Guaratingueta, Igarata, Iguape, Ilha Comprida, ltaquaquecetuba, Jacarei,
Jacupiranga, Jambeiro, Juquia, Juquitiba, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Miracatu, Mogi Das Cruzes,
Monteiro Lobato, Natividade Da Serra, Paraibuna, Pariquera Acu, Pindamonhangaba, Piquete, Poa,
Potim, Queluz, Redencao Da Serra, Registro, Roseira, Salesopolis, Santa Branca, Santa Isabel,
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Santo Antonio Do Pinhal, Sao Bento Do Sapucai, Sao Jose Do Barreiro, Sao Jose Dos Campos, Sao
Lourenco Da Serra, Sao Luis Do Paraitinga, Sete Barras, Silveiras, Suzano, Taubate, Tremembe.
Bertioga, Caraguatatuba, Cubatao, Guaruja, llha Bela, ltanhaem, Itariri, Mongagua, Pedro De Toledo,
Peruibe, Praia Grande, Santos, Sao Sebastiao, Sao Vicente, Ubatuba.

Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Francisco Morato, Franco Da
Rocha, Guarulhos, Iltapecerica Da Serra, Itapevi, Jandira, Jordanesia, Mairipora, Maua, Osasco,
Pirapora Do Bom Jesus, Ribeirao Pires, Rio Grande Da Serra, Santana De Parnaiba, Santo Andre,
Sao Bernardo Do Campo, Sao Caetano Do Sul, Sao Paulo, Taboao Da Serra, Vargem Grande
Paulista.

Campinas, Campo Limpo Paulista, Hortolandia, Indaiatuba, ltupeva, Jundiai, Louveira, Monte Mor,
Paulinia, Salto, Sumare, Valinhos, Varzea Paulista, Vinhedo.

Adamantina, Adolfo, Afonso Marcondes, Aguai, Aguas Da Prata, Aguas De Lindoia, Aguas De Santa
Barbara, Aguas De Sao Pedro, Agudos, Alambari, Alfredo Marcondes, Altair, Altinopolis, Alto Alegre,
Aluminio, Alvares Machado, Alvaro De Carvalho, Alvinlandia, Americana, Americo Brasiliense,
Americo De Campos, Amparo, Analandia, Andradina, Anhembi, Anhumas, Antonio Do Aracangua,
Aracariguama, Aracatuba, Aracoiaba Da Serra, Aramina, Arandu, Araraquara, Araras, Araxa, Arco
Iris, Arealva, Areiopolis, Ariranha, Artur Nogueira, Assis, Atibaia, Auriflama, Avai, Avanhandava,
Avare, Bady Bassitt, Balbinos, Balsamo, Barbosa, Bariri, Barra Bonita, Barretos, Barrinha, Bastos,
Batatais, Bauru, Bebedouro, Bento De Abreu, Bernardino De Campos, Bilac, Birigui, Boa Esperanca
Do Sul, Bocaina, Bofete, Boituva, Bom Jesus Dos Perdoes, Bora, Boraceia, Borborema, Borebi,
Botelho, Botucatu, Braganca Paulista, Bras Cubas, Brauna, Brejo Alegre, Brodowski, Brotas,
Buritama, Buritizal, Cabralia Paulista, Cabreuva, Caconde, Cafelandia, Caiabu, Caiua, Cajobi,
Cajuru, Campos Novos Paulista, Candido Mota, Candido Rodrigues, Canitar, Capela Do Alto,
Capivari, Casa Branca, Cassia Dos Coqueiros, Castilho, Catanduva, Catigua, Cedral, Cerqueira
Cesar, Cerquilho, Cesar De Souza, Cesario Lange, Charqueada, Chavantes, Clementina, Colina,
Colombia, Conchal, Conchas, Cordeiropolis, Coroados, Coronel Goulart, Corumbatai, Cosmopolis,
Cosmorama, Costa Machado, Cravinhos, Cristais Paulista, Cruzalia, Descalvado, Divinolandia,
Dobrada, Dois Corregos, Dourado, Dracena, Duartina, Duas Barras, Dumont, Echapora, Elias
Fausto, Elisiario, Embauba, Emilianopolis, Engenheiro Coelho, Engenheiro Taveira, Espigao, Espirito
Santo Do Pinhal, Espirito Santo Do Turvo, Estiva Gerbi, Estrela Do Norte, Euclides Da Cunha
Paulista, Fartura, Fernando Prestes, Fernandopolis, Fernao, Flora Rica, Floreal, Florida Paulista,
Florinea, Franca, Gabriel Monteiro, Galia, Garca, Gastao Vidigal, Gaviao Peixoto, General Salgado,
Getulina, Glicerio, Guaicara, Guaimbe, Guaira, Guapiacu, Guara, Guaracai, Guaraci, Guaranta,
Guararapes, Guariba, Guatapara, Herculandia, Holambra, lacanga, lacri, lape, laras, Ibate, Ibira,
Ibirarema, Ibitinga, Ibiuna, Icem, lepe, Igaracu Do Tiete, Igarapava, llha Solteira, Indiana, Inhandeara,
Inubia Paulista, Ipaussu, Ipero, Ipeuna, Ipigua, Ipua, Iracemapolis, Irapua, Irapuru, Itai, Itajobi, Itaju,
Itapetininga, Itapira, Itapolis, Itapui, Itapura, Itatiba, Itatinga, ltirapina, Itirapua, Itobi, Itororo Do
Paranapanema, ltu, ltuverava, Jaborandi, Jaboticabal, Jaci, Jaguariuna, Jales, Jardinopolis, Jarinu,
Jau, Jeriquara, Joanopolis, Joao Ramalho, Jose Bonifacio, Julio Mesquita, Jumirim, Jundiapeba,
Juqueiropolis, Jurinu, Juritis, Lauro Penteado, Lavinia, Leme, Lencois Paulista, Limeira, Lindoia, Lins,
Loreal, Lourdes, Lucelia, Lucianopolis, Luis Antonio, Luiz Carlos, Luiziania, Lupercio, Lutecia,
Macatuba, Macaubal, Magda, Mairinque, Manduri, Maraba Paulista, Maracai, Marapoama,
Mariapolis, Marilia, Martinopolis, Matao, Mendonca, Miguelopolis, Mineiros Do Tiete, Mirandopolis,
Mirante Do Parana, Mirante Do Paranapanema, Mirassol, Mirassolandia, Mococa, Mogi Guacu, Mogi
Mirim, Mombuca, Moncoes, Monte Alegre Do Sul, Monte Alto, Monte Aprazivel, Monte Azul Paulista,
Monte Castelo, Morro Agudo, Morungaba, Motuca, Murutinga Do Sul, Nandes, Nantes, Narandiba,
Nazare Paulista, Neves Paulista, Nhandeara, Nipoa, Nova Alianca, Nova Europa, Nova Granada,
Nova Guataporanga, Nova Independencia, Nova Odessa, Novais, Novo Cravinhos, Novo Horizonte,
Nuporanga, Ocaucu, Oleo, Olimpia, Onda Verde, Oriente, Orindiuva, Orlandia, Oscar Bressane,
Osvaldo Cruz, Ourinhos, Ouro Verde, Pacaembu, Palestina, Palmares Paulista, Palmeiras De Sao
Paulo, Palmital, Panorama, Paraguacu Paulista, Paraiso, Paranapanema, Parapua, Paratei,
Pardinho, Patrocinio Paulista, Pauliceia, Paulistania, Pederneiras, Pedra Bela, Pedregulho, Pedreira,
Pedrinhas Paulista, Penapolis, Pereira Barreto, Piacatu, Piedade, Pilar Do Sul, Pindorama,
Pinhalzinho, Piquerobi, Piracaia, Piracicaba, Pirajui, Pirangi, Pirapozinho, Pirassununga, Piratininga,
Pitangueiras, Planalto, Planalto Do Sul, Platina, Poloni, Pompeia, Pongai, Pontal, Porangaba, Porto
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Feliz, Porto Ferreira, Porto Rio Prado, Potirendaba, Pracinha, Pradopolis, Pratania, Presidente Alves,
Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau, Promissao,
Quadra, Quata, Queiroz, Quintana, Rafard, Rancharia, Regente Feijo, Reginopolis, Restinga,
Ribeirao Bonito, Ribeirao Corrente, Ribeirao Do Sul, Ribeirao Do Vale, Ribeirao Dos Indios, Ribeirao
Preto, Rifaina, Rincao, Rinopolis, Rio Claro, Rio Das Pedras, Riviera De Sao Lourenco, Rosalia,
Rosana, Rubiacea, Sabino, Sagres, Sales, Sales Oliveira, Salmourao, Saltinho, Salto De Pirapora,
Salto Grande, Sandovalina, Santa Adelia, Santa Barbara D'Oeste, Santa Cruz Da Conceicao, Santa
Cruz Da Esperanca, Santa Cruz Das Palmeiras, Santa Cruz Do Rio Pardo, Santa Ernestina, Santa
Fe Do Sul, Santa Gertrudes, Santa Lucia, Santa Maria Da Serra, Santa Mercedes, Santa Rita Do
Passa Quatro, Santa Rosa De Viterbo, Santo Anastacio, Santo Antonio Da Alegria, Santo Antonio
De Posse, Santo Antonio Do Aracangua, Santo Antonio Do Jardim, Santo Expedito, Santonopolis Do
Iguape, Sao Carlos, Sao Joao Da Boa Vista, Sao Joao Do Pau D'Alho, Sao Joaquim Da Barra, Sao
Jose Da Bela Vista, Sao Jose Do Rio Pardo, Sao Jose Do Rio Preto, Sao Manuel, Sao Miguel
Arcanjo, Sao Pedro, Sao Pedro Do Turvo, Sao Roque, Sao Sebastiao Da Grama, Sao Silvestre Do
Jacarei, Sao Simao, Sarapui, Sarutaia, Sebastianopolis Do Sul, Serra Azul, Serra Negra, Serrana,
Sertaozinho, Severinia, Socorro, Sorocaba, Sud Mennucci, Suzanapolis, Tabapua, Tabatinga,
Taciba, Taguai, Taiacu, Taiacupeba, Taiuva, Tambau, Tamburi, Tanabi, Tapirai, Tapiratiba,
Taquaral, Taquaritinga, Tarabai, Taruma, Tatui, Tecainda, Teodoro Sampaio, Terra Roxa, Tiete,
Torre De Pedra, Torrinha, Trabiju, Tuiuti, Tujupa, Tupa, Tupi Paulista, Turiuba, Ubarana, Ubirajara,
Uchoa, Uniao Paulista, Uru, Urupes, Valentim Gentil, Valparaiso, Vargem, Vargem Grande Do Sul,
Vera Cruz, Viradouro, Vista Alegre Do Alto, Votorantim, Votuporanga, Zacarias.

Agua Comprida, Agua Limpa, Araxa, Centralina, Conceicao Das Al, Conquista, Delta, Fronteira,
Indianopolis, Ipiacu, Nova Ponte, Patos De Minas, Prata, Presidente Olegario, Rio Paranaiba,
Sacramento, Santa Vitoria, Serra Do Salitre, Uberaba, Uberlandia, Unai, Verissimo.

Abaete, Alfenas, Arceburgo, Arcos, Argirita, Bandeira Do Sul, Barroso, Bom Despacho, Bom
Repouso, Borda Da Mata, Brasopolis, Cabo Verde, Cachoeira De Minas, Caldas, Camanducaia,
Cambui, Caranaiba, Carangola, Carmopolis De Minas, Coimbra, Cordislandia, Corrego Do Bom
Jesus, Corrego Fundo, Divinopolis, Dores Do Turvo, Extrema, Florestal, Fortaleza De Minas,
Guaranesia, Guaxupe, Inconfidentes, Ipuiuna, ltaguara, Itajuba, ltamogi, ltauna, Jacui, Juiz De Fora,
Lagoa Dourada, Lavras, Leopoldina, Lima Duarte, Machado, Martinho Campos, Monte Santo De
Minas, Monte Siao, Onca De Pitangui, Para De Minas, Passos, Pedralva, Piau, Pirangucu,
Piranguinho, Pocos De Caldas, Pouso Alegre, Resende Costa, Rio Pomba, Santa Rita De Caldas,
Santa Rita Do Sapucai, Santana Do Deserto, Santo Antonio Do Monte, Sao Bento Abade, Sao
Goncalo Do Para, Sao Goncalo Do Sapucai, Sao Joao Del Rei, Sao Jose Da Varginha, Sao
Lourenco, Sao Pedro Dos Ferros, Sao Sebastiao Da Bela Vista, Sao Tiago, Senador Amaral,
Senador Cortes, Senador Jose Bento, Senhora Dos Remedios, Toledo, Tres Coracoes, Urucania,
Varginha, Vicosa.

Belo Horizonte, Belo Vale, Betim, Brumadinho, Cachoeira Do Campo, Caete, Capim Branco,
Cataguases, Confins, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Curvelo, Entre Rios De Minas,
Esmeraldas, Fortuna De Minas, Francisco Dumont, Ibirite, Igarape, Itabira, ltabirito, Itatiaiucu,
Jaboticatubas, Joao Monlevade, Juatuba, Lagoa Santa, Mariana, Mateus Leme, Matozinhos, Moeda,
Montes Claros, Nova Lima, Ouro Branco, Ouro Preto, Paraopeba, Pedro Leopoldo, Pedro Teixeira,
Ponte Nova, Raposos, Ribeirao Das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabara, Santa Luzia, Santana
Dos Montes, Sao Joaquim De Bicas, Sete Lagoas, Uba, Vespasiano, Vicosa, Visconde Do Rio
Branco.

Alpercata, Antonio Dias, Caratinga, Coronel Fabriciano, Entre Folhas, Galileia, Gonzaga, Governador
Valadares, Imbe De Minas, Inhapim, Ipatinga, Joanesia, Mendes Pimentel, Mesquita, Naque,
Piedade De Caratinga, Santana Do Paraiso, Sao Domingos Das Dores, Sao Joao Do Oriente, Sao
Jose Da Safira, Sao Sebastiao Do Anta, Sardoa, Sobralia, Timoteo, Vale Do Rio Doce.

Belford Roxo, Duque De Caxias, ltaguai, Japeri, Mage, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguacu, Queimados,
Rio De Janeiro, Sao Goncalo, Sao Joao De Meriti, Seropedica.

Angra Dos Reis, Aperibe, Araruama, Areal, Arraial Do Cabo, Barra Do Pirai, Barra Mansa, Bom
Jardim, Bom Jesus Do Itabapoana, Cabo Frio, Cachoeiras De Macacu, Cambuci, Campos Dos
Goytacazes, Cantagalo, Carapebus, Cardoso Moreira, Carmo, Casimiro De Abreu, Comendador
Levy Gasparian, Conceicao De Macabu, Cordeiro, Duas Barras, Engenheiro Paulo De Frontin,
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Guapimirim, Iguaba Grande, Inoa, Itaborai, Itaguai, ltalva, ltaocara, ltaperuna, Itatiaia, Laje Do
Muriae, Macae, Macuco, Mangaratiba, Manuel Ribeiro, Marica, Mendes, Miguel Pereira, Miracema,
Natividade, Nova Friburgo, Paracambi, Paraiba Do Sul, Parati, Paty Do Alferes, Petropolis, Pinheiral,
Pirai, Porciuncula, Porto Real, Quatis, Quissama, Renascenca, Resende, Rio Bonito, Rio Claro, Rio
Das Flores, Rio Das Ostras, Santa Maria Madalena, Santo Antonio De Padua, Sao Fidelis, Sao
Francisco De Itabapoana, Sao Joao Da Barra, Sao Jose De Uba, Sao Jose Do Vale Do Rio Preto,
Sao Pedro Da Aldeia, Sao Sebastiao Do Alto, Sapucaia, Saquarema, Silva Jardim, Sumidouro,
Tangua, Teresopolis, Trajano De Morais, Tres Rios, Valenca, Vassouras, Volta Redonda.

Alfredo Chaves, Anchieta, Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, Domingos Martins,
Fundao, Guarapari, Ibiragu, Iconha, Linhares, Marechal Floriano, Piuma, Santa Leopoldina, Santa
Maria de Jetiba, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria.

Amelia Rodrigues, Buerarema, Camacari, Candeias, Conceicao Da Feira, Conceicao Do Jacuipe,
Dias D'Avila, Esplanada, Eunapolis, Ibicarai, llheus, Itabuna, Itacare, Itaju Do Colonia, Itajuipe, Itape,
Jussari, Lauro De Freitas, Madre De Deus, Mata De Sao Joao, Mucuri, Paripiranga, Salvador, Sao
Francisco Do Conde, Sao Goncalo Dos Campos, Sao Sebastiao Do Passe, Simoes Filho, Tanquinho.
Aracaju, Araua, Areia Branca, Barra Dos Coqueiros, Boquim, Campo Do Brito, Capela, Carira,
Carmopolis, Cristinapolis, Cumbe, Divina Pastora, Estancia, Frei Paulo, General Maynard, Indiaroba,
ltabaiana, Itabaianinha, Itaporanga D'Ajuda, Japaratuba, Lagarto, Laranjeiras, Macambira, Malhada
Dos Bois, Malhador, Maruim, Moita Bonita, Muribeca, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora
Das Dores, Nossa Senhora Do Socorro, Pacatuba, Pedra Mole, Pedrinhas, Pinhao, Pirambu, Poco
Verde, Riachao Do Dantas, Riachuelo, Ribeiropolis, Rosario Do Catete, Salgado, Santa Luzia Do
ltanhy, Santa Rosa De Lima, Santo Amaro Das Brotas, Sao Cristovao, Sao Domingos, Sao
Francisco, Sao Miguel Do Aleixo, Simao Dias, Siriri, Tobias Barreto, Tomar Do Geru, Umbauba.
Abreu E Lima, Aracoiaba, Aracoiba, Cabo De Santo Agostinho, Camaragibe, Caruaru, Garanhuns,
Gloria Do Goita, Igarassu, Ilha De Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatao Dos Guararapes,
Moreno, Olinda, Paudalho, Paulista, Recife, Sao Lourenco Da Mata.

Barra De Santa Rosa, Bayeux, Cabedelo, Campina Grande, Frei Martinho, Joao Pessoa, Picui, Santa
Rita, Sao Jose Do Sabugi.

Acu, Bom Jesus, Brejinho, Caico, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Goianinha, lelmo Marinho,
Itaja, Jacana, Jardim Do Serido, Lagoa De Pedras, Lagoa Salgada, Macaiba, Maxaranguape, Monte
Alegre, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Passagem, Poco Branco, Santa Maria, Santana Do Serido,
Sao Bento Do Trairi, Sao Goncalo Do Amarante, Sao Jose De Mipibu, Sao Paulo Do Potengi, Sao
Rafael, Senador Georgino Avelino, Taipu, Tibau, Tibau Do Sul, Vera Cruz.

Maceio, Marechal Deodoro, Rio Largo.

Aquiraz, Barreira, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Eusebio, Fortaleza, Guaiuba, Itatinga,
Jaguaruana, Maracanau, Maranguape, Pacatuba, Redencao, Russas, Umirim.

Paco Do Lumiar, Raposa, Sao Jose De Ribamar, Sao Luis.

Belém.

Manaus.

Macapa.

Rondbnia.

Boa Vista.

Campo Verde, Jaciara, Juscimeira, Pedra Preta, Primavera Do Leste.

Dourados, Sidrolandia, Tres Lagoas.

Alexania, Brasilia.

Abadia De Goias, Anapolis, Aparecida De Goiania, Aragoiania, Aurilandia, Avelinopolis, Bela Vista
De Goias, Bonfinopolis, Caldazinha, Cristianopolis, Damolandia, Goianapolis, Goiania, Goianira,
Guapo, Hidrolandia, Inhumas, ltapuranga, Jandaia, Leopoldo De Bulhoes, Luiz Alves, Neropolis,
Nova Gloria, Petrolina De Goias, Santo Antonio De Goias, Senador Canedo, Terezopolis De Goias,
Trindade.

Corumbaiba, Ipameri, Piracanjuba, Serranopolis.
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DICAS DE SEGURANCA
Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo:

Guarde o veiculo em estacionamento, pois grande parte dos assaltos ocorre quando se entra no veiculo ou se sai
deste;

N&o deixe nenhum tipo de documento em que constem dados pessoais (telefone, enderego, CPF etc.) dentro do
veiculo, para que, em uma ocorréncia de furto/roubo, terceiros ndo venham a utilizar essas informagdes
indevidamente;

Mantenha o veiculo freado quando parar em semaforos. Com isso, se houver uma colisdo traseira, 0 impacto sobre
0s passageiros sera bastante reduzido;

Dirija sempre com os vidros fechados e as portas travadas, principalmente quando estiver em grandes
cruzamentos, para evitar surpresas;

Utilize sempre o cinto de seguranga;

Faca a regulagem dos bancos, espelhos, climatiza¢do e som quando o veiculo estiver parado;

Lembre-se de que lugar de crianga é no banco traseiro;

Verifique sempre os freios, amortecedores, extintor de incéndio, além dos niveis de 6leo e agua do veiculo;

Verifique pelo retrovisor as marcas que 0s pneus deixam no asfalto, quando houver &gua na pista. Se elas sumirem,
0 veiculo podera estar aquaplanando;

Tire 0 pé do acelerador gradativamente até que as marcas dos pneus se tornem visiveis novamente com o
consequente retorno da aderéncia;

Providencie imediatamente os documentos de transferéncia na compra ou venda de um veiculo;

Tome cuidado, ao vender um veiculo, com anuncio em jornais, em que estardo expostos seu nome, endereco €
telefone. Muitos roubos ocorrem quando alguém interessado na compra do veiculo sai para testa-lo;

Utilize sempre os faréis baixos ligados a noite, para ver e ser visto melhor.

CANAL DE DENUNCIAS

A Porto Seguro disponibiliza para vocé um canal para comunicagdes que possam auxiliar no combate a fraudes, a
corrupcao, a lavagem de dinheiro ou a outras praticas criminosas e garante o anonimato ao denunciante que néo
quiser se identificar.

As informagdes recebidas serao tratadas de forma confidencial e ficardo restrita aos responsaveis pela analise das
dendncias. O contato pode ser feito através do telefone 0800-7070015 de segunda a sexta-feira das 09 h as 18 h
(exceto feriados) ou ainda pelo site https:/institucional.portoseguro.com.br/a-porto-seguro/fale-com-a-porto-
seqguro/canal-de-denuncia.
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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP
PROCESSO SUSEP 15414.100.233/2004-59.
CNPJ 61.198.164/0001-60.

GLOSSARIO

ACEITAGAO - Aprovagido da proposta - base para a emissdo da apolice — apresentada pelo segurado para a
contratagdo do seguro.

ACIDENTE - Acontecimento imprevisto - independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual
resultem danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP - Acontecimento imprevisto e violento — independente da
vontade do segurado ou de outro condutor — causador de les&o fisica cuja consequéncia direta € a morte ou a
invalidez permanente, total ou parcial, ou o tratamento médico-odontoldgico dos passageiros do veiculo segurado. Tal
evento € exclusivamente e diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado.

ADITAMENTO (ENDOSSO) - Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual
sao alterados, de comum acordo com o segurado, dados e condi¢des de uma apolice.

AGRAVAMENTO DO RISCO - Toda e qualquer agdo ou omissao deliberadamente praticada pelo segurado ou
motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa
de ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

APOLICE - Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as garantias
contratadas pelo segurado, os direitos e 0s deveres das partes contratantes.

APROPRIACAO INDEBITA - Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem
consentimento do segurado, apropria-se do veiculo como se fosse dona e no tivesse a inten¢éo de devolvé-lo. Trata-
se de perda de direito a indenizagao.

AVARIA PREVIA - Dano existente no veiculo, antes da contratagdo do seguro. Risco excluido do contrato de
seguro.

AVISO DE SINISTRO - Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME - Ato de extingdo do encargo, dnus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razéo de
contratos de alienagao fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (*leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios
de restrigdo judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizago deve ser paga.

BONUS - Desconto concedido ao segurado na renovagdo consecutiva do seguro, desde que no tenha ocorrido
ampliagéo das coberturas contratadas, alteracdo na categoria do veiculo e sinistro durante o periodo de vigéncia da
apolice anterior. O bonus é pessoal e intransferivel. E expresso em classes e abrange as coberturas de casco, itens
nao de série, carrocerias e equipamentos especiais, RCF-V e APP.

CANCELAMENTO - Anulagéo antecipada de garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora e o
segurado.

CARROCERIA - Estrutura, aberta ou fechada, montada sobre o chassi de carros de passeio, caminhdes ou utilitarios,
dentro da qual ficam o condutor, os passageiros e a carga.

CESSAO DE DIREITOS - Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apélice de uma pessoa para
outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja valida, & necessario que o segurado informe previamente
a seguradora e esta concorde com a mesma expressamente.

CLASSE DE LOCALIZACAO - Local definido pelo segurado para a taxagao do risco. Deve ser onde o veiculo circula
e/ou permanece, no minimo, 85% do tempo da semana. Nos casos em que o veiculo circular por mais de uma classe
de localizagéo, ndo permanecendo em uma delas por mais de 85% do tempo da semana, seré definida dentre elas a
classe de maior risco. Em se tratando de caminhGes, rebocadores e semirreboques que circulem por mais de uma
classe de localizagéo, néo ficando 85% do tempo da semana em apenas uma delas, a defini¢do da classe devera ser
feita considerando a base (local onde o caminhao/rebocador/semirreboque permanece quando néo esta a servigo).
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CLAUSULA - Definigao de cada uma das disposicdes contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR - Condicdo, acrescentada a apolice, cuja finalidade é destacar ou especificar
a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.

COLISAO - Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um
poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDICOES GERAIS - Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem
obrigacdes e direitos, do segurado e da seguradora.

CONDUTOR PRINCIPAL - Entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do
tempo da semana. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana,
ou seja, na hipdtese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais
jovem, o que, apesar de poder ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da
contratacdo para efeitos da cobertura securitaria em caso de sinistro.

CORRETOR - Profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a
intermediar a celebragdo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e as
pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n° 73/66, o corretor € o responsavel por
orientar o segurado acercadas coberturas, obrigagdes e exclusdes do contrato de seguro. A situacdo cadastral do
corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o nimero do registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

CULPA - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

CULPA GRAVE - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da ac&o.

DANO CORPORAL - Lesé&o exclusivamente fisica, causada a pessoas, por acidente de transito que envolva o veiculo
segurado. Esta definicao nao abrange danos morais, estéticos ou psicoldgicos.

DANO ESTETICO - Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugéo ou
eliminagéo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL - Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

DANO MORAL - Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia,
fere os principios e valores morais.

DOLO - Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo € praticar agdo que prejudique
0 proprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS - S&o os impostos cobrados para a emissdo da apdlice.

EQUIPAMENTOS - Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente, ndo relacionadas a locomogéo e nédo
destinadas @ melhoria e decoragdo do bem ou ao lazer do usuario.

ESTELIONATO - Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para
terceiros. Nao ha grave ameaca. A vitima entrega o bem sem perceber que estd sendo enganada. Trata-se de perda
de direito a indenizagao.

FATOR DE AJUSTE - Percentual estipulado no momento da contratagéo do seguro. Esse fator incidira sobre o valor
do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na data do pagamento do sinistro.

FRANQUIA - Participacéo financeira obrigatéria do segurado, registrada na apélice. Sera cobrada em cada sinistro
de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incéndio, de explosao acidental ou de consequéncias de raios.

FURTO - Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio movel, sem prética de violéncia.

FURTO MEDIANTE FRAUDE - Método enganoso, sem uso de ameacga, por meio do qual uma pessoa desvia a
atencéo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de perda de direito a indenizagao.

INCENDIO - Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.
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INDENIZAGAO INTEGRAL - Indenizacdo paga quando os prejuizos e/ou as despesas decorrentes do conserto do
veiculo forem iguais ou superiores a 75% do valor contratado.

INDENIZAGAO PARCIAL - Indenizacdo paga em caso de reparacdo do bem ou reposicao de despesas — que néo
atingem 75% do valor contratado — decorrentes de dano ao veiculo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE - Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou 6rgao, decorrente de acidente com o veiculo segurado.

ITENS DE SERIE - Itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional
e que estdo inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados
pela fabrica, sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE - ltens que n&o fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.

KIT DE GAS - Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo & utilizagdo de combustivel GMV
— Géas Metano Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI - Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagéo
méaxima que a seguradora pagara por um sinistro coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - Pagamento da indenizagdo ao segurado, com base no relatorio de regulacio de
sinistro.

LOTACAO - E considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestagdo de servigos de
transporte de pessoas, com ou sem cobranga de passagem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis)
passageiros.

LUCROS CESSANTES - S&o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagéo do veiculo em decorréncia do
sinistro.

NEXO CAUSAL - Relagao que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.
PASSAGEIRO - Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PERDA DE UMA CHANCE - Perda da oportunidade de se buscar posi¢do mais vantajosa ou beneficio que
provavelmente se alcancgaria se néo fosse o acidente de transito causado pelo veiculo segurado.

PECA - Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

PECA DE PRODUGAO ORIGINAL - Pega que integra um produto original (veiculo automotor) em sua linha de
montagem (conf. definicdo da ABNT).

PECA DE REPOSICAO ORIGINAL - Também denominada peca genuina ou pega legitima, destinada a substituir
peca de produco original para efeitos de manutengao e reparagao, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo
processo de fabricagdo (tecnologia), apresentando as mesmas especificages técnicas da pega que substitui,
podendo conter ou ndo a logomarca da montadora do veiculo, bem como serem comercializadas por revendas das
montadoras ou por distribuidores dos fabricantes homologados pelas montadoras (conf. definicdo da ABNT).

PERDA LABORATIVA - E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de
suas atividades profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PLURIANUAL - Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
PREMIO - Valor pago pelo segurado & seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE - Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a
proposta.

PROPOSTA DE SEGURO - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar um seguro. O contrato
integra a proposta.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO - Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissdes.
Integra a proposta e o contrato de seguro. E utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO - Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O
objetivo é avaliar se o sinistro esta coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.
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REPETIGAO DE INDEBITO - Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugo de uma indenizagdo paga
indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V - Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o automével e/ou
com a carga transportada, ocasionar danos a terceiros.

RESSARCIMENTO - Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados
ao segurado.

REVELIA - Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por
terceiro/autor; ou a nédo apresentagdo de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da ag&o.

RISCO - Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO - Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, com pratica de violéncia.
SALVADOS - Bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial.
SEGURADO - Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se
ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO - E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza sibita,
involuntaria e imprevista.

SUB-ROGAGAO - Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizag&o paga ao segurado.
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
Autarquia federal responsavel pela regulagao e fiscalizagdo do mercado de seguros.

TERCEIRO - E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito
0 condutor e os passageiros do veiculo do segurado, o proprio segurado, o conjuge e os parentes naturais do segurado
até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagéo vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos
integrantes do quadro social ou administrativo, 0s empregados, 0s prepostos e 0s prestadores de servigos.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de
indenizacao integral — o percentual estipulado na proposta de seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia
na data de liquidacéo do sinistro. Esse montante é pago em moeda corrente nacional.

VALOR DETERMINADO - Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de indenizagao integral -
0 pagamento de montante, em moeda corrente nacional, estipulado na proposta de seguro.

VERBAS DE SUCUMBENCIA - S0 aquelas devidas pela parte vencida na agao judicial, & parte vencedora, referente
as despesas por esta antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Cédigo
de Processo Civil.

VIGENCIA - Periodo durante o qual a apélice de seguro & valida.

VISTORIA PREVIA - Inspegéo que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e o estado de conservagao
do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO - Inspegao que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.
DISPOSIGOES PRELIMINARES

A seguradora dispde que:

e aaceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco;

e o registro do plano de seguro na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagao;
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¢ 0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros no site www . susep.gov.br,
com o numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automdvel garante as coberturas basicas, conforme a contratagdo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagao por VALOR DE MERCADO ou
modalidade de indenizagao por VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado garante a reposi¢do do bem conforme o percentual estipulado na apélice de
seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia na data de liquidagao do sinistro. Esse percentual é escolhido
pelo segurado para cobrir 0 veiculo (casco) e esta relacionado a regido de taxagéo do risco.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante a indenizagdo do montante estipulado na apélice, em caso de sinistro
de indenizacao integral do veiculo segurado.

1.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a seguradora, em caso de sinistro coberto, responde pelos
prejuizos apurados, até o limite méximo de indenizacao previsto na apolice.

2. INiCIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA
2.1. A vigéncia da cobertura do seguro:
2.1.1. Veiculo usado: inicia-se na data da vistoria prévia;

2.1.2. Veiculo zero-quildmetro: comega na data em que o veiculo sai da concessionaria ou revenda autorizada. Antes
da saida, é obrigatdrio protocolizar a proposta na seguradora ou solicitar a cobertura proviséria. Caso nenhum dos
procedimentos seja realizado, sera necessaria a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem néo deve:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

e ter sofrido sinistro;

e ter perdido a garantia original;

e estar com a quilometragem acima de 1000 quildmetros.

2.1.2.1. Para estes veiculos, contratados na modalidade valor de mercado, sera garantida a reposicao pelo valor de
zero-quildmetro, no periodo de 6 meses a contar da data de saida da concessionéria ou revenda autorizada. A
indenizagado correspondera ao valor de zero constante na tabela de pregos especificada na apdlice, vigente na data
da indenizacdo, multiplicado pelo fator de ajuste contratado. A indenizagdo integral devera ser o primeiro sinistro
ocorrido com o veiculo e a garantia original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizagéo
prevista sera paga conforme a Ultima publicacdo da tabela de precos especificada na apdlice.

2.2. A proposta de seguro devera ser protocolizada na seguradora até o vencimento do seguro anterior, ou em até
cinco dias corridos, contados a partir da data de vistoria prévia.

2.3. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratagao for por meio
de bilhete.

2.4. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a aceitagdo do risco.

2.5. A seguradora fornecera ao corretor de seguros e/ou proponente o protocolo da proposta, no qual constarao a
data e a hora do recebimento.

2.6. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta — para aceitar
Ou recusar 0 seguro, ou para aceitar a modificacdo do risco. Nesse periodo, o prémio devera ser pago.

2.6.1. Em caso de seguros de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para a anélise e aceitacdo
do risco ou da alteragao da proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo de aceitagao.

2.6.2. Em caso de seguros de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo de aceitagdo, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagdo da proposta ou da taxagéo do risco.
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2.6.3. No caso de solicitagdo de documentos complementares para a analise e aceitagao do risco ou da alteragao da
proposta, 0 prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a vigorar a partir da data da entrega da documentagéo.

2.7. Se ndo houver o pagamento do prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura sera
a data da aceitagao do risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.

2.8. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do recebimento da proposta pela seguradora, exceto nas hipoteses
previstas no item 2.1.

2.9. Caso a seguradora ndo se manifeste, por escrito, no prazo de 15 dias corridos contados da data do protocolo da
proposta, ocorrera a aceitacdo automatica do seguro.

2.10. Se n&o houver aceitagdo da proposta de seguro, nem da solicitagdo de modificagdo do risco, a seguradora
formalizara o motivo da recusa por escrito.

2.10.1. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituira ao proponente, em até dez dias corridos, o valor integral do
adiantamento ou 0 montante correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11° dia, a seguradora atualizara o valor conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratérios de
1% ao més. Caso receba prémio indevido, a atualizagdo ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.

2.10.2. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

2.10.3. Se a proposta de modificagdo do risco néo for aceita, a apélice sera cancelada conforme a clausula “Resciséo
por Iniciativa da Seguradora”.

2.11. Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto, a cobertura vigorara
por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou o seu representante tiverem
conhecimento formal da recusa.

2.12. A emissdo da apdlice, do certificado ou do aditamento sera efetivada em até 15 dias corridos, contados da data
de aceitagé@o da proposta.

2.13. Para analise do risco, serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco e
na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVAGAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
3.1. VIGENCIA
3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apdlice.

3.1.2. Se 0 seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia comegara as 24 horas do dia em que a seguradora
receber a proposta.

3.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia comegaré as 24 horas do dia da aceitagdo da
proposta ou as 24 horas do dia combinado entre as partes.

3.2. RENOVAGAO

3.2.1. A renovacgéo podera ocorrer de forma automatica uma Unica vez. Seréo utilizadas as informagdes da apdlice
anterior. Se houver alguma alteragao no risco, o segurado devera comunica-la a seguradora.

3.2.2. A segunda renovagao e as seguintes seréo facultativas, mediante acordo entre o segurado e a seguradora, e
exigirdo nova andlise do risco. O segurado devera apresentar nova proposta de seguro; e a seguradora, pronunciar-
se sobre a nao aceita¢do do risco no prazo de 15 dias, estabelecido pela Susep. Na renovagdo do seguro, ou quando
julgar necessario, a seguradora podera solicitar a vistoria prévia no veiculo.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURO E CESSAO DE DIREITOS

3.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la, prévia e formalmente, a
seguradora para a anélise do novo risco. Caso a comunicagdo nao ocorra, ndo havera cobertura e a apélice sera
cancelada.

3.3.2. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bonus da apoélice. O bdnus - por ser direito do segurado -
nao podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.
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3.3.3. A cesséo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apolice de uma
pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo segurado a
seguradora e aceita expressamente por esta.

3.3.4. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizagdo - referente as verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qualquer pessoa, hospital ou
assessoria médica.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
4.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 - COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)
4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos materiais,
causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos
a) Coliséo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este ndo seja parte do veiculo ou ndo
esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no veiculo — da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de transito e ndo de simples freada;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto se constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora’;

i) Submersao parcial ou total do veiculo em &dgua doce, proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo;

j) Danos provenientes de granizo, furacéo e terremoto;
k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

[) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo, desde que sejam itens de série. Nesse caso, aplica-se a
franquia estipulada na apdlice;

m) Reparo do air bag ou reposi¢ao deste por outro do mesmo tipo e qualidade, em razéo de falha ou defeito. O veiculo
devera ter até dois anos de uso (contados a partir do ano/modelo) e ndo estar sob a garantia do fabricante;

n) danos ao veiculo segurado (caminhdes e rebocadores), decorrentes da operagdo de basculamento (carga e
descarga compreendidas como tal a imobilizagao do veiculo e o0 acionamento da operagao, pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatérios até
sua conclusao através do travamento).

4.1.3. A contratacdo desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem 4.2.
4.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 2 - INCENDIO, ROUBO E FURTO
4.2.1.Garantia

A cobertura de incéndio, roubo e furto indeniza o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de
danos materiais causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.2.2.Riscos Cobertos
a) Roubo ou furto total do veiculo;
b) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos;
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d) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e tacografo — desde que sejam itens de série — quando o veiculo
for roubado/furtado e localizado sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia estipulada na apdlice.

4.2.3. A contratacdo desta cobertura exclui a possibilidade de contratar a cobertura prevista no subitem 4.1.
4.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:

4.3.1. 0 ROUBO E/OU FURTO:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndao, em carater permanente no veiculo;

c) dos itens nao de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no
veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagdo ou similar, televisor
(conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptagoes feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.

4.3.1.1. Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, serao devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

4.3.2. AS PERDAS E/OU prejuizos DECORRENTES:

a) da paralisagao do veiculo segurado, exceto se contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (veja definigoes do Glossario);

c) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido “recall”
de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, a0 motorista ou a qualquer pega do
veiculo, inclusive o air bag.

4.3.3. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:
a) a pintura (exclusivamente);

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizacao integral do
veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens nao de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, tacografo,
luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a locomogao do
veiculo, blindagem, kit de gas, entre outros.

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a
cobertura basica 2.

4.3.3.1. Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito a cobertura especifica para o subitem
d).

4.4. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES
DE VIAS TERRESTRES

4.41. GARANTIAS

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias que pagar
em decorréncia de:

a) sentenga judicial civel transitada em julgado;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios, materiais e
corporais, causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorérios de advogados nomeados pelo segurado, desde que 0
evento que originou a agao judicial contra o segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato seguro.
Essas despesas, a critério do segurado, poderao ser pagas antecipadamente, mediante apresentagao da contestagéo
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protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorarios, o reembolso ndo podera ultrapassar 10% do
valor dos pedidos cobertos ou da importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relagéo aos pedidos cobertos.

4.4.1.1. Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e c) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

4.4.2. Riscos cobertos

Consideram-se riscos cobertos — se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados por
acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apélice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em
caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apoélice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a
pessoas;

c) o veiculo segurado (caminhdes e rebocadores), causar danos a bens de terceiros, decorrentes da operacédo de
basculamento (carga e descarga compreendidas como tal a imobilizagao do veiculo e o acionamento da operagéo,
pelo tempo estritamente necessario ao carregamento, descarregamento, langcamento e descida de cargas, incluindo
os atos preparatdrios até sua conclusao através do travamento).

Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a responsabilidade pelo
evento se caracterize apds analise da seguradora.

As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado somente serdo reembolsadas se o segurado houver
contratado a clausula de APP.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT,
na data do sinistro.

4.4.3. Limites maximos de indenizacao

4.4.3.1. O contrato prevé um limite maximo de indenizagédo para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a
garantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagdes distintas,
cujos prémios séo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossério.

4.4.4. Franquia

Para a garantia de danos materiais, a seguradora cobrara uma franquia obrigatéria, especificada na apdlice, para as
seguintes categorias:

e 60 e 61: 6nibus e micro-dnibus (urbano com linha regular) nacionais e importados, respectivamente, com cobranga
de frete;

e 72 e 73: guinchos nacionais e importados, respectivamente;
¢ 94: ambulancias e veiculos utilizados no transporte de valores (carro-forte).

Quando se tratar de renovagéo da companhia (demais categorias), fica a critério da seguradora a cobranga de franquia
para a cobertura de danos materiais. Nesse caso, o valor da franquia constara na apdlice.

4.4.5. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora, especificamente para o seguro de RCF-V:
4.4.5.1. as perdas E/OU danos decorrentes DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade civil por
danos materiais e corporais cobertos;

b) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio;

c) multas, composicoes civis, transa¢des penais, fiangas impostas ao segurado e despesas de qualquer
natureza relativas a agoes ou processos criminais;
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d) juros, corre¢gdo monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e ndo tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

e) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do segurado;
f) indenizagao pela perda de uma chance.
4.4.5.2. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS:

a) a quem nao se enquadre no conceito de terceiros: TERCEIRO é a pessoa a quem, involuntariamente, o
veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse conceito o condutor e os passageiros do veiculo do
segurado, o proprio segurado, o cénjuge e os parentes naturais do segurado até o terceiro grau ou por
afinidade, nos termos da legislagao vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do
quadro social ou administrativo, os empregados, os prepostos e os prestadores de servigos;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razao de roubo, furto ou
sequestro;

c) a bens de terceiros — mdveis ou iméveis — em poder do segurado para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

e) a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes nao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado.

4.4.5.3. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) pode ser contratada isoladamente.
4.5. APP — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
4.5.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice, indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o0 passageiro
sofra les@o corporal e/ou venha a morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
licenciado para o transporte de pessoas. Na apolice, sera estipulado o limite méximo de indenizagédo por passageiro
e por cobertura.

4.5.2. Riscos cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em razdo de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo discriminado na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice é o unico responsavel pelas diferencas que
pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficiarios. A
cobertura do seguro comega no momento em que o passageiro entra no veiculo e termina no momento em que o
passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a les&o fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado — a
qual, por si s6 e independentemente de outra causa, exija tratamento médico ou odontolégico, ou ainda, ocasione a
morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do passageiro. Essa cobertura também garante as despesas médico-
hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatorio DPVAT,
na data do sinistro.

4.5.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.5.2.1.1. A vigéncia do aditamento de inclus@o ou substitui¢ao inicia-se no dia seguinte ao da data do recebimento
da solicitacdo escrita. Na hipdtese de exclusao, a vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido escrito.

4.5.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servigos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento prescrito pelo médico.
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4.5.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O
SEGURO DE APP:

4.5.3.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE:

a) doengas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infecgoes, os estados septicémicos e as embolias
resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes provenientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos
quando nao relacionados ao acidente coberto;

c) envenenamentos, ainda que acidentais, por absorgao de substancias toxicas ou entorpecentes;
d) perturbag6es mentais, salvo a alienagao mental total e incuravel, relacionada ao acidente coberto;

e) atos reconhecidamente perigosos nao motivados por necessidade justificada, exceto o disposto no artigo
799 do Cadigo Civil vigente;

f) atos ilicitos praticados pelo segurado;

g) perturbagoes e intoxicagoes alimentares, inclusive as decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em razao de acidente coberto;

h) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

i) despesas médicas do periodo de convalescenga (apos a alta médica) e as despesas de acompanhantes a
qualquer tempo;

j) danos a orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por ocasiao do acidente. A perda
de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente;

k) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotagao supere a admitida neste
contrato. Na hipétese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizagao prevista na apolice para
cada passageiro sera multiplicada pelo numero oficial de passageiros previsto no documento do veiculo. Em
seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do acidente. Receberao a indenizagao
apenas os passageiros que tenham sofrido leséo corporal em razao do sinistro;

l) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo amigavel;

m) paralisacoes, temporarias ou definitivas, das atividades profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou
parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice
(exemplo: lucros cessantes);

n) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando a habilitagao do condutor do veiculo segurado: 1) ndo
for legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ou cassada; 3) estiver com a data do exame médico vencido e
este ndo puder ser renovado. Excetuam-se os casos de forga maior;

0) qualquer tipo de doenga;
p) lesdes fisicas preexistentes;

q) danos causados a pacientes transportados por ambulancias, quando as lesdes nao forem decorrentes do
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

4.5.4. Esta cobertura nao podera ser contratada isoladamente.
5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA
5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUiZOS DECORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao elétrica
do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manutengao, defeitos de fabricagdo e/ou de projeto, e/ou falhas na
execugao de servigos prestados pela oficina;
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c) depreciacao em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagdo do veiculo por reparagao, da troca de pecas
e/ou da remarcagao do chassi;

d) despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condigoes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regides geograficas (areias fofas ou movedigas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes,
corregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um odrgao
competente tenha autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos,
entre outros);

f) submersao total ou parcial em agua salgada;
g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim;
h) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados;

i) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos pelo segurado, por beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor (conjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, parentes e/ou pessoas que residam com o segurado
e/ou com o condutor);

j) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sécios-controladores, dirigentes e
administradores legais, na hipétese de seguros de pessoas juridicas;

k) desrespeito a disposi¢oes legais: lotagdo de passageiros, peso, altura, acondicionamento da carga
transportada, entre outros;

I) atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes, descendentes,
conjuge ou irmao;

m) danos causados por veiculos que prestam servico de natureza técnico profissional, como
retroescavadeiras, muncks etc., quando decorrentes dos riscos da operagao em ruas, canteiros de obra,
patios ou assemelhados. Somente havera cobertura para os danos causados quando o veiculo estiver em
transito;

n) danos causados pelo nao recolhimento e travamento de cagambas, bragos mecanicos, guindastes, muncks
e demais componentes utilizados para operagoes, por qualquer motivo (esquecimento, falha mecénica, erros
de operagao, fabricagao etc.);

o) responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convencdes, sem anuéncia prévia da
seguradora;

p) indenizagées por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em razao de agao judicial, reclamagao extrajudicial ou acordo
amigavel — exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio - aplica-se a este item a definigao prevista no glossario;

q) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizagao;
r) destruicdo, requisi¢do ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

s) tumultos, motins, protestos, manifestacdes de qualquer natureza, perturbacdes da ordem publica, greve de
empregados e paralisagao de atividade provocada pelo empregador (lockout);

t) atos de vandalismo, discussaes, brigas e agressoes fisicas;
u) convulsdes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas contratadas;

v) poluicdo ou contaminagao do meio ambiente e as despesas para sua contencao, causadas pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro, envolvido no acidente, e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os
danos de poluigao ou contaminagao ocorridos durante as operagées de carga e descarga;

w) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e cobrangas de servicos de orgaos
publicos, tais como: limpeza da via; organizagao e sinalizagao do transito em razdo do sinistro; reconstrugao
de obras publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;
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x) cobranga de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagdo do veiculo segurado e/ou do veiculo do
terceiro;

y) despesas com elaboragao ou copia de documentos, laudos e orgamentos;

z) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do
sinistro:

e por pessoa que esteja sob agdo de alcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro,
desde que a seguradora prove que esta caracterizado o nexo causal. Essa hipotese aplica-se a qualquer
situagdo e abrange nédo s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por
qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado;

e pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o
conhecimento do segurado — sem habilitagdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou nao renovado por restrigées médicas e/ou legais;

e por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos
escolares ou de emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas
serradas — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

e por pessoas que nao tenham o curso de capacitacao para a prestagao de servigo de motofrete ou mototaxi,
conforme determinagao legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

a1) sinistros de veiculos que estejam sendo utilizados em competigbes, apostas e provas de velocidade e
cursos de pilotagem ou de diregao, legalmente autorizados ou nao.

6. PERDA DE DIREITOS

6.1. ALEM DOS CASOS DE PERDA DE DIREITOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA ISENTA-SE DE
QUALQUER OBRIGAGAO SE:

6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagoes prestadas na
PROPOSTA, as quais possam influir na aceitagao do seguro, na analise do risco, na estipulagao do prémio
e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipotese, o segurado fica obrigado a pagar
o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato conforme clausula de “Rescisao e cancelamento
do seguro”;

b) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagées prestadas no
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO, as quais possam influir na aceitagdo do seguro, na analise do
risco, na estipulagao do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese,
o segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato conforme
clausula de “Rescisao e cancelamento do seguro”. Fica vedado negar o pagamento da indenizagao ou aplicar
qualquer tipo de penalidade ao segurado quando a pergunta leva-lo a uma resposta subjetiva ou apresentar
multipla interpretagao;

¢) nao cumprir as obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;
d) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;
e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;

f) ndo comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

g) nao comunicar, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro para o
mesmo interesse e risco;

h) agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

i) ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagdo ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice;
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j) ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco, se ficar comprovado
que o silenciou de ma-fé. Apés a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias —
contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato ou,
conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato s6 sera
eficaz 30 dias apds a notificagao, devendo ser restituida a diferen¢a do prémio — calculada proporcionalmente
ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel;

k) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;

) for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial;

m) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragoes inexatas ou omitir quaisquer informagades, visando
obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restricoes de qualquer natureza,
mesmo que provenientes do proprietario anterior;

b) nao apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e ndo estiver transitando legalmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado na apélice;

e) nao for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar necessario;

f) for objeto de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude (consulte definigoes do Glossario);
g) for uma motocicleta utilizada para prestagao de servigos;

h) apresentar capacidade para oito passageiros ou mais e for utilizado para lotagao ou transporte solidario;
i) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na Declaragao de Uso;

j) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposi¢ao;

k) for aceito por esta seguradora como veiculo de test drive e na ocasiao do sinistro for constatado que néao
estava sendo usado para este fim ou conduzido sem a presenga de um funcionario ou representante da loja.
Entende-se por test drive a condugao de um veiculo para aferir a sua dirigibilidade e estado geral de
funcionamento;

I) ou o veiculo terceiro, cujos os danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pegas ou os itens
substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que nao esteja registrada no Exército
Brasileiro.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDI,ENIZAQAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

6.3. EXEMPLOS DE MA-FE QUANDO DA CONTRATAGAO DO SEGURO E DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE:
a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado;

b) omitir as alteracdes da titularidade do seguro, da propriedade do veiculo e/ou da real classe de bonus,
utilizando-se indevidamente da bonificagao;

c) omitir informagao sobre os locais de circulagdo e pernoite do veiculo;

d) informar como principal condutor pessoa que nao utilize o veiculo conforme os critérios estabelecidos no
Questionario de Avaliagao de Risco;

e) ndao comunicar, durante a vigéncia da apélice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

f) nao comunicar alteragées de caracteristicas no veiculo (o rebaixamento, a personalizagado, o turbo, a
blindagem, o sistema de combustivel, a inclusao de equipamento etc.);

3485 - CG78 - MAR/19 14



PORTO =
SEGURO ==

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

g) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

6.4.CASOA INEXATIDAO’OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES DO SEGURADO NAO RESULTEM DE MA-FE,
A SEGURADORA PODERA:

6.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar a apélice, retendo do prémio originalmente contratado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando o prémio restante.
6.4.2. Na hipétese de sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar a apdlice apds o pagamento da indenizagao, retendo o prémio correspondente ao tempo
decorrido, acrescido da diferenga referente ao prémio efetivamente devido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

6.4.3. Na hipdtese de sinistro de indenizagao integral, apés o pagamento da indenizagao, cancelar a apdlice,
deduzindo da indenizagao o prémio restante.

7. OBRIGACOES DO SEGURADO

7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO:

a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga;

b) comunicar a seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo;

¢) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias para minorar as consequéncias,
sob pena de perder o direito a indenizagao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situacoes em que a seguradora considerar necessario (renovagao,
aditamento, reativagao da cobertura em caso de atraso no pagamento, entre outros).

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) darimediato aviso ao corretor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguintes informagodes sobre
o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do acidente, nome, enderego e carteira de
habilitagdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de possiveis testemunhas, (quando
existirem), providéncias policiais e outras informagoes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) solicitar o orgamento a oficina; marcar, junto a seguradora, a realiza¢ao da vistoria e aguardar a autorizagao
formal da seguradora para inicio dos reparos;

c) providenciar toda a documentagao mencionada no item “Liquidagdo de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-
V e APP”, quando contratado, para que a liquidagao do sinistro seja possivel.

d) apresentar os documentos comprobatorios da venda do veiculo em caso de sinistro coberto e indenizavel
ocorrido durante as 24 horas ap6s a remogao do rastreador instalado por conta da seguradora.

7.3. QUANTO AO RISCO

Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da perda de direito):

a) a contratagao de outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos na apélice;
b) a mudanga de regido de circulagao do veiculo;

c) as alteragdes no veiculo ou no uso deste;

d) as alteragdes nas respostas do Questionario de Avaliagao do Risco;

e) fato que agrave o risco coberto.

Caso o segurado ndo cumpra as alineas do item 7.2, perdera o direito a indenizagao se comprovado que o
silenciou de ma-fé.
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7.3.1. A alteragado do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo segurado,
por seu representante ou por seu corretor.

7.4. EM OUTRAS SITUAGOES:

a) comunicar imediatamente a seguradora:

o fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;

e recebimento de reclamacéo, citagéo, intimagao, carta ou documento relacionados a sinistro que envolva o veiculo segurado;

b) solicitar autorizagao prévia e escrita quando houver a inten¢ao de realizar acordo judicial ou extrajudicial
referente a danos (cobertos pelo seguro) causados a terceiros.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

8.1. Condicoes:

a) o pagamento devera ser efetuado:

o conforme a opgéo constante da proposta e ndo podera ultrapassar a data de vencimento;

e no primeiro dia Util, quando o vencimento coincidir com dia em que né@o haja expediente bancério;

b) os prémios decorrentes de alteracdes, realizadas nos 30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da apdlice,
deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) 0s impostos serédo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é garantida ao segurado (ocorrera reducao
proporcional quando houver juros);

e) a cobranga ou a devolugao da diferenca de prémio sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, em
caso de substitui¢do do veiculo segurado ou de alteragéo do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento do prémio. Se houver extingdo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE. A atualizagdo devera tomar como base a variag&o entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da liquidagéo;

g) a indenizagdo somente seréa efetuada se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou até
0 respectivo vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto;

h) as parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da indenizacao, e os juros seréo excluidos de forma
proporcional quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora devera envia-lo ao enderego indicado na proposta, em até cinco dias
uteis antes da data do vencimento.

8.2. Na hipdtese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:
a) cancelamento do seguro: caso ndo ocorra 0 pagamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducéo de vigéncia: para os seguros anuais com prémio fracionado, caso ndo haja o pagamento de uma ou mais
parcelas subsequentes a primeira, sera considerado o numero de dias correspondentes ao percentual do prémio pago
conforme a Tabela de Prazo Curto. A seguradora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu representante legal o
novo prazo de vigéncia ajustado;

c) substituicdo da forma de pagamento: o pagamento em cartdo Porto Seguro sera substituido por boleto nos casos
em que a fatura nao for paga e houver cobertura proporcional - em razéo do prémio pago - com base na Tabela de
Prazo Curto. Nao havendo cobertura proporcional, 0 meio de pagamento ndo sera alterado, e a apélice seré cancelada
de pleno direito;

d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera desde que se retome o pagamento do prémio devido no prazo
de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

e) cancelamento do seguro ap6s o término da vigéncia ajustada: caso ndo ocorra 0 pagamento do prémio no prazo
de vigéncia ajustada, a apdlice ficara cancelada de pleno direito — conforme Tabela de Prazo Curto.

3485 - CG78 - MAR/19 16



PORTO =%

[

SEGURO L

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

8.3. Nao é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido em institui¢des financeiras, ainda que o segurado deixe de pagar o financiamento.

8.4. Tabela de prazo curto

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipotese de o segurado solicitar o
cancelamento da Cobertura Casco ou a rescisé@o do contrato, a seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.2. Para o caso de ndo pagamento do prémio e de cancelamento da Cobertura Casco, deve-se observar o
percentual obtido a partir do calculo da razéo entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar da
tabela, aplica-se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipdtese de rescisao por iniciativa do segurado, deve-se observar o nimero de dias decorridos da vigéncia
para obter o percentual do prémio, que sera retido pela seguradora. Se a quantidade de dias ndo constar da tabela,
utiliza-se o percentual do item imediatamente inferior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

9. FRANQUIAS
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURADORA

9.1. Na hipétese de sinistro, 0 segurado arcara com os prejuizos, até o valor da franquia; e a seguradora, com aqueles
que excederem a franquia.

9.2. Nos sinistros de incéndio, de queda de raio e/ou exploséo, de indenizagao integral do veiculo e de RCF — Danos
Corporais, ndo sera cobrada a franquia. Nos sinistros de RCF — Danos Materiais, podera ser descontada franquia, se
prevista na apdlice.

9.3. As franquias serdo descontadas de cada sinistro indenizével. Se varios sinistros forem reclamados de uma Unica
vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos.

9.4. Para itens de série, deduz-se a franquia estipulada na apdélice nos casos de perda parcial do veiculo, roubo/furto
exclusivo desses itens e roubo/furto do veiculo recuperado sem o item.

10. FORMAS DE CONTRATAGAO - AUTOMOVEL
10.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Ocorrera a indenizagéo integral, para os veiculos cujo seguro tenha sido contratado na modalidade Valor de Mercado,
sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro
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forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo constante da tabela de referéncia
estipulada na apolice, obtido na data do aviso de sinistro, considerando-se o fator de ajuste contratado pelo segurado
para cobrir 0 veiculo (casco).

10.2. VALOR DETERMINADO

Ocorrera a indenizagao integral, para os veiculos cujo seguro tenha sido contratado na modalidade Valor Determinado,
sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo sinistro
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice, para cobrir
o veiculo (casco).

11. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO
11.1. Em todos os casos de sinistro:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora por meio da Central 24 horas;

b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

e dia, hora e local exato;

e nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no momento do sinistro;
e nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

e providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento da
ocorréncia.

11.2. Em caso de colisdo:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central 24 Horas, de forma a salvaguardar o(s) veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesdo ou morte de pessoas. Nas demais hipoteses, a seguradora
podera solicita-lo, embora néo seja obrigatorio;

¢) informar dados do causador do acidente: 0 nome e telefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo é
ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda do direito @ indenizagao, conforme artigo
765 do Codigo Civil Brasileiro;

e) comparecer aos Postos de Atendimento da seguradora, mediante prévio agendamento com a Central 24 Horas,
para andlise dos danos no veiculo, sempre que a seguradora solicitar;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem que isso implique, por si s6, em
negativa de indenizagdo ou reparacdo do veiculo. A oficina devera emitir nota fiscal de pegas e de méo de obra,
separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Nos consertos realizados em oficina de livre escolha,
eventual cobranga pelo periodo de estadia do veiculo na oficina, ficara por conta do segurado/terceiro;

g) agendar com a oficina a vistoria e aguardar a seguradora autorizar os reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do veiculo quando a seguradora solicitar;

i) comunicar a seguradora a transferéncia do veiculo de uma oficina para outra.

11.3. Em caso de roubo/furto do veiculo, providenciar o registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo a seguradora.

11.3.1. Até 24 horas apds a ocorréncia de um sinistro, comunicar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR, se
houver.

11.4. Em caso de roubo/furto com localizagdo do veiculo:
a) informar imediatamente a seguradora que o veiculo foi localizado;
b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente ao encontro e a entrega do veiculo;

¢) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar definido pelo érgao competente.
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12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - AUTOMOVEL

12.1. Indenizag&o parcial: entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

¢) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) exame necroscdpico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

g) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.
12.2. Indenizag&o integral: entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT) — frente e
verso, sem reconhecimento de firma;

b) Boletim de Ocorréncia da Policia Civil (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais casos);

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

e) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo;

f) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) Permiss@o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.3. Os documentos dos itens 12.1 e 12.2 poderéo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

13. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL
13.1. Indenizacao Integral: somente sera realizada apds a entrega dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT). E necessario
preencher o verso do documento com os dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por
autenticidade;

b) copia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietério do veiculo for pessoa juridica;
c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
d) seguro obrigatorio (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e do(s) exercicio(s)
do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s); As exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o sinistro
seguirdo as legislacdes estabelecidas pelo estado onde o veiculo esté licenciado;

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;

g) copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do sinistro;
h) copia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

i) baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o veiculo.

13.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos documentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);
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c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002;

d) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

13.1.2. Para receber a indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisigao do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6érgéo
que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
14.1. Formas de pagamento da indenizagao:

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as partes, optando por uma
das seguintes formas:

14.1.1. Indenizacgéo parcial:
a) reparo do veiculo;

b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado - deduzidas as franquias devidas - desde que o conserto do veiculo
tenha sido autorizado pela seguradora. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome da oficina, cabendo
ao segurado apenas o pagamento da franquia e de servigos néo relacionados ao sinistro coberto.

14.1.1.1. A indenizac&o parcial correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do sinistro
constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora, descontadas as franquias (exceto nos eventos de
incéndio, raio ou explos&o) e as avarias anteriores ao sinistro, constatadas na vistoria prévia. A seguradora podera
realizar inspegao no veiculo reparado, antes da liberagdo do pagamento;

14.1.1.2. As pegas avariadas serdo substituidas por outras de reposigao original (adequadas e novas) ou de mesma
especificagdo técnica do fabricante (distribuidas por concessionarias, fabricantes ou representantes), nos termos do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

14.1.1.3. Se houver falta de peca(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) pega(s) conforme tabela da
montadora e o valor da mao de obra para reposicdo. Nessa hipotese, a seguradora ndo pagara a indenizagao integral.

14.1.2. Indenizacao integral:
a) pagamento em dinheiro;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a substituigdo nao for possivel dentro do prazo de liquidagéo, a
indenizagao sera em dinheiro.

14.1.2.1. A indenizagdo somente sera paga se o veiculo:
a) estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestagdes ou restricdes de qualquer natureza;
b) apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) estiver com a documentacdo regularizada e com os documentos definitivos de liberagdo da alfandega, se
importado.

14.1.2.2. Valor da indenizagao:

a) Ocorrendo a indenizagéo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao
correspondera ao valor da tabela de referéncia especificada na apélice — quando contratada a MODALIDADE VALOR
DE MERCADO - vigente na data da liquidagéo do sinistro e na regido de taxagao do risco multiplicado pelo fator de
ajuste contratado pelo segurado para cobrir o veiculo;

al) A tabela estabelecida deve ser dentre aquelas divulgadas em jornais de grande circulagdo ou revistas
especializadas;

b) Ocorrendo a indenizagéo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagéo
correspondera ao valor especificado na apdlice — quando contratada a MODALIDADE VALOR DETERMINADO.
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14.1.2.3. Comprovada a indenizagao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengao do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), com
a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou
ICMS dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungdo, pela empresa
seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO - RCF-V
15.1. Entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo segurado;

c) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT) — do terceiro
(em frente e verso, sem reconhecimento de firma);

d) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

h) Permiss&o Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.
15.2. De danos materiais de terceiros (outros bens), entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) orgcamentos (dois com descri¢cdo de materiais utilizados e méo de obra) ou nota fiscal (com descricdo de materiais
utilizados e mao de obra), caso o conserto ou troca ja tenha sido realizada com anuéncia da seguradora;

b) IPTU com comprovagéo de propriedade do imdvel, escritura publica ou contrato de locagéo (em caso de danos a
iméveis).
15.3. De lucros cessantes, entregar copia simples dos seguintes documentos:

a) declaracdo do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os dados do
veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragéo da oficina com a informagédo da data de entrada e saida do veiculo;

c) documentos que comprovem a perda de receita decorrente do sinistro, como por exemplo, declaragéo de contador,
holerith, imposto de renda, declaragdo da empresa para o qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores,
conhecimento de frete, etc.

15.4. De morte, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;
b) copia autenticada da Certiddo de Obito;

C) copia autenticada da Certidao de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apds o 6bito);

d) cdpia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscdpico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

f) cdpia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

g) original do formulério “Declaracdo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

h) copia simples do prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);
i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagdo do seguro DPVAT.

15.5. De Invalidez, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;
b) cépia simples do laudo dos exames de diagnéstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);
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c) cbpia simples do laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a
vitima, informando em percentual o grau de invalidez das lesdes dos membros ou érgéos consideradas permanentes;

d) cdpia autenticada do termo de curatela definitiva, nos casos de interdi¢éo judicial da vitima;

e) copia autenticada do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a
guarda de um tutor;

f) cdpia simples dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

g) cpia simples dos relatorios médicos e fisioterapicos;

h) cépia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos Ultimos trés meses antes do sinistro;

i) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indeniza¢do do seguro DPVAT.

15.6. De despesas médico-hospitalares, entregar os seguintes documentos:

a) cpia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

b) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagéo;

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescrigdes médicas;

d) copia simples dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
e) original dos relatérios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaracdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participagdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);

g) cbpia simples das despesas médicas e relatérios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
h) cépia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indeniza¢do do seguro DPVAT.

15.7. Os documentos dos itens anteriores deverdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

16. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO - RCF-V
16.1. Indenizacao Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada apds a entrega dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — popularmente Documento Unico de Transferéncia (DUT). E necessario
preencher o verso do documento com os dados da seguradora e reconhecer a assinatura por autenticidade;

b) Cépia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do veiculo for pessoa juridica;
c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;
d) seguro obrigatorio (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e do(s) exercicio(s)
do(s) ano(s) anterior(es), se ndo estiverem pago(s);

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;

g) copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s) até a data do sinistro;
h) copia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

i) baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o veiculo.

16.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos documentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos quais constam as
especificagdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

c) Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados—-DPC) para veiculos blindados antes de 2002;
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d) CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

16.1.2. Para receber a indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributério, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os impostos seréo pagos integralmente pela
seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacéo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo 6rgao
que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio.

17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RCF-V
17.1 Formas de indenizagao:
17.1.1. Indenizag&o parcial do veiculo terceiro:

a) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, quando os valores forem faturados para a seguradora,
hipétese em que se aplicardo as mesmas condigdes previstas para a indenizagéo parcial do veiculo segurado; ou,

b) reembolso das despesas — pagas pelo segurado ou terceiro — decorrentes do reparo do bem danificado, quando
autorizado previamente pela seguradora.

Em ambas as situacdes, a indenizagao correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do
sinistro constantes do orgamento previamente aprovado pela seguradora.

17.1.1.1. Seréo deduzidos desse montante os gastos com reparos nao relacionados ao sinistro coberto.
17.1.2. Indenizacao integral do veiculo terceiro:

Ocorrera quando os prejuizos resultantes do sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor de mercado na data de
liquidag@o do sinistro e se daré através de:

a) pagamento em dinheiro;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a substituicdo néo for possivel dentro do prazo de liquidagéo, a
indenizagao sera em dinheiro.

17.1.2.1. A seguradora indenizara o terceiro ou o proprietario legal. Quando ndo forem a mesma pessoa, sera
necessaria uma autorizagao por escrito, por meio da qual um permite que o outro receba a indenizagéo.

17.1.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes:

A indenizacéo pelos danos causados a outros bens do terceiro, que ndo o veiculo, sera feita em dinheiro, assim como
os lucros cessantes. A indenizagéo de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovagao efetiva de perda de
receita ligada direta e exclusivamente a paralisacdo do veiculo terceiro em razédo de sinistro coberto e indenizado pela
seguradora.

17.1.4. Danos Corporais:

A indenizacdo ou o reembolso sera feito em dinheiro, conforme o limite da verba contratada, mediante deciséo
transitada em julgado, acordo judicial com anuéncia da seguradora — desde que ambos nao sejam decorrentes de
revelia — ou acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora.

17.1.4.1. Em caso de morte, para fins de acordo extrajudicial, o calculo da indenizagéo sera feito tomando-se por base
aidade, a sobrevida e o rendimento da vitima, bem como a participagéo financeira da vitima na manutengéo de seus
dependentes econdmicos na data do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas pessoais. Caso
nao haja comprovagao de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data da indenizag&o.

17.1.4.2. Em caso de invalidez;

Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou
parcial — de um membro ou 6rgédo, em razéo de acidente, a seguradora indenizara a vitima conforme a Tabela para
Calculo de Indenizacao de Invalidez Permanente, constante no capitulo 20, a ser aplicada sobre o valor apurado de
indenizacdo, que tomara por base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipotese, é preciso que a invalidez seja
definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

17.1.4.2.1. Se as fungdes do membro ou do 6rgéo lesado néo forem comprometidas completamente, a indenizagéo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente, considerando-se o
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percentual correspondente ao grau de redugéo funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML. Caso esses
documentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional (méximo, médio ou minimo), o
grau de redugéo funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos apresentados para analise, que podera ainda requerer a realizagao de pericia.

17.1.4.2.2. Nos casos nao discriminados na Tabela para Célculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente, a
indenizacado sera calculada conforme a diminuigdo permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente
da sua profissao.

17.1.4.2.3. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou drgéo, esta sera estabelecida so-
mando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente. Nesse caso,
a soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma
ou mais lesdes no mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagdo
prevista para sua perda total.

17.1.4.2.4. Em caso de perda ou maior redugdo de um membro ou 6rgdo j& comprometido antes do acidente, a
invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

17.1.4.2.5. A invalidez permanente total ou parcial seré constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia médica.

17.1.4.2.6. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensdo das lesdes e a avaliagéo da incapacidade
referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestacdo da divergéncia, a seguradora devera
propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicao de junta médica, formada por trés membros: um nomeado
pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara
o0s honorarios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagarao, em partes iguais, os honorarios do terceiro
médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar da data da indica¢do do
membro nomeado pela vitima.

17.1.4.2.7. O percentual estabelecido pelo seguro DPVAT n&o obriga a seguradora.

17.1.4.2.8. Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima em
consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor a
indenizar pela morte.

17.1.4.2.9. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia ou similares néo caracteriza
por si s o estado de invalidez permanente.

17.1.5. O limite méximo de indenizagao se esgotara quando ocorrer:
a) um Unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

17.1.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e nao existindo importéncia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizagao se dara por ordem de aviso de sinistro.

18. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE
18.1. A indenizagao sera paga diretamente ao segurado ap6s a comprovacgao do pagamento e da baixa da divida.

18.2. A seguradora podera pagar o financiamento — até o limite de indenizagdo — diretamente a institui¢éo financeira,
mediante autorizagdo do segurado, o qual poderéa receber o saldo remanescente.

18.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizagdo deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.
19. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE E LIQUIDAGAO DO SINISTRO - APP
19.1. Em todos os casos, entregar cdpia simples dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) RG, CPF e comprovante de enderego da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s);

¢) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

d) CN H do condutor do veiculo segurado;
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e) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

19.2. Na hipotese de DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES (DMH) e INVALIDEZ, entregar os seguintes
documentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas e Hospitalares”,
fornecido pela seguradora;

b) copia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

d) copia dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);
e) original dos relatdrios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participagdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);

g) copia simples das despesas médicas e relatorios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);
h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo do seguro DPVAT.
19.3. Na hipétese de MORTE, entregar os seguintes documentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental”, fornecido pela
seguradora;

b) copia autenticada da Certiddo de Obito;
c) copia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbagdes, extraida apos o 6bito);

d) copia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartorio, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscdpico do IML;

) original do formulario “Declaragéo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

g) copia simples do prontuario médico com o primeiro atendimento e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);
h) copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de indenizagéo do seguro DPVAT.

19.4. Os documentos anteriores poderdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagao.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP

20.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segurado, ocasionando a morte de um ou mais passageiros, os beneficiarios
legais destes receberao da seguradora a indeniza¢do de morte, discriminada na apélice, sendo metade ao conjuge
nao separado judicialmente e metade aos herdeiros, conforme ordem de vocagao hereditaria prevista em lei. Na falta
destas pessoas, 0 valor sera pago aos que provarem que a morte do passageiro 0s privou dos meios necessarios a
subsisténcia. Sera considerada valida a instituicdo do companheiro (a) como beneficiario, quando o passageiro estiver
separado judicialmente ou de fato.

20.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais passageiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva —
total ou parcial — de um membro ou 6rgéo, em razéo de acidente com o veiculo, a seguradora indenizara a vitima
conforme a Tabela para Célculo de Indenizagao de Invalidez Permanente, constante no final deste capitulo. Nessa
hipotese, € preciso que a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.

20.3. Se as fungdes do membro ou do 6rgdo lesado ndo forem comprometidas completamente, a indenizagéo sera
calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente, considerando-se o percentual
correspondente ao grau de reducéo funcional, apresentado no relatério médico/laudo do IML. Caso esses documentos
nao mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional (méximo, médio ou minimo), o grau de
reducdo funcional podera ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos médicos
apresentados para analise, que podera ainda requerer a realiza¢do de pericia.
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20.3.1. O grau de redugéo funcional é validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

20.4. Nos casos nao discriminados na Tabela para Calculo de Indenizagao de Invalidez Permanente, a indenizagéo
sera calculada conforme a diminuicdo permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua
profiss&o.

20.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida somando-se
as percentagens previstas na Tabela para Célculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma
desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais
lesBes no mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens previstas nao podera exceder a indenizagao prevista
para sua perda total.

20.5.1. A indenizagao sera calculada considerando-se o percentual de invalidez apurado, sobre a IS contratada. Esse
total ndo podera exceder o limite maximo, especificado na apdlice.

20.6. Em caso de perda ou maior redug@o de um membro ou 6rgédo ja comprometido antes do acidente, a invalidez
sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

20.7. A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de
exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera
solicitar uma pericia médica.

20.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou similares ndo caracteriza
por si s6 o estado de invalidez permanente.

20.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extens@o das lesdes e & avaliagdo da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestagdo da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés
membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo segurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que designar. O segurado e a seguradora pagarao, em partes
iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a constituicao da junta médica sera de até 15 dias corridos, a
contar da data da indicagédo do membro nomeado pelo segurado.

20.9. A indenizacao referente a vitima menor de 14 anos se dara somente através de reembolso das despesas
médicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas com notas fiscais (originais), que apresentem a
discriminagé@o dos servigos. O traslado esta incluso nas despesas funerais. Nao estdo cobertos os gastos com
aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

20.10. As indenizagOes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagao por
invalidez permanente, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara a
indenizagao devida pelo caso de morte, deduzida a importéncia ja paga por invalidez permanente.

20.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites maximos de indenizagéo fixados na apdlice. Se o segurado —
amigavelmente ou por sentenga judicial — precisar indenizar passageiros acidentados em quantias superiores as
estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a cobertura contratada ficara sob sua responsabilidade.

20.12. Na hipétese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagard — para cada vitima —
somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura do seguro obrigatério de “Danos
Pessoais Causados Por Veiculos Automotores de Vias Terrestres —- DPVAT”.
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Invalidez
Permanente

TOTAL

PARCIAL

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Discriminagao

Perda Total da visdo de ambos os olhos

Perda Total do uso de ambos 0s membros superiores

Perda Total do uso de ambos os membros inferiores

Perda Total do uso de ambas as maos

Perda Total do uso de um membro superior € um membro inferior

Perda Total do uso de uma das maos e um dos pés

Perda Total do uso de ambos o0s pés

Alienagao mental total incuravel

DIVERSAS

MEMBROS
SUPERIORES

Perda Total da visdo de um olho

Perda Total da visao de um olho, quando o Segurado ja
nao tiver a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento torécico-lombo-sacro da coluna
vertebral

Perda Total do uso de um dos membros superiores
Perda Total do uso de uma das m&os
Fratura nio consolidada de um dos Umeros

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos
radioulnares

Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos

Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive
metacarpiano

Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive
metacarpiano

Perda Total do uso da falange distal do polegar

Perda Total do uso de um dos dedos indicadores

Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios

Perda Total do uso de um dos dedos anulares

(%) sobre a
Importancia
Segurada

100
100
100
100
100
100
100
100
30

70

40
20
50
20
20

25

70
60
50

30

25
25
20

25

18

9
15

12
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Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo

respectivo.
Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura. nao consolidada de um dos segmentos tibio o5
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os
dedos e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacéo do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:
indenizagao equivalente a 1/2;
Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos:
MEMBROS indenizagéo equivalente a 1/3 do dedo

INFERIORES Amputacao de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais "
- de 4 (quatro) centimetros 0
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo

21. DESPESAS DE SALVAMENTO
A seguradora cobrira até o limite de indenizagao fixado no contrato:

a) as despesas — comprovadas em nota fiscal — referentes aos servigos demandados em razao da ocorréncia
e providenciados pelo segurado durante e/ou apés o sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais — comprovados em nota fiscal —, causados pelo segurado e/ou
por terceiros a fim de minimizar o dano ou preservar o bem.

22. PRAZO DE LIQUIDAGAO

22.1. Apds a entrega da documentagao basica exigida pela seguradora, o prazo para a liquidagao sera de até
30 dias corridos.

22.2. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizagao,
independentemente da entrega dos documentos para analise e liquidagdo, a seguradora suspendera o
pagamento e retomara a regulagao do sinistro.

22.3. A seguradora pode solicitar atestados ou certidoes de autoridades competentes e o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em razao da causa do sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao no prazo. Alternativamente, pode-se solicitar copia da certidao de abertura de inquérito.
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22.4. A seguradora podera solicitar documentos complementares, a fim de esclarecer duvidas justificaveis.
Nesse caso, o prazo (30 dias corridos) para a liquidagao do sinistro sera suspenso. A contagem dos dias
restantes somente se reiniciara a partir do primeiro dia util subsequente a data de entrega do documento
faltante.

22.5. Caso haja cobertura e expire o prazo de 30 dias corridos, incidirao juros de mora — 12% ao ano — sobre
o valor da indenizacao e demais valores e sera mantida a atualizagao conforme IPCA/IBGE, a partir da data do
sinistro. Na modalidade valor de mercado, a indenizagao sera calculada com base na tabela de referéncia,
definida na apélice, considerando o valor do bem na data do pagamento.

22.6. Em caso de reembolso de despesas, a atualizagao conforme IPCA/IBGE sera calculada com base na
variagao entre o indice publicado antes da data em que o segurado tiver desembolsado os valores e o
publicado na data anterior a da liquidagao do sinistro.

22.7. Se o indice IPCA/IBGE for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.
23. CONCORRENCIA DE APOLICE
23.1. Para seguros de Responsabilidade Civil:

23.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos, devera
comunicar, previamente, por escrito, a sua intengéo a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE
PERDA DE DIREITO.

23.1.2. O valor total da indenizagao relativa a qualquer sinistro néo podera exceder, em nenhuma circunsténcia, a
soma das seguintes parcelas:

a) as despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia dos danos a
terceiros que geraram o sinistro;

b) os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

23.1.3. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades entre as apoélices existentes obedecera as
seguintes condigdes:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apolices for igual ou inferior ao valor estipulado no subitem 23.1.2.
desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente.

b) se a soma dos Limites M&ximos de Garantia das apélices exceder ao valor estipulado no subitem 23.1.2. desta
clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual deste valor igual a proporgéo entre o
respectivo Limite Maximo de Garantia e essa soma.

23.1.3.1. Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apés a deducdo de eventuais franquias e/ou
participagdes obrigatorias.

23.1.3.2. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do segundo a qual cada Sociedade
Seguradora participou do pagamento da indenizag&o.

23.1.4. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que participar com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo as demais
participantes.

23.1.5. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
23.2. Para os demais seguros:

23.2.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra os
mesmos riscos, devera comunicar, previamente, por escrito, a sua intengdo a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

23.2.2. O valor total da indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em nenhuma circunstancia, o
valor do bem.

23.2.3. Para fins de célculo da distribuicao de responsabilidade relativa a um sinistro, seréo consideradas as seguintes
parcelas:
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a) as despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

C) 0s prejuizos sofridos pelo bem segurado.

23.2.4. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das responsabilidades entre as apoélices existentes obedecera as
seguintes condigdes:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apdlices for igual ou inferior @ soma dos valores estipulados no
subitem 23.2.3. desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participara como se o respectivo contrato fosse
o unico vigente.

b) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apdlices exceder a soma dos valores estipulados no subitem
23.2.3. desta clausula, cada sociedade seguradora envolvida participaréd com percentual desta Ultima soma igual a
propor¢ao entre o respectivo Limite Maximo de Garantia e a primeira soma.

23.2.4.1. Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apés a deducdo de eventuais franquias e/ou
participagdes obrigatorias.

23.2.4.2. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do segundo a qual cada sociedade
seguradora participou do pagamento da indenizagao.

23.2.5. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que participar com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes

23.2.6. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
24, SALVADOS

24.1. O segurado nao devera abandonar os salvados (veiculo sinistrado ou pegas substituidas). A seguradora podera,
com autorizagao do segurado, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos salvados. No entanto, essas
medidas nédo implicardo a indenizagéo dos danos ocorridos.

24.2. Em caso de indenizacéo integral ou de substituicdo de pegas do veiculo, os salvados passam a pertencer a
seguradora.

24.3. Se for caracterizada a indenizagao integral, o veiculo sera removido da oficina para um péatio da seguradora.
Caso o sinistro ndo seja coberto, 0 segurado devera retirar o veiculo do patio em até cinco dias Uteis, a contar da data
em que receber a comunicagao de que néo ha cobertura.

24.4. Quando o salvado ficar em poder da seguradora e nao tiver sido contratada a garantia especifica de Blindagem,
0 segurado podera retirar a blindagem, caso tenha interesse. Nesse caso, ele se obriga a substituir as pegas blindadas
por originais. Se a retirada da blindagem causar danos ao veiculo, por causa da desmontagem e montagem, o
segurado devera ressarcir a seguradora desses prejuizos.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Apds a indenizacao, a seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, em todos os direitos e a¢des do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles concorrido.

25.2. A seguradora perde o direito de sub-rogacdo se o dano for provocado pelo conjuge, pelos descendentes,
ascendentes, consanguineos ou afins do segurado. Nos casos de dolo, a sub-rogagao sera possivel.

25.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta clausula.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

26.1.1. O segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, desde que a seguradora concorde com tal resciséo.

26.1.2. A seguradora retera, além do valor das taxas/impostos referentes a contratagao, o prémio calculado conforme
a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.
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26.1.3. Os valores referentes a devolugao do prémio, em razéo de resciséo solicitada pelo segurado, seréo atualizados
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo. A atualizagé@o devera tomar como base a variagao entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e o publicado imediatamente antes da data da
liquidagao.

26.1.4. Se houver extingdo do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for retirado em razdo da venda do veiculo, a cobertura
securitaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remog&o do equipamento, em um dos postos autorizados pela
seguradora.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

26.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora, a qualquer tempo, desde que segurado concorde com a
rescisao.

26.2.2. A seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, quando constatar omissao ou inexatiddo dos
dados da proposta ou do Questionario de Avaliagdo de Risco, resultantes de ma-fé, ou ato praticado pelo segurado,
beneficiario ou representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa hipdtese, o segurado ficara obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

26.2.3. Se a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal, a
seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do prémio estabelecido a parcela proporcional ao tempo
decorrido, observado o disposto no item 6 — Perda de Direitos.

26.2.4. A rescisao também ocorrera se for constatada adulteragéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

26.2.5. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo por iniciativa da seguradora, serao
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A atualizagdo devera tomar como base a
variagdo entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e o publicado
imediatamente antes da data da liquidacao.

26.2.6. Se houver extingao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.7. Se o segurado, por escrito, comunicar & seguradora o agravamento ou a modificagéo do risco, a rescisao e o
cancelamento do contrato serao efetivados 30 dias corridos ap6s a data em que a seguradora enviar ao segurado
notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.

26.2.8. A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificagao do risco
por meio distinto da comunicacao explicada no item 26.2.7. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30 dias corridos,
apds a data em que enviar ao segurado notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.

26.2.9. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratacédo, a seguradora retera do prémio recebido
a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO

26.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas na apdlice ou no aditamento — ficardo automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizacao integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizagdes ou o pagamento de uma Unica indenizag&o atingir ou exceder o limite maximo de
indenizagao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

¢) a indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o valor
contratado.

26.3.1.1. Poderao ainda ser canceladas caso as situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos” e/ou “Prejuizos
nao indenizaveis” ocorrerem.

26.3.2. Se o contrato for cancelado em razdo de sinistro, a seguradora néo devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja teré sido aplicado o desconto na ocasido da contratagdo simultdnea com a cobertura casco
do veiculo.
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26.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ainda ser rescindido de pleno direito nos termos e condigées da clausula “Pagamento de
Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

27. REINTEGRAGAO

Em caso de perda parcial, a reintegracdo seré automatica, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se durante
a vigéncia da apdlice, a soma das indenizagOes pagas ultrapassar o limite maximo de indenizag&o, a apolice sera
automaticamente cancelada.

Na hipotese de pagamento de indenizagdo de acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, dano material a
terceiros, dano corporal a terceiros, dano moral e acidentes pessoais por passageiro, 0 segurado podera solicitar a
reintegracdo do limite maximo indenizavel mediante o pagamento da diferenga de prémio. Apds o recebimento da
solicitagéo de reintegragdo, em um prazo de 15 dias corridos, a seguradora informara ao segurado a decisdo de
aceitar, ou ndo, o pedido.

28. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

28.1. Os limites maximos de indenizagao, os prémios e outros valores descritos na apdlice estao expressos em reais
e ndo serdo atualizados, exceto se Governo Federal decretar novas regras.

28.2. O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar aditamento para alteragao do limite
da garantia. Fica a critério da seguradora a aceitagéo e a alteragéo do prémio quando couber.

29. AMBITO GEOGRAFICO

O contrato de seguro aplica-se a acidentes ocorridos dentro do territério brasileiro, exceto quando, mediante
pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura extensiva (outros territérios) para o casco e/ou RCF-V.

30. FORO

Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para questdes judiciais relativas ao contrato.

31. PRESCRICAO

Decorridos o0s prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescri¢ao.

32. ENCARGOS DE TRADUGAO

A seguradora assumira os encargos de tradugao referentes a reembolso de despesas pagas no exterior.
CONDIGOES ESPECIFICAS PARA VEICULOS DE USO LOTAGCAO, TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR
As coberturas securitarias previstas na apdlice ficaréo prejudicadas se o veiculo segurado:

a) Néo estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo segurado na
Declaragdo de Uso e constantes da apdlice. O segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaragéo;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que néo tenha habilitagdo legal ou categoria propria para o fim a que se destina
o veiculo;

c) Nos sinistros com indenizag&o integral, para o pagamento desta, o segurado devera apresentar licenga, permissao
ou outro documento equivalente que comprove a autorizagéo pelo 6rgao regulamentador para que o veiculo seja
utilizado para o devido fim e o instrumento de liberagao para os veiculos financiados. A indenizagdo devera ser paga
a financeira, com prévia autorizagdo do segurado, conforme o montante do seu débito e de acordo com os critérios
de indenizagao, definidos na apdlice.

COBERTURA PARA ITENS NAO DE SERIE (OPCIONAIS)
Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar as seguintes coberturas:
1. SOM-IMAGEM-CONECTIVIDADE

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
o radio, o toca-CD e a Central Multimidia, discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal
ou na apélice anterior.
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A franquia para esses itens sera deduzida da indenizag&o, exceto quando ocorrer a indenizagéo integral do veiculo.
2. TACOGRAFO E KIT DE GAS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizagéo, exceto quando ocorrer a indenizagao integral do veiculo.
3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estéo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que discriminados na proposta e constatados
na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizag&o, exceto quando ocorrer a indenizagao integral do veiculo.
Nao havera cobertura se forem roubados/furtados somente o taximetro e o luminoso.
4. BLINDAGEM

Esta coberta, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixada em carater permanente no veiculo,
discriminada na proposta e constatada na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apdlice anterior.

Perda parcial do veiculo: os servigos para a substituicdo de itens blindados deverdo ser executados por oficina
registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem serdo substituidos por pegas
comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

Indenizagao Integral do veiculo: ndo sera deduzida a franquia estipulada na apolice.
5. CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura casco, desde que fixados em carater permanente no veiculo,
discriminados na proposta e constatados na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

Perda parcial dos itens: sera deduzida a franquia em caso de danos a esses itens — independentemente da franquia
do veiculo.

Indenizagao integral dos itens: a franquia para esses itens seré deduzida da indenizagao, exceto quando ocorrer a
indenizac&o integral do veiculo.

6. OUTROS ITENS
O valor de itens ndo de série do modelo do veiculo deve ser adicionado ao valor contratado para o casco.

Consideram-se outros itens nao de série os aerofélios, air bag, ar-condicionado, amplificador, ar quente, borrachdes,
capota de fibra, engate com bola cromada, plotagem, subwoofer, bancos de couro, bancos esportivos, buzinas
especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢ao hidraulica, disqueteira, estribos, faréis de milha, quebra-
mato, revestimento isotérmico, trio elétrico (vidros elétricos, travas e alarme), twitter e volante, santantonio, alto falante,
sensor e display de estacionamento, cdmera de ré, roda de liga leve, kit escolar, entre outros.

Seréo cobertos conforme regras a seguir:

a) perda parcial do veiculo (com os itens danificados): sera deduzida a franquia estipulada na apdlice;
b) roubo/furto exclusivo dos itens: seré deduzida a franquia estipulada na apdlice;

¢) roubo/furto do veiculo (recuperado sem o acessorio): sera deduzida a franquia estipulada na apdlice;
d) indenizag&o integral do veiculo: ndo sera deduzida a franquia estipulada na apdlice.

7. EXCLUSOES

a) Roubo ou furto exclusivo da frente removivel de toca-CDs (ou similares) e/ou do controle remoto, de série
ou nao;

b) Adesivos e envelopamento;

c) Opcionais ou equipamentos especiais, ndo instalados em carater permanente no veiculo. Exs.: toca-CDs
com gaveta, rack de teto, capota maritima, capota de lona, etc;
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d) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, aparelho de DVD, Kit exclusivo de viva-voz, radiocomunicagao
(ou similares) e televisor (ndo conjugados com toca-CDs ou Central Multimidia);

e) Equipamentos especiais (kit de gas, kit de lanchonete, adaptacoes em veiculos para pessoas com
deficiéncia, unidade frigorifica etc.), que serao devolvidos ao segurado — em caso de sinistro.

8. FRANQUIA

A franquia sera expressa em reais e constara da apolice.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO AUTO

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera contratar as seguintes coberturas:
EXTENSAO DE PERIMETRO

1. Riscos cobertos Esta cobertura garante, mediante pagamento de prémio adicional, o atendimento em caso de
sinistro ocorrido — exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai,
Uruguai e Venezuela.

A critério da seguradora, o veiculo podera ser reparado no pais onde ocorrer o sinistro ou ser removido para o Brasil.
Em ambas as hipdteses, a seguradora reembolsara as despesas com tradugao no exterior.

Assim como ao casco, a extensao de perimetro se aplica a uma das seguintes clausulas: 71, 76 ou 76R. As coberturas
previstas nessas clausulas serao pagas por reembolso, conforme os limites maximos contratados. E obrigatdrio enviar
a nota fiscal e as fotos do veiculo e da pega avariada.

2. Riscos excluidos

e Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;

e RCF-V,

o APP;

e Despesas com a locomogao do segurado.

CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS
1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira o reembolso das despesas extras — cujo valor
maximo esta na tabela a seguir —, decorrentes do sinistro de indenizagao integral. Esta cobertura nao se aplica aos
casos de indenizagéo integral por coliséo, quando houver acordo para que o salvado fique com o segurado.

2. Cobertura para bens deixados no interior do veiculo

Em caso de veiculo localizado apds roubo ou furto, a seguradora reembolsara valores referentes aos objetos levados
pelo(s) meliante(s), conforme limites a seguir:

Critérios Valor do reembolso (R$)
1ano 2.500,00
De 2 até 3 anos 1.500,00
De 4 até 8 anos 1.000,00
Mais de 8 anos 500,00
Importante:

1) Conta-se o tempo a partir do ano fabricagdo — independentemente do
més de aquisi¢do do veiculo — até o ano vigente;

2) Em caso de veiculo 0 km - independentemente do més de fabricagédo - o
reembolso correspondera ao critério de 1 ano.

2.1. Objetos cobertos: carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, culos, malas de viagem,
canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos
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de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotogréficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso
proprio.

2.2. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, colegdes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, protecoes e seus derivados), entre outros.

2.3. Documentos necessarios para a liquidagao do sinistro

Para reembolso dos objetos deixados no interior do veiculo, o segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do
qual conste a discriminagao desses objetos e nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro grau (cnjuge, pais ou
filhos/enteados).

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 20C - DESPESAS EXTRAORDINARIAS PERDA PARCIAL
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira o reembolso de despesas com locomogéo:
servico de taxi ou locagédo de veiculo. O segurado devera enviar as notas fiscais ou os recibos referentes a esses
servigos.

2. Valor do reembolso

Em caso de despesas extraordinérias, o reembolso néo podera ultrapassar 3% do limite maximo de indenizagéo,
contratado para o casco. Para esse calculo, ndo serdo consideradas as verbas contratadas para os acessorios, 0s
equipamentos e/ou a blindagem.

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 21 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS MOTO
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de indenizagao integral, a seguradora garantira o reembolso
de despesas conforme limites a seguir:

Clausulas Valor do reembolso (R$)
21A 1.000,00
21B 3.000,00
21C 4.000,00
21D 5.000,00

1.1. ltens cobertos: capacete, luvas, botas, jaqueta, calga ou macacao e intercomunicador.

1.2. Esta cobertura ndo se aplica aos casos de indenizagao integral por coliséo, quando houver acordo para que 0
salvado fique com o0 segurado.

2. Cobertura para bens deixados no veiculo

Em caso de veiculo localizado apds roubo ou furto, a seguradora reembolsara valores referentes aos objetos levados
pelo(s) meliante(s), conforme limites do item anterior.

2.1 Objetos cobertos: roupas, bolsas, carteiras, oculos, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletrénicos
portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets,
maquinas fotograficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso proprio.

2.2. Objetos nao cobertos: joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, prote¢des e seus derivados), entre outros.
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2.3. Documentos necessarios para a liquidagao do sinistro

Para reembolso dos objetos deixados no veiculo, 0 segurado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual conste
a discriminagdo desses objetos e nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do condutor ou de parentes de primeiro grau (cnjuge, pais ou
filhos/enteados).

3. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCAGAO DE CARRO EXTRA
1. Inicio e término da utilizagao

a) Perda parcial: o periodo de locagéo inicia-se a partir da data de aprovagédo do orgamento e cessa na data de
concluséo dos reparos do veiculo ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer primeiramente. Se a
verba de locacdo ndo se esgotar, o segurado podera utilizar o saldo restante em um sinistro posterior, durante a
vigéncia da mesma apolice.

b) Indenizagéo integral: o periodo de locagao inicia-se a partir da data da caracterizagao da indenizagao integral e
cessa na data da programacdo do pagamento ou quando a verba contratada atingir o limite -- 0 que ocorrer
primeiramente.

2. Liberagao do carro extra

Apo6s a autorizagao dos reparos ou a caracterizagao da indenizagéo integral, o segurado devera contatar a central 24
horas para solicitar o carro extra.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contratagdo de seguro, a franquia e 0s extras ocorridos durante a
utilizagao do veiculo locado serdo de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da devolugéo;

b) 0 pagamento da locagao do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a locagéo for
realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da franquia
contratual ou nos eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma irregularidade ou
raz&o contratual que negative a cobertura da apdlice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario. Entretanto,
devera solicitar a prorrogacéo a seguradora, antes do término do periodo de locagéo. O custo da locagdo passara a
correr por conta do segurado o qual obterd um desconto especial sobre o valor da diéria.

5. Devolugao do veiculo

a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de retirada;

b) a data de entrega poderéa ser prorrogada ou antecipada, conforme o andamento do sinistro;

C) 0 segurado assumira as despesas referentes as diarias excedentes caso ndo devolva o carro na data estipulada;

d) o segurado devera devolver o carro extra a locadora na mesma data em que o veiculo segurado for localizado.
Caso contrario, arcara com as despesas relativas as diérias correspondentes ao periodo posterior a localizagdo do
veiculo.

6. Reintegragao de verba

Nas clausulas em que a reintegracéo for prevista, se a verba para a locagéo for utilizada parcialmente ou se esgotar
antes do término da vigéncia da apélice, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegra-la
uma Unica vez, respeitando-se o limite contratado anteriormente. A reintegragdo somente sera valida a partir da data
de solicitacdo do aditamento.

7. Cancelamento da clausula
A clausula sera cancelada quando o limite de diarias se esgotar.
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CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCAGAO DE CARRO EXTRA REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locagéao

a) O carro extra somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela seguradora na cidade onde for
solicitada a locagao;

b) No caso de pessoa fisica, a locadora entregaré o veiculo para o titular da apélice. Na impossibilidade do segurado
comparecer ao local para retirar o veiculo, a entrega sera feita para o condutor declarado no Questionario de Avaliagao
de Risco;

c) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a locadora, com antecedéncia, uma autorizagéo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do funcionario
que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 21 anos e apresentar a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) original, expedida
ha mais de dois anos, e um cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugao estabelecida pela locadora. Esse
valor sera informado no momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipag@o caso ocorra
sinistro com o veiculo locado;

e) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora, por
condutor e por dia de utiliza¢ao;

f) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente o0 numero de pessoas
determinado no documento (CRLV).

2. Protegao do carro extra

O carro locado tera protecéo para colisdo, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condigbes e
franquias definidas pela locadora. Essa protegao ndo cobre taxas e valores adicionais, relativos a locagao.

3. Extensao da cobertura de RCF-V para veiculo locado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com 0S prejuizos que superarem a importancia
estipulada no contrato de locagéo, respeitando-se as Condi¢bes Gerais do Seguro de Automdvel.

Sinistro ndo coberto pelo contrato da locadora: a seguradora arcara com o total dos prejuizos, respeitando-se as
Condigdes Gerais do Seguro de Automével. Nesse caso, 0 segurado devera apresentar o contrato firmado com a
locadora e um documento que formalize a recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante!
e Esta cobertura vai se estender somente se a verba de RCF-V da apdlice ndo se esgotar.

e Para utilizar esse beneficio, 0 segurado devera locar o carro em uma locadora referenciada pela seguradora. Havera a
deducéo de mais uma classe de bénus.

e Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segurado.
4. Exclusao de reembolso

A seguradora ndo reembolsara, em nenhuma hipétese, diarias de locac¢ao pagas diretamente pelo segurado ou seu
representante.

5. Precificagado

Os valores inerentes a contratacdo das clausulas A, B, C, H, | e J apresentam desconto se comparados aos das
clausulas E, F, G, K, L e M, pois se referem a rede referenciada.

CONDIGOES DE USO DOS CREDITOS PARA CORRIDA DE TAXI
1. Liberagao dos créditos

a) os créditos para a corrida de taxi por aplicativo conveniado somente seréo liberados se a localidade onde ele for
solicitado dispuser do beneficio (exceto se contratada a clausula de Carro Extra — Livre Escolha);

b) a central de atendimento liberara os créditos para um Unico usuario.
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2. Condigoes para utilizagao
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de taxi; a ativagéo ocorrera
pelo e-mail e pelo numero do celular da pessoa indicada;

c) utilizagdo do servigo até a data da liquidagao do sinistro ou até cessar os créditos;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instrugdes da empresa conveniada e utilizagdo dos créditos por meio da
conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida exceder o saldo de créditos, o usuério devera pagar a
diferenga ao taxista (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Porto Seguro ndo se responsabilizaréd por esses
excedentes;

e) impossibilidade de utilizagdo dos créditos para a corrida de taxi simultaneamente com o carro extra, ou vice-versa,
ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo.

2.1. Cancelamento da cobertura

A cobertura ficara automaticamente cancelada caso o numero de utilizagdes se esgote antes do término da vigéncia
da apolice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de diérias contratadas

3. Utilizagao do aplicativo apds a cessagao dos créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagdes. Havera desconto especial se
usuario pagar as corridas com o cartao de crédito Porto Seguro.

CLAUSULA 26: A, B, C - CARRO EXTRA - REDE REFERENCIADA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locag@o de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsao de entrega
do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um carro nacional, modelo
basico, 1000 cilindradas e sem adaptacao.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente deveréa arcar com o valor excedente relativo a
locacg&o.

3.Limites de utilizagao

Clausula  Limite diario (R$) Total (R$)

26A 90,00 1.350,00
26B 90,00 2.700,00
26C 90,00 630,00

4. Solicitagado de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagéo do automdvel.

5. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagdo de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locagdo de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condigbes Gerais.
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6. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: E, F, G - CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar o aviso de sinistro
e a copia do orgamento - aprovado pela seguradora que o estiver atendendo - com a data de previséo de entrega do
veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um carro nacional, modelo
basico, 1000 cilindradas e sem adaptacao.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a
locacg&o.

3. Limites de utilizagao
Clausula Limite diario (R$) Total (R$)

26E 90,00 630,00
26F 90,00 1.350,00
26G 90,00 2.700,00

4. Liberagao de carro extra

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro extra, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

5. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagédo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigao n&o for atendida, perder-se-a o direito ao reembolso.

6. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagao de Carro Extra”, constantes destas Condicdes Gerais.
7. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: H, I, J - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - REDE REFERENCIADA

1. Hipoteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territorio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apolice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsao de entrega
do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:
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a) nacional, 1.4 cilindradas, sem adaptagdo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas
elétricas;

b) sedan automatico;
c) pick-up leve utilitério.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a
locac&o.

3. Limites de utilizagao
Clausula  Limite diario (R$) Total (R$)

26H 126,00 1.890,00
26l 126,00 3.780,00
26J 126,00 882,00

4. Solicitacao de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagao do automaével.

5. Critérios para locagao

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagdo de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locagéo de Carro Extra Rede Referenciada’, constantes destas Condicdes Gerais.

6. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: K, L, M - CARRO EXTRA PORTE MEDIO - LIVRE ESCOLHA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a locagdo de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territdrio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apdlice para o casco. Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar 0 aviso de sinistro
e a copia do orcamento — aprovado pela seguradora que o estiver atendendo — com a data de previsdo de entrega
do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora disponibilizara ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:

a) nacional, 1.4 cilindradas, sem adaptacdo, com 4 portas, ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidros e travas
elétricas;

b) sedan automético;
C) pick-up leve utilitario.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo a
locacgéo.

3. Limites de utilizagao
Clausula  Limite diario (R$) Total (R$)

26K 126,00 882,00
26L 126,00 1.890,00
26M 126,00 3.780,00
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4. Liberagao de carro extra

O segurado ou seu representante, previamente, devera ligar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberagao para locar o carro extra, caso contrario perdera o direito ao reembolso.

5. Condigoes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a locagdo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa condigao n&o for atendida, perder-se-a o direito ao reembolso.

6. Critérios para locagao

Deverédo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagéo de Carro Extra”, constantes destas Condigdes Gerais.
7. Reintegragao

Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A clausula contratada consta da apolice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 33: Porto Socorro Mais — Rede Referenciada

Clausula 33R: Porto Socorro Mais — Livre Escolha

Clausula 46: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Rede Referenciada
Clausula 46R: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Livre Escolha
Clausula 48: Porto Socorro Auto Carga — Rede Referenciada

Clausula 48R: Porto Socorro Auto Carga — Livre Escolha

Clausula 82: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Rede Referenciada
Clausula 82R: Completo + | Assisténcia Km llimitada — Livre Escolha

Mediante pagamento de prémio adicional e conforme clausula contratada, o segurado tera direito aos seguintes servigos:

Clausulas

Servi
ervigos 331 33R2 46" 46R2 48" 48R?2 82! 82R2

1. Servigos ao veiculo

1.1. Assisténcia ao veiculo Sim¥ Sim® Sim Sim Sim Sim Sim3 Sim3
1.2. Chaveiro automotivo / moto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim  Sim
1.3. Assisténcia ao segurado/principal condutor Sim  Sim - - - - Sim  Sim

1.4. Carro extra ou Créditos para corrida de taxi Sim Sim Sim  Sim - - - -
1.5. Higienizacdo do veiculo em caso de
alagamento (exceto para motos)

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo Okm Sim  Sim Sim  Sim - - Sim  Sim
1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutengao

do veiculo — exclusivo para condutoras de 25 a 59

anos (segmento Auto Mulher) e para Sim  Sim - - - - - -
condutores(as) acima de 60 anos (segmento Auto

Sénior)

1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de

criangas) — exclusivo para condutoras de 25259 g, sim
anos (segmento Auto Mulher) -

Sim  Sim Sim  Sim - - - -

1As garantias e 0s servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente os prestadores
da rede referenciada poderdo executar tais servicos. Em nenhuma hipdtese, seréo reembolsados gastos relativos a servigos
executados por prestadores nao referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites de acionamentos.

2 Os servicos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, 0
segurado devera solicitar aprovagdo a Central 24 horas. Se nédo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderdo executar os servicos.

3 Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, a critério da
seguradora, o veiculo podera ser consertado na oficina mais proxima do local do evento ou removido para a cidade
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de domicilio do segurado, no Brasil. A seguradora pagara hospedagem ao cliente até que se finalize o conserto ou
até que se decida pela remocao do veiculo. Esta podera demorar em razao da legislacdo de cada pais.

B OTicos Clausulas
331 33RZ 46" 46R2 48" 48R? 82! 82R2

2. Servigos aos passageiros

2.1. Remogao inter-hospitalar apds acidente ~ Sim?3 Sim3  Sim Sim Sim  Sim  Sim?® Sim3

2.2. Transporte e envio de familiar Sim3 Sim®  Sim Sim Sim  Sim Sim  Sim

2.3. Motorista da vez Sim3 Sim®  Sim Sim - - - -

2.4. Traslado de corpos e formalidades  Sim3 Sim3  Sim Sim Sim Sim  Sim  Sim
legais

2.5. Transporte para a continuacdo da  Sim3 Sim3  Sim Sim Sim Sim Sim  Sim
viagem ou retorno

2.6. Transporte para os terceiros Sim3 Sim3  Sim Sim Sim Sim  Sim  Sim
2.7. Hospedagem Sim3 Sim3  Sim Sim Sim  Sim Sim  Sim
2.8. Transporte para a recuperagdo do  Sim3 Sim3  Sim Sim Sim  Sim Sim  Sim
veiculo

1As garantias e os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente 0s
prestadores da rede referenciada poderdo executar tais servigos. Em nenhuma hipétese, seréo reembolsados
gastos relativos a servigos executados por prestadores ndo referenciados. Para essas clausulas, ndo ha limites de
acionamentos.

20s servigos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, o
segurado devera solicitar aprovacdo a Central 24 horas. Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os
prestadores da rede referenciada também poderéo executar os servigos.

30s servigos serdo prestados nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai.

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo estiver impossibilitado de se locomover em raz&o de acidente, pane
elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias nos pneus.

Em caso de pane: se néo for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS).

Em caso de sinistro: o prestador rebocara o veiculo para o Centro de Atendimento Rapido (CAR).

Nas duas hipoteses, caso ndo haja CAPS ou CAR na cidade, o veiculo seré transportado para a oficina mais proxima.
Se a oficina ndo puder executar o conserto, 0 veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do segurado.

Clausula Limites
Guincho Troca de pneu
33,46 e 82 Sem limite de KM Sem limite de KM
33R, 46R e 82R  3.720,00 (1,55/ km e 1.240,00/evento) 270,00 (90,00/evento)
48 Sem limite de KM
48R 8.370,00 (1,55/ km e 2.790,00/evento) 270,00 (90,00/evento)

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta.

O reparo ou a remogao serdo realizados somente na presenca do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s) fique(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera ser
solicitado um guincho para transportar o veiculo do local do sinistro até o destino. O trajeto nao podera exceder o
limite de 100 km e sera providenciado um guincho para cada um dos veiculos.
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1.2. Chaveiro automotivo / moto

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a respectiva
chave no interior, a Central 24 horas enviara um chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, o0 segurado podera solicitar que a seguradora a busque, desde que o deslocamento nao
ultrapasse 100 km, a contar do local onde esta o veiculo.

A produgéo de chave codificada dependera das condigBes técnicas disponiveis no mercado e da apresentagéo do
codigo eletrdnico. Se o codigo da chave for restrito a concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara
apenas a abertura e a remog&o do veiculo.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, sera providenciada uma chave simples.

Para as motocicletas, esta garantido o servico de abertura do tanque, banco ou bau e ndo seré permitida a confecgéo
de chaves em caso de perda ou quebra, devendo nesta hipotese ser providenciada a remogao do veiculo.

Os documentos do veiculo deverao ser apresentados para a execugao do servigo.

Clausula Limite de reembolso (R$) Limite de despesa (R$)
33,46 e 48 N&o se aplica 450,00
33R 46R e Chave simples: 300,00 (100,00/evento)
’ Chave codificada ou especial (pantografica ou de cunha): 450,00 N&o se aplica
48R
(150,00/evento)
82 N&o se aplica 150,00
82R Chave simples: 200,00 (100,00/evento) N&o se aplica
Observagoes:

e A seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura ou ignig&o.
e A seguradora ndo cobrira servigo de chaveiro para veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabrica.

e Quando n&o for possivel a prestacdo do servico no local, o veiculo devera ser removido para a oficina, a concessionéria ou
0 estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que for mais préximo, observando-se o limite de 400km. O custo
da nova chave e/ou do servigo prestado seré de responsabilidade do segurado.

e Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no Uruguai, a seguradora providenciara apenas a abertura do veiculo. Se
isso ndo for possivel, o veiculo tera a assisténcia de guincho.

1.3. Assisténcia ao segurado/principal condutor

Garante servigo de socorro quando o veiculo — que ndo seja o segurado — estiver impossibilitado de se locomover
em razao de pane elétrica, pane mecénica, falta de combustivel e avarias nos pneus. O servigo sera prestado se o
segurado/principal condutor estiver no local da ocorréncia.

Se nao for possivel reparar o veiculo no local, o prestador ira reboca-lo para a oficina mais préxima de onde ocorrer
a pane.

Clausula  Limite de reembolso (R$)  Limite de despesa (R$)
33e82 N&o se aplica 155,00 ou 1,55/km
33R e 82R 155,00 ou 1,55/km N&o se aplica

Para que o prestador realize o reparo ou a remogao, € obrigatdrio que o responsavel pelo veiculo esteja no local,
portando documentos e chaves do bem. O veiculo devera estar no territério nacional. Além disso, tera de
pertencer as categorias de veiculos para os quais esta clausula pode ser contratada.

1.4. Carro extra ou Créditos para corrida de taxi
1.4.1. Carro extra

Em caso de sinistro coberto e indenizavel, garante a locagéo de um carro extra nos casos a seguir:
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Clausula

Tipo de veiculo:

Valor da diaria:

Clausula

Limite de despesa:

Prazo de locagé&o:

No de solicitacdes:

Condigao para
liberagdo da
locagéo:

Observagoes:

33e33R

1000 cilindradas, nacional, basico e sem
adaptagéo.

R$90,00

46 e 46R
Picape leve utilitario ou 1000 cilindradas,
nacionais, basicos e sem adaptacao

1000 cilindradas: R$90,00
Picape leve: R$130,00

33

Nao se aplica

llimitado.

Somente se 0
veiculo segurado for
consertado em
oficina referenciada.

O segurado devera
levar o veiculo a

Perda Parcial
33R 46

A locagéo cessara

quando se atingir

R$1.350,00 ou na
dataemque a
oficina liberar o
veiculo, 0 que

ocorrer

primeiramente.

N&o se aplica

llimitado.

[limitado.
O veiculo segurado
poderéa ser
consertado em
oficina referenciada
ou de livre escolha.

Somente se 0
veiculo segurado for
consertado em
oficina referenciada.

O segurado devera
levar o veiculo a

uma oficina uma oficina
referenciada ou a referenciada ou a
um CAPS. um CAPS.
A seguradora A seguradora

providenciara a
remogao somente
quando o veiculo

nao estiver em

condigdes de
trafegar.

Se n&o houver
oficina referenciada
em um raio de até
100 km do local do
evento ou da cidade

providenciara a
remogao somente
quando o veiculo

nao estiver em

condigdes de
trafegar.

Se n&o houver

oficina referenciada
em um raio de até

100 km do local do

evento ou da cidade

O segurado devera
levar o veiculo a
uma oficina de livre
escolha, a uma
referenciada ou a
um CAPS.

A seguradora
providenciara a
remogao somente
quando o veiculo

de domicilio, o nao e§t|~ver em de domicilio, o
L condigdes de s
segurado tera direito segurado tera direito
trafegar.

somente a um
desconto na
franquia caso utilize
uma oficina de livre
escolha (particular
ou revenda) dentro
desse raio.

somente a um
desconto na
franquia caso utilize
uma oficina de livre
escolha (particular
ou revenda) dentro
desse raio.

46R
A locacgdo cessara
quando se atingir
R$1.350,00 (veiculo
de 1000 cilindradas)
ou R$1.950,00
(picape leve), ou na
data de liberag&o do
pagamento, o que
ocorrer
primeiramente.

O veiculo segurado
poderéa ser
consertado em
oficina referenciada
ou de livre escolha.

O segurado devera
levar o veiculo a
uma oficina de livre
escolha, a uma
referenciada ou a
um CAPS.

A seguradora
providenciara a
remogao somente
quando o veiculo
nao estiver em
condigdes de
trafegar.
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Indenizagao integral
Clausula 33e33R 46 e 46R
A locagdo cessara quando se atingir A locagéo cessara quando se atingir R$2.700,00
R$2.700,00 ou na data de liberagéo (veiculo de 1000 cilindradas) ou R$3.900,00
do pagamento, 0 que ocorrer (picape leve), ou na data de liberagao do
primeiramente. pagamento, 0 que ocorrer primeiramente.

Limite de despesa:

Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar)
Clausula 33 33R 46 46R
A locagao cessara quando se atingir A locagdo cessara quando se atingir R$630,00

Limite de despesa: R$630,00 ou na data em que a oficina (veiculo de 1000 cilindradas) ou R$910,00

liberar o veiculo, o que ocorrer (picape leve), ou na data de liberagéo do
primeiramente. pagamento, 0 que ocorrer primeiramente.
N° de solicitagdes: Uma vez durante a vigéncia da apolice.

Somente quando Somente quando a

Somente quando

Condigao para a pane ocorrer em pane ocorrerem um  Somente quando a pane
. < . apane ocorrerem . .
liberagéo da um raio de 50 km : raio de 50 km de uma  ocorrer em um raio de

. um raio de 50 km
locagéo: de uma locadora locadora 50 km de uma locadora.
) de uma locadora. .
referenciada. referenciada.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - perda parcial
Clausula 33e33R 46 e 46R
A locagao cessara quando se atingir R$630,00 (veiculo

Limite de despesa: O total de diarias néo de 1000 cilindradas) ou R$910,00 (picape leve), ou na

podera superar R$630,00. data de liberagédo do pagamento, o que ocorrer
primeiramente.
No de solicitacdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Condigéo para liberagdo ~ Somente se o0s prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do segurado e
da locag&o: se a copia do orcamento, aprovada pela congénere, for enviada a seguradora.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - indenizagao integral

Clausula 33e33R 46 e 46R
A locagdo cessara quando se atingir R$1.350,00
(veiculo de 1000 cilindradas) ou R$1.950,00
(picape leve), ou na data de liberagao do
pagamento, 0 que ocorrer primeiramente.

O total de diarias ndo podera
Limite de despesa: superar R$1.350,00.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausula 33e33R 46 e 46R

A locagao cessara quando se atingir R$630,00

Limite de despesa: O total de diarias ndo podera (veiculo de 1000 cilindradas) ou R$910,00

' superar R$630,00. (picape leve), ou na data de liberagédo do

pagamento, 0 que ocorrer primeiramente.

N° de solicitagdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
Condicao para liberagdo ~ Somente se 0s prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do segurado e
da locacgo: se a copia do orcamento, referente ao conserto, for enviada a seguradora.
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Terceiro(s) atendido(s) pela apdlice do segurado - indenizagao parcial ou integral
Clausula 33, 33R, 46 e 46R
A locagéo cessara quando se atingir R$630,00 ou na data em que a oficina
liberar o veiculo, 0 que ocorrer primeiramente.
Uma vez durante a vigéncia da apolice.

Limite de despesa:

Ne de solicitagdes:

Em todas as hipdteses anteriores, o segurado devera solicitar o veiculo a Central 24 horas, que autorizara um dia de
locacdo. Para a liberagdo dos demais dias, sera necessario que o segurado envie a central a copia do orgamento do
conserto do veiculo.

Para a locacao do veiculo, o segurado devera atender:

a) em caso de Rede Referenciada: os “CRITﬂERIOS GERAIS PARA A LOCAGAO DE CARRO EXTRA” e os
“CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA REDE REFERENCIADA”, constantes neste
manual;

b) em caso de Livre Escolha: os “CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA”, constantes neste
manual.

1.4.2. Créditos para corrida de taxi
Em caso de sinistro coberto e indenizavel, garante créditos para corrida de taxi, solicitada por meio de aplicativo.

Perda parcial

Clausula 33 33R 46 46R
Oﬁif’gl’gg/ g:::gs R$33,33/diaria R$30,00/di4ria R$33,33/diaria
< . O total de diarias O total de diarias O total de diarias ndo
- . néo podera ~ . ~ . .
Limite de despesa: superar n&o podera superar  ndo podera superar podera superar
R$900,00. R$500,00. R$900,00. R$500,00.
Ne de solicitacdes: llimitado. llimitado.

Condigao para
liberagdo dos
créditos:

Observacgoes:

Somente se 0
veiculo segurado
for consertado em

oficina
referenciada.
O segurado

devera levar o

veiculo a uma

oficina
referenciada ou a
um CAPS.

A seguradora
providenciara a
remogao somente
quando o veiculo
nao estiver em
condicdes de
trafegar.

Se n&o houver
oficina
referenciada em
um raio de até
100 km do local
do evento ou da
cidade de
domicilio, o
segurado tera

O veiculo segurado
poderéa ser
consertado em
oficina referenciada
ou de livre escolha

O segurado devera
levar o veiculo a
uma oficina de livre
escolha, a uma
referenciada ou a
um CAPS.

A seguradora
providenciara a
remogao somente
quando o veiculo
nao estiver em
condicOes de
trafegar.

O veiculo segurado

Somente se 0 \
podera ser consertado

veiculo segurado for

em oficina
consertado em )
. . referenciada ou de
oficina referenciada. )
livre escolha

O segurado devera
levar o veiculo a
uma oficina
referenciada ou a
um CAPS.

A seguradora
providenciara a
remocao somente
quando o veiculo
nao estiver em
condi¢Oes de
trafegar.

Se ndo houver
oficina referenciada
em um raio de até
100 km do local do
evento ou da cidade
de domicilio, o
segurado teré direito
somente a um
desconto na
franquia caso utilize

O segurado devera
levar o veiculo a uma
oficina de livre
escolha, auma
referenciada ou a um
CAPS.

A seguradora
providenciara a
remogao somente
quando o veiculo ndo
estiver em condigdes
de trafegar.
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direito somente a uma oficina de livre
um desconto na escolha (particular
franquia caso ou revenda) dentro
utilize uma oficina desse raio.
de livre escolha
(particular ou
revenda) dentro
desse raio.

Indenizagao integral
Clausula 33, 33R, 46 e 46R

R$30,00/diaria
Limite de despesa: O servigo cessara quando se atingir R$900,00 ou na data de liberagdo do pagamento, o
que ocorrer primeiramente.

Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o veiculo de trafegar)

Clausula 33, 33R, 46 e 46R
R$30,00/diaria
Limite de despesa: O servico cessara quando se atingir R$210,00 ou na data em que a oficina liberar
0 veiculo, 0 que ocorrer primeiramente.
No de solicitacdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
Condigao para liberagao Somente quando a pane ocorrer em localidade onde haja servigo de taxi por
dos créditos: aplicativo conveniado.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora — perda parcial

Clausula 33, 33R, 46 e 46R
Limite de despesa: o RE30,00/diria
' O total de diarias ndo podera superar R$210,00.
No de solicitacdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
Condigéo para liberagdo dos  Somente se 0s prejuizos superarem a franquia estipulada na apdlice do segurado
créditos: e se a copia do orgamento, aprovada pela congénere, for enviada a seguradora.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra seguradora - indenizagao integral
Clausula 33, 33R, 46 e 46R

R$33,33/diaria.

Limite de despesa: O total de diarias ndo podera superar R$500,00.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausula 33, 33R, 46 e 46R
Limite de despesa: o R$~3 0,00 d|é1r|a.
O total de diarias ndo podera superar R$210,00.
N° de solicitagdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Somente se os prejuizos superarem a franquia estipulada na apélice do
segurado e se a cbpia do orgamento, referente ao conserto, for enviada
a seguradora.

Condigao para liberagéo dos
créditos:
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Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado - indenizag¢ao parcial

Clausula 33, 33R, 46 e 46R
Limite de despesa: o R$i30’00/ diaria. .
' O total de diarias ndo podera superar R$210,00 para cada terceiro.
Ne de solicitagdes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Em todas as hipoteses anteriores, o segurado devera solicitar o servigo a Central 24 horas, que liberara o crédito de
taxi. Para as demais corridas, seré necessario que o segurado envie a central a copia do orgamento do conserto do
veiculo.

Para a utilizagao dos créditos para corrida de taxi, o segurado devera atender as “CONDICOES DE USO DOS
CREDITOS PARA CORRIDA DE TAXI”, constantes neste manual.

1.5. Higienizagao do veiculo em caso de alagamento (exceto para motos)

Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente, inundagdo ou alagamento, garante a higienizagdo do
estofamento e das forragdes (portas e laterais), bem como a troca de espumas e feltros, se necessario, desde que o
valor dos danos n&o supere a franquia de casco, estipulada na apolice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado devera solicitar o atendimento a Central 24 horas. Se n&o o
fizer, perderéa o direito a indenizagéo.

Excluem-se os seguintes servigos:

a) limpeza de mancha e/ou sujeira se nao forem provenientes de enchente, inundagao ou alagamento;
b) lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-condicionado;
c) reembolso relativos a servigos executados por prestadores nao referenciados.

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo 0Km

Na primeira revisdo do veiculo 0Km, sera concedida uma das seguintes combinagdes:

a) reboque para levar o veiculo a concessionaria e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a concessionaria e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;
c) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio € buscar o veiculo na concessionaria;

d) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.
Limite: 50 km.

1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutengao do veiculo - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher) e para condutores(as) acima de 60 anos (segmento Auto Sénior)

Se for necessario levar o veiculo segurado para a manutengéo, ndo importando o motivo, sera concedido reboque ou
um motorista para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio. O meio de transporte ficara a critério da
seguradora.

Limites: 50 km e uma utilizagdo por vigéncia

Em caso de manutencdo do veiculo segurado, ndo importando o motivo, sera concedida uma das seguintes
combinagoes:

a) reboque para levar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a oficina e servigo de taxi para o segurado buscar o veiculo;

c) servigo de taxi para o segurado voltar ao domicilio e buscar o veiculo na oficina;

d) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e reboque para devolver o carro ao domicilio.
Limites: 50 km e uma utilizagdo por vigéncia
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1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de criangas) - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher)

Garante a reposigao da cadeira se ela for roubada ou furtada juntamente com o veiculo segurado. Nesse caso, 0
segurado devera registrar aviso de sinistro na Cia. e apresentar o Boletim de Ocorréncia e a nota fiscal referente a
nova cadeira.

Limite: reembolso de até R$500,00.
1.9. Condigdes para todos os servigos ao veiculo:

a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador néo substituird pecas, nem rompera lacres colocados pela
montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes a aquisicao de pegas, @ mao de obra em oficina, aos servigos
de borracheiros, a compra de combustivel e a outros materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora néo prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou das bagagens
do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e similares.
2. Servigos aos passageiros
2.1. Remocgao inter-hospitalar apds acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor e os passageiros, feridos em acidente de transito com o veiculo segurado.
E necessario que 0 segurado ou seu representante envie previamente a seguradora o laudo médico, que ateste a
falta de recurso hospitalar para o tratamento e autorize a remogéo da(s) vitima(s).

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 5.000,00
48 e 48R 2.500,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e 0s passageiros hospitalizados — em razdo de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam internados ha mais de dez dias.

Clausula Liberacao do servigo Limite de despesa (R$)

Valor de uma passagem aérea
nacional/internacional, classe
econdmica, ida e volta

33, 33R. 82 ¢ 82R Quandq 0 yelculo e.stlAverldentro ou fora do
municipio de residéncia do segurado
Somente se o veiculo estiver fora do municipio de Valor de uma passagem aérea

46, 46R, 48 e 48R e . A
residéncia do segurado nacional classe econémica, ida e volta

2.3. Motorista da Vez

Garante o servigo de motorista profissional para a continuidade da viagem se o(a) condutor(a) ndo puder dirigir e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, puder substitui-lo(a). As despesas referentes a pedégio,
combustivel, entre outras, ficaréo por conta do condutor(a).

2.3.1 Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir o veiculo em decorréncia de acidente de trénsito ou de
doenca sUbita, o limite de despesas sera de R$2.000,00.

O servigo somente sera concedido se o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do segurado. A quilometragem
correspondente a continuidade da viagem devera ser igual a distancia ja percorrida entre a residéncia do segurado e
o local do evento. E necessario encaminhar o atestado médico que comprove o estado clinico do(a) condutor(a).

2.3.2. Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir o veiculo devido ao risco de enquadramento na Lei Seca
ou a falta de condigdes fisicas ou psicoldgicas, o limite de despesas sera de R$900,00, sendo R$150,00 por evento.
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2.4. Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em razdo de acidente de transito com o veiculo segurado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a
seguradora providenciara a documentac@o necessaria € o traslado do(s) corpo(s).

Clausula Liberagao do servigo Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, Quando o veiculo estiver dentro ou fora do municipio de
A 3.000,00
82 e 82R residéncia do segurado

Somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia

48 ¢ 48R do segurado

1.500,00

2.5. Transporte para continuagao da viagem ou retorno
2.5.1. Pane ou sinistro de perda parcial

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(&o) direito a um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosseguir a viagem ou retornar a residéncia do segurado,
prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou acidente.

Se o segurado optar por esse servigo, nao podera solicitar hospedagem.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 € 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.5.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério, providenciard um meio de transporte para o(s) ocupante(s)
do veiculo ir(em) a delegacia mais proxima registrar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosseguir(em) a
viagem ou retornar(em) a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local
da pane ou acidente.

Se o segurado optar por este servigo, ndo podera solicitar hospedagem.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia de sinistro, 0 condutor e/ou passageiros do veiculo tera(ao)
direito ao transporte para prosseguir viagem ou retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.7. Hospedagem

Se, em razdo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobilizado para conserto por mais de um dia, a seguradora
providenciara o servigo de transporte para o segurado e 0s acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia
limita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, € necessario enviar a seguradora cdpia do orgamento ou ordem de
Servigo.

A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas extras ficardo por conta do segurado.

Clausula Valor da diaria (R$) Limite de despesas (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 200,00 (por ocupante) 1.000,00
48 e 48R 200,00(por ocupante) 1.400,00
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Este servigo sera valido somente se o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do segurado.
Se o segurado optar por este servigo, nao podera solicitar o retorno/a continuagao da viagem.

2.8. Transporte para recuperagao do veiculo.

2.8.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do municipio de residéncia

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente sera liberado ap6s a seguradora
receber a ordem de servigo concluida.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.8.2. Roubo e furto localizado, fora do municipio de residéncia.

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo. O servigo sera liberado apds a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou o numero do aviso de sinistro.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46, 46R, 82 e 82R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

3. Limites de despesas

Os limites de despesas mencionados no item 2. Servigos aos passageiros, correspondem aos valores maximos
indenizados por evento, independentemente da quantidade de passageiros.

4.Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar.

5. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracéo destas clausulas.

CLAUSULA 37 - LUCROS CESSANTES POR PARALISAGAO DO VEICULO SEGURADO
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora compensarad — por meio de diarias em reais — a perda
de receita decorrente, exclusivamente, da paralisagao do veiculo segurado, de uso profissional.

O pagamento de lucros cessantes referente ao veiculo segurado ocorrera apenas na hipétese de sinistro coberto e
indenizado, em decorréncia de um dos riscos previstos na cobertura bésica contratada. Seguem as opgdes de
contratagdo:

Clausula Limite maximo de indenizagao Quantidade de dias
37A R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria 15
37B R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria 30
37D R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diaria 15
37E R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria 30
37J R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diaria 15
37K R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria 30
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2. Exclusoes

a) compensagao pela perda de receita dos motoristas auxiliares contratados;

b) pagamento de lucros cessantes relativos a sinistros abaixo da franquia do casco.

3. Cancelamento da cobertura

A cobertura cessara quando a vigéncia da apoélice terminar ou 0 numero de diarias se esgotar.
Em nenhuma hipétese, a seguradora pagara diarias que excederem o limite contratado.

4. Reintegragao

A reintegragdo da clausula sera permitida quando o nimero de diarias se esgotar, durante a vigéncia da apolice, e
sera valida para sinistros posteriores a emissao do endosso. O valor e 0 numero de diarias reintegrados nao poderao
ser maiores que os contratados anteriormente.

O prémio cobrado sera proporcional ao nimero de dias restantes na vigéncia da apolice.

E permitida somente uma reintegracéo.

5. Liquidagao do sinistro

O calculo do valor dos lucros cessantes ocorrera conforme a natureza do sinistro e os limites contratados.
Contagem das diarias

a) sinistros de coliséo:

g) perda parcial: a partir da data da vistoria de sinistro até a data em que a oficina liberar o veiculo ou quando o numero de
diarias se esgotar, 0 que ocorrer primeiramente;

h) indenizac&o integral: a partir da data da vistoria de sinistro até a data do pagamento da indenizag&o ou quando o numero
de diarias se esgotar, 0 que ocorrer primeiramente.

b) sinistros de roubo/furto: a partir da data em que a seguradora receber o aviso de sinistro e o Boletim de Ocorréncia
até a data do pagamento da indenizagdo ou quando o nimero de diarias se esgotar, 0 que ocorrer primeiramente.

c) roubo e furto localizado sem danos ou com danos abaixo da franquia: a partir da data em que a seguradora receber
0 aviso de sinistro e o0 Boletim de Ocorréncia até a data da localiza¢do do veiculo ou quando o nimero de diarias se
esgotar, o que ocorrer primeiramente.

d) roubo e furto localizado com danos acima da franquia: a partir da data em que a seguradora receber 0 aviso de
sinistro e o Boletim de Ocorréncia até a data em que a oficina liberar o veiculo ou quando o nimero de diarias se
esgotar, o que ocorrer primeiramente.

CLAUSULA 52 - HIGIENIZA(;AO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE REFERENCIADA
1. Risco coberto

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira a higienizagao do estofamento e das forragdes
das portas e das laterais do veiculo segurado — incluindo a troca de espumas e feltros, se necessario — em razao
de sinistro indenizavel, decorrente de enchente, inundagao ou alagamento. Nesse caso, o valor os danos deve ficar
abaixo da franquia casco.

2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao sera de R$800,00 para o evento coberto.

3. Solicitagao do servigo

A garantia e o servigo referentes a esta clausula devem ser solicitados a Central 24 horas.
Assim que tomar conhecimento do sinistro, o segurado devera comunica-lo a seguradora.

A seguradora disponibilizaréd ao segurado um meio de transporte para retornar a local de escolha e para retirar o
veiculo apds a concluséo da higienizagéo.

Limite: R$200,00, sendo R$100,00 por viagem.
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4. Execugao do servigo

Somente os prestadores da rede referenciada poderdo executar o servico. Em nenhuma hipotese, serdo
reembolsados gastos relativos a higienizagdo executada por prestadores néo referenciados.

5. Exclusoes

Estao excluidas desta clausula a limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que nao decorrem de
sinistro indenizavel, e a lavagem externa do motor, dos componentes mecéanicos e do sistema de ar-
condicionado.

6. Reintegragao

N&o hé reintegracéo da clausula.

CLAUSULA 52R - HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ESCOLHA
1. Risco coberto

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira a higienizagao do estofamento e das forragdes
das portas e das laterais do veiculo segurado — incluindo a troca de espumas e feltros, se necessario — em razéo
de sinistro indenizavel, decorrente de enchente, inundagao ou alagamento. Nesse caso, o valor os danos deve ficar
abaixo da franquia casco.

2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao sera de R$800,00 para o evento coberto.

3. Solicitagao do servigo

A garantia e o servigo referentes a esta clausula devem ser solicitados a Central 24 horas.
Assim que tomar conhecimento do sinistro, o segurado devera comunica-lo a seguradora.

A seguradora disponibilizara ao segurado um meio de transporte para retornar a local de escolha e para retirar 0
veiculo apds a conclusao da higienizagéo.

Limite: R$200,00, sendo R$100,00 por viagem.
4. Execugao do servigo

O servico podera ser executado por prestador referenciado ou por um a escolha do segurado. Se optar por prestador
nao referenciado, o segurado devera solicitar, previamente, a aprovagao do servico a seguradora.

5. Exclusoes

Estao excluidas desta clausula a limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que nao decorrem de
sinistro indenizavel, e a lavagem externa do motor, dos componentes mecanicos e do sistema de ar-
condicionado.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim ndo o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.

7. Reintegragao

N&o hé reintegracéo da clausula.

CLAUSULA 54 - SEGURO GARANTIDO EM INDENIZAGAO INTEGRAL
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, 0 segurado podera contratar esta clausula, a qual possibilitara que a seguradora,
a pedido do segurado, substitua o veiculo indicado na apdlice por outro, ficando garantidas as coberturas até o final da
vigéncia do seguro. Nao havera cobranca de prémio complementar se o veiculo substituto apresentar as mesmas
caracteristicas do primeiro. A seguradora descontara as parcelas vincendas do valor da indenizagéo integral.
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Caso 0 novo veiculo segurado e/ou as coberturas contratadas forem diferentes das iniciais, havera cobranga ou
restituicdo de prémio, conforme a tarifa vigente na seguradora, na data do endosso de substitui¢éo.

Esta clausula podera ser contratada somente uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Se 0 novo risco for recusado, o contrato de seguro sera cancelado e ndo havera restituicéo de prémio e de despesas
administrativas.

Esta garantia somente sera valida se a indenizag&o integral tiver sido o primeiro sinistro da apolice.
2. Vigéncia do endosso de substituicao

A data de inicio da vigéncia do endosso sera sempre a de protocolo da nova proposta, independentemente da data
do sinistro.

A seguradora ndo se responsabilizara, em nenhuma hipdtese, pela demora na apresentacéo da proposta de endosso.
CLAUSULA 74 - DANOS MORAIS E ESTETICOS
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantird até o limite contratado, 0 reembolso de
indenizacdo paga a terceiros — em decorréncia de danos morais e estéticos — envolvidos em acidente de transito,
coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera apenas na hipdtese em que o segurado for responsabilizado civilmente
em sentenga judicial transitada em julgado, desde que n&o tenha sido caracterizada por revelia, ou em acordo
judicial autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apdlice prevera limite maximo de indenizagéo, conforme uma das opgdes seguintes:

Clausula Limite maximo de indenizagao (R$)

74M 5.000,00

T4A 10.000,00
74C 20.000,00
T4E 30.000,00
T4F 40.000,00
74G 50.000,00
74J 80.000,00
74l 100.000,00
74P 110.000,00

Considera-se dano moral a ofensa que, embora nao cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os seus principios e valores morais. Compete ao juiz verificar a procedéncia de tal ato e estipular a
reparacao, a qual devera ser direcionada especificamente ao causador do dano.

Esta clausula somente podera ser adquirida por segurados que contrataram a cobertura para RCF-V-DC -
Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Exclusoes
Excluem-se desta clausula:

a) condenagoes por danos morais e estéticos, impostas ao segurado, nao relacionadas ao acidente coberto
e indenizavel,

b) condenagoes aplicadas ao segurado em razéo de sua omissao na condugao do processo instaurado pelo
terceiro prejudicado.

CLAUSULA 76 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
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e do(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipétese de veiculos envelopados, a seguradora ndo cobrira o re-envelopamento se a pega nao se alinhar com a
guarnicao e a moldura, apds a substituigéo.

No caso de veiculos adaptados, a pega seré substituida, necessariamente, por outra de reposigdo original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

f) danos a lataria em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

g) retrovisor interno;

h) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou
led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;

j) troca exclusiva de lampadas;

k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da pega;

m) furto exclusivo da pe¢a;

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizacao é R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
por evento, independentemente do numero de reparos.

4. Franquia

Seré cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

N&o havera franquia para:

e reparo do para-brisa;

e froca da lente do retrovisor;

e froca dos vidros laterais.

Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
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Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Farois e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$
100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$
100,00

5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipotese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 76R - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e do(s) vidro(s) lateral(is), traseiro, solar e panoramico, incluindo a pelicula;

o da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

e da(s) lantera(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

No caso do para-brisa, a seguradora vai troca-lo se ocorrer a quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a companhia
podera repara-lo ou troca-lo, observando o procedimento indicado pelo CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega néo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Na hipétese de veiculos envelopados, a seguradora nédo cobrird o re-envelopamento se a pega ndo se alinhar com a
guarni¢do e a moldura, apds a substituicao.

No caso de veiculos adaptados, a peca seré substituida, necessariamente, por outra de reposicédo original.
Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

b) riscos e manchas nos vidros;

c) peliculas antivandalismo;

d) riscos nos retrovisores;

e) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutencao;

f) danos a lataria em razao da quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da lanterna;

g) retrovisor interno;

h) itens nao originais: vidro, retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou
led;

i) maquina de vidro elétrica/manual;
j) troca exclusiva de lampadas;
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k) motor de regulagem do farol;

I) casos em que os danos a lataria impe¢am o encaixe da peca;

m) furto exclusivo da pega;

n) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
por evento, independentemente do numero de reparos.

4. Franquia

Seréa cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.

Para a troca do vidro do teto solar ou panoramico, sera aplicada a franquia estipulada para o para-brisa.

Né&o havera franquia para:

e reparo do para-brisa;

e troca da lente do retrovisor;

e troca dos vidros laterais.

Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00
Fardis e lanternas 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00
Retrovisores 10% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 100,00

5. Execugao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora, ou por uma oficina de livre
escolha do segurado. Em ambas as hipdteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos
canais de comunicagao (Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente
sera autorizado se o sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitagao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 83 - DANOS AOS RETROVISORES - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

3485 - CG78 - MAR/19 57


file:///C:/Users/f0113023/Desktop/www.portoseguro.com.br/cliente

PORTO =
SEGURO ==

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens nao originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 2.000,00 (dois mil reais), limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por evento,
independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 83R - DANOS AOS RETROVISORES - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
o da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s).

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

d) itens nao originais: retrovisor com seta;

e) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

f) furto exclusivo da pega;

g) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 2.000,00 (dois mil reais), limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por evento,
independentemente do nimero de reparos.

4. Franquia
Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
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5. Execucao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente serd autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestacéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 84 - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada sera substituida por outra nova de reposi¢éo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nao seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante carro extra e desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

b) danos a lataria em razéo da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens nao originais: farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) motor de regulagem do farol;

f) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peg¢a;

g) furto exclusivo da pe¢a;

h) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do niimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma pega for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apolice.

6. Exclusao do reembolso
Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
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CLAUSULA 84R - DANOS AOS FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantira a troca:
e da(s) lanterna(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nao seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

b) danos a lataria em razédo da quebra do farol ou da lanterna;

c) itens ndo originais: farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;

d) troca exclusiva de lampadas;

e) motor de regulagem do farol;

f) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da peg¢a;

g) furto exclusivo da pega;

h) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizacao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do niimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O servigo podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro a companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente seré autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servico e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, 0 segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 85 - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - REDE REFERENCIADA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantir a troca:
o da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A pega quebrada seré substituida por outra nova de reposigéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega nao seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.
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Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pegas avariadas na vistoria prévia.
Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor, do farol ou da lanterna;

d) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;
e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;

g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

h) furto exclusivo da pega;

i) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do niimero de reparos.

4. Franquia

Seré cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar os servigos exclusivamente a Central 24 horas, a qual indicara a oficina que executara o
trabalho. A seguradora autorizara o servigo somente se sinistro ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsara gastos relativos a servigos executados por terceiros.
CLAUSULA 85R - DANOS AOS RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de quebra ou trinca, a seguradora garantir a troca:
o da(s) lente(s), base(s) e capa(s) do(s) retrovisor(es) externo(s);

e da(s) lantema(s) e do(s) farol(6is) (principal(is), de milha e de neblina).

A peca quebrada sera substituida por outra nova de reposicéo original, distribuida por concessionarias, fabricantes
ou representantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a
seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Esta clausula ndo podera ser contratada para veiculos que apresentarem pecas avariadas na vistoria prévia.

Esta clausula ndo garante desconto na franquia.

2. Exclusoes

a) riscos nos retrovisores;

b) desgastes pelo tempo de uso ou pela falta de manutengao;

c) danos a lataria em razao da quebra do retrovisor, do farol ou da lanterna;

d) itens nao originais: retrovisor com seta, farol, lanterna e lampada de tunning, lampada de xénon e/ou led;
e) troca exclusiva de lampadas;

f) motor de regulagem do farol;
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g) casos em que os danos a lataria impegam o encaixe da pega;

h) furto exclusivo da pega;

i) casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.
3. Limites de utilizagao

O valor maximo de indenizagao é R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitado a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do niimero de reparos.

4. Franquia

Sera cobrada a franquia estipulada na apdlice quando ocorrer a troca de uma pega coberta por esta clausula.
Quando mais de uma peca for avariada, sera cobrada a franquia correspondente a de maior valor entre as danificadas.
5. Execucao dos servigos

O servico podera ser executado por uma oficina referenciada, indicada pela seguradora ou por uma oficina de livre
escolha do segurado.

Em ambas as hipoteses, o segurado devera comunicar o sinistro @ companhia por meio dos canais de comunicagao
(Central 24 horas, Site www.portoseguro.com.br/cliente ou Aplicativo). O servigo somente sera autorizado se 0 sinistro
ocorrer no periodo de vigéncia da apdlice.

6. Solicitacao de reembolso

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim n&o o for, o segurado perdera o
direito ao reembolso.

CLAUSULA 86 - REPOSI(;AO DE 0 KM POR 12 MESES
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira - nos seguros contratados na modalidade Valor
de Mercado -, por doze meses, indenizagéo calculada com base no valor do veiculo zero-quilémetro, considerando o
percentual contratado e indicado na apdlice. O periodo sera contado a partir da data em que o veiculo for retirado da
concessionaria.

Considera-se zero-quildmetro o veiculo cuja proposta de seguro tenha sido protocolizada na seguradora, antes da
data de saida da revendedora ou concessionaria autorizadas pelo fabricante. Caso a proposta tenha sido
protocolizada depois da data de saida, para ser considerado zero-quildmetro, o veiculo devera estar em nome do
primeiro proprietario e ser submetido a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem n&o devera:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

o ter sofrido sinistro;

o ter perdido a garantia original

e estar com a quilometragem acima de 1000 quildmetros.

2. Indenizagao

A seguradora indenizara o valor de veiculo zero-quildmetro somente quando:

e 0 primeiro sinistro tiver ocorrido necessariamente em até 12 meses, contados da data de retirada do veiculo da revendedora
ou da concessionaria autorizadas pelo fabricante;

e a garantia original estiver vigente.

A indenizagéo com valor de veiculo zero-quilometro correspondera ao valor de zero-quilémetro da tabela de pregos,
especificada na apolice, vigente na data da indenizagdo, multiplicado pelo fator de ajuste contratado, desde que o
sinistro tenha ocorrido nos primeiros 12 meses, a contar da data de retirada do veiculo da revendedora ou da
concessionaria autorizadas.
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3. Periodo remanescente

Se 0s 12 meses néo se esgotarem até o final da vigéncia da apolice, o tempo restante sera considerado na vigéncia
posterior, desde que ndo haja intervalo entre as duas apdlices: a vencida e a nova.

Esse critério se aplica também a renovagdes provenientes de congéneres, desde que a garantia de zero-quilémetro
da apolice a ser renovada ainda esteja em vigor no momento da renovagao. Nesse caso, o periodo restante sera
calculado com base na data do endosso de incluséo do veiculo zero-quildmetro na apdlice da congénere.

O segurado devera enviar cdpia da nota fiscal para a confirmagdo da data de retirada do veiculo da revendedora ou
da concessionaria autorizadas pelo fabricante.

Na hipdtese de essas condi¢des ndo serem cumpridas, o periodo remanescente ndo sera considerado.

A seguradora ndo concedera a reposicdo pelo valor de zero-quildmetro nos casos de renovagdo proveniente de
congénere se o veiculo tiver sido retirado da concessionaria ha mais de 12 meses, ainda que na congénere o segurado
tenha contratado a garantia de zero-quildmetro por tempo superior.

4. Cancelamento da clausula

A clausula cessara automaticamente apds o periodo de 12 meses da garantia de zero-quilémetro.
CLAUSULA 97 - PAGAMENTO DA FRANQUIA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula isentara o segurado de pagar a franquia estipulada na
apolice, exclusivamente no primeiro sinistro de casco coberto e indenizavel, quando o valor do reparo superar a
franquia.

2. Exclusoes

a) pagamento de outras franquias estipuladas na apélice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia estipulada na apdlice.

3. Pagamento

Em caso de sinistro, a seguradora pagara o valor da franquia diretamente a oficina responsavel pelo reparo do veiculo.
4. Reintegragao

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado podera reintegrar esta clausula, que o isentara de pagar a
franquia em caso de um segundo sinistro coberto e indenizavel. E permitida apenas uma reintegragéo.

CLAUSULA 98 - DESCONTO DE R$ 200,00 NO VALOR DA FRANQUIA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula garantira o desconto de R$200,00 na franquia estipulada
na apdlice, exclusivamente no primeiro sinistro de casco coberto e indenizavel, quando o valor do reparo superar a
franquia.

2. Exclusoes

a) desconto de R$200,00 em outras franquias estipuladas na apélice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia estipulada na apdlice.

3. Pagamento

Em caso de sinistro, a seguradora pagara os R$200,00 diretamente a oficina responsavel pelo reparo do veiculo.
4. Reintegragao

N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 111 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora reembolsara as quantias — pagas mediante acordo judicial
— decorrentes dos danos causados ao veiculo automotor, rebocado pelo veiculo segurado, e dos danos que o veiculo
rebocado causar a terceiros, nas seguintes situagdes:
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e N0 momento em que o prestador de servigo estiver dirigindo o veiculo que sera transportado a fim de coloca-lo na plataforma
ou retira-lo;

e quando o prestador de servico estiver operando o guincho para colocar o veiculo na plataforma ou retiré-lo.
e durante o transporte do veiculo rebocado até o destino.

» Para efeitos desta clausula, operacéo de reboque € a prestagao de servigo técnico-profissional, na qual o reboque utilizado
deve ser apropriado para esse fim.

2. Exclusodes

a) roubo ou furto do veiculo rebocado;

b) avarias preexistentes no veiculo que sera rebocado;

c) danos causados a terceiros pelo veiculo segurado, ou seja, o carro-guincho;

d) danos causados a terceiros pelo veiculo rebocado, quando nao estiver em operagao de reboque;
e) danos ao veiculo rebocado, decorrentes da inobservancia dos procedimentos de reboque;

f) perda, desaparecimento, roubo ou furto de componentes, itens de série, acessorios do veiculo rebocado
ou de objetos que estavam no veiculo rebocado e foram retirados para o transporte.

3. Limites maximos de indenizagao

a) Danos materiais: verba estipulada na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de veiculo — Danos
Materiais (RCFV-DM).

b) Danos corporais: verba estipulada na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de veiculo — Danos
Corporais (RCFV-DC).

4. Franquia

A seguradora deduzira do valor total do(s) dano(s), causado(s) ao(s) veiculo(s) rebocado(s), a franquia estipulada na
apdlice. Essa deducéo seréa efetuada por evento e por veiculo rebocado.

O segurado podera contratar esta cobertura sem a franquia. Nesse caso, o valor do prémio sera mais alto.

CLAUSULA 112 - EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF-DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS,
EMPREGADOS E PREPOSTOS

1. Riscos cobertos
Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao segurado:

1.1. Pessoa Juridica: o reembolso das quantias pagas — por acordo judicial — em decorréncia de danos corporais
que o veiculo segurado causar, exclusivamente, aos dirigentes, sdcios, empregados e prepostos do segurado e, ainda,
as pessoas que dele dependam economicamente.

1.1.1. Exclusoes
a) danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado;

b) danos aos veiculos de propriedade dos dirigentes, sdcios, empregados e prepostos do segurado e das
pessoas que dele dependam economicamente;

c) sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou em locais ocupados por ele em razao da
sua atividade empresarial;

d) riscos previstos nas Condigdes Gerais do Seguro para a cobertura de Casco, RCF-V e APP.
1.1.2. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagao seré a cobertura estipulada na apolice para o RCF-V Danos Corporais. Esta garantia
cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatorio DPVAT, na data do
sinistro.

1.2. Pessoa Fisica: a extens&o das coberturas de casco, RCF-V e APP quando o veiculo segurado for locado para
um terceiro por meio de compartilnamento de veiculo, a saber: locacdo entre pessoas fisicas, intermediada por
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empresa, site ou aplicativos especificos, e comprovada por meio de contrato e laudo de entrega e de retirada do
veiculo.

1.2.1. Exclusoes

a) riscos previstos nas Condigoes Gerais do Seguro para as coberturas de Casco, RCF-V e APP;

b) extensao ao terceiro, locatario do veiculo, da cobertura das clausulas contratadas e/ou dos beneficios;
c) locagoes a um terceiro que esteja entre 18 e 24 anos.

1.2.2. Documentacao obrigatéria para analise e liquidagao do sinistro

a) Boletim de Ocorréncia, registrado pelo usuario/locatario do veiculo;

b) documentos comprobatérios da locagao/compartiihamento do veiculo.

1.2.3. Limite maximo de indenizagao

O limite maximo de indenizagéo seréa a verba estipulada na apélice para Casco, RCF-V, APP. Esta garantia cobrira
somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT, na data do sinistro.

Jaime Soares

Diretor de Relagdes com a Susep
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