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Prezado(a) Cliente,

O Porto Seguro Auto da direito a uma enorme variedade de produtos, servicos e beneficios.

Este livrete esta dividido em duas partes. Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os critérios para
utilizar os servigos e o0s beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, conforme especificado em sua ap6-
lice. Na segunda, constam as Condic¢des Gerais do Seguro de Automadvel, comum a todos 0s segurados, em
gue estao discriminadas as condi¢des das coberturas e das clausulas contratadas, bem como aquelas que
vocé pode adquirir para tornar seu seguro ainda mais abrangente. Ha ainda informacgdes a respeito dos seus
direitos e obrigacBes relacionados ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras
informacoes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro de Automaovel se aplicam ao seu
contrato, verifiqgue as especificacdes de sua apdlice.

Para informacdes, reclamacdes e cancelamentos ligue para o SAC 0800 727 2766 ou 0800 727 8736 (aten-
dimento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva, através de equipamento habilitado para essa fina-
lidade). Para solicitar servigos e avisar sinistro, contate o seu corretor ou ligue para a central 24 horas de
atendimento Porto Seguro Auto pelos telefones (11) 333-PORTO (Grande Sao Paulo e Grande Rio), (11)
4004-PORTO (Capitais e Grandes Centros), 0800 727 0800 (demais localidades), 0800 727 8736 (atendi-
mento exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva). Ouvidoria: 0800 727 1184.

Visite também nossa pagina na Internet: www.portoseguro.com.br.
Obrigado por escolher a Porto Seguro.

Atenciosamente,

Jaime Soares
Diretoria de Automoével
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MANUAL DO SEGURADO
BENEFICIOS

E grande a preocupacéo desta seguradora em lhe oferecer uma
série de beneficios exclusivos, visando a sua Protecdo Total.
Consulte em sua apdlice se vocé tem direito aos beneficios a
seguir.

ASSISTENCIA BIKE

Garante transporte ao segurado e a bicicleta em caso de quebra
ou acidente, além da méo de obra para montagem e manuten-
¢do de 01 (uma) bicicleta por evento de uso para lazer.

A manutencdo compreende a substituicdo ou regulagem
das seguintes pecas: reparo ou troca de cdmeras de ar
para aro 20/24/26/29; substituicao ou regulagem de selim
e canote de selim; substituicdo ou regulagem dos mane-
tes de freio e cabos de aco; substituicdo ou regulagem de
freio dianteiro e traseiro nos modelos: cantilever, v-brake;
substituicdo de pneus e correntes; e lubrificacdo de cor-
rentes e coroas.

Importante : As pecas necessarias para a execugdo dos
servicos devem ser fornecidas pelo segurado, exceto
quando se tratar das seguintes pecas: corrente, pedal,
cabo de freio, sapatas de freio, camaras de ar e conduites
de cabos, as quais serao fornecidas pela Porto Seguro, a
titulo gratuito, desde que haja compatibilidade com o mo-
delo da bicicleta.

Exclusdes: ficam excluidos dos servicos a montagem
e/ou manutencdo total ou parcial de bicicletasdeu  so
Esportivo/Competicao, como por exemplo 0os mode-
los: DownHill — Speed (velocidade) — Triathlon — Sp  in-
ning — Elétricas, além de bicicletas do tipo motori za-
das a combustao e bicicletas ergomeétricas.

Limites: o segurado tera direito a 3 atendimentosp  ara

sua bicicleta durante a vigéncia da apdlice.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA CONDUTORAS DE
25 A 59 ANOS (AUTO MULHER)

Transporte amigo em caso de emergéncia

A condutora/segurada tera direito a um meio de transporte
para leva-la ao médico, para realizagao de exames ou ou-
tro compromisso, ou ainda para transportar um familiar a
uma consulta médica, levar ou buscar filho na escola (com
a presenca de um responsavel maior de 21 anos), dentre
outras situagdes.

Limite: uma utilizag&o na vigéncia, sendo 1 hora ou 50
km por trecho, considerando o que ocorrer primeiro.
Estéa prevista mais uma utilizagdo para retorno da consulta
nos mesmos limites estabelecidos anteriormente. Os limi-
tes serdo contabilizados a partir do endereco constante na
apolice.

O transporte serd apenas de pessoas, em hipotese al-
guma poderdo ser feitos pagamentos ou recebimento de
valores advindos de negécio, venda ou compra pela con-
dutora/segurada. Nesta situacdo a condutora/segurada
devera disponibilizar uma pessoa que se encarregara de
tais atribuicdes. Custos com pedagio e estacionamento
serdo de responsabilidade da condutora/segurada.

As garantias e os servi¢os oferecidos por este beneficio
devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento. A aprovacdo e

liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for recla-
mado dentro do periodo de vigéncia da apolice de seguro.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA CONDUTORES(AS)
DE 60 ANOS OU MAIS (AUTO SENIOR)

Entrega e retirada de Documentos/Objetos
O servico sera realizado nas seguintes condi¢des:

- no percurso total de até 50 km, do endereco constante
na apolice;

- em até 03:00 h da solicitacdo junto a Ct24hs;
- peso maximo de 1 kg por remessa,;

- que possa ser acomodado em envelope padrao malote
(30x40).

O atendimento devera ser solicitado através da Central 24
Horas de Atendimento da seguradora, e esta disponivel
de segunda a segunda, das 08:00 h as 18:00 hh. A exe-
cucdo do servico sera realizada exclusivamente pela rede
referenciada da seguradora.

Sera utilizado na execucgéo do servico um malote tipo en-
velope plastico bolha, com lacre, nimero de série e laudo
de servico que devera ser assinado pelo cliente/recebe-
dor, servindo como protocolo de retirada e entrega do con-
tetdo. O prestador aguardara até 15 minutos para retirada
ou entrega e ndo havendo responsavel no local, o mesmo
retornara para o endereco de origem e devolvera o enve-
lope. As despesas com tarifas, pedagio etc., decorrentes
do transporte ficardo por conta do segurado. Eventuais
perdas, roubos ou extravios do malote, serdo ressarcidos
em até R$ 100,00 (cem reais).

Servico valido somente para regido metropolitana de Sao
Paulo e Grande Sé&o Paulo.

Limite de utilizacdo: 01 utilizac&o por vigéncia.

Exclusbes Especificas: objetos frageis que necessi-
tem de embalagens especiais (vidros, liquidos, etc.  );
produtos pereciveis; carga viva; materiais quimicos ,
radioativos, biolégicos ou para-cem fins laboratori ais;
valores em espécie, cartdes ou cheques.

Transporte para consulta médica ou exame

Se o(a) segurado(a) / condutor(a) precisar de um meio de
transporte para comparecer a uma consulta médica e/ou
realizacdo de exame, a seguradora disponibilizara o trans-
porte até o local desejado. Se necessario um acompa-
nhante, este devera ser providenciado pelo(a) segu-
rado(a) / condutor(a). O transporte serd apenas de pes-
soas, em hipoétese alguma poderéo ser feitos pagamentos
ou recebimento de valores advindos de negécio, venda ou
compra pelo(a) condutor(a)/segurado(a). Nesta situacéo,
o(a) segurado(a)/ condutor(a) devera disponibilizar uma
pessoa que se encarregara de tais atribuicdes. Custos
com pedagio e estacionamento serdo de responsabilidade
do(a) segurado(a) / condutor(a). O servico esta limitado
a 50 km e uma utilizacédo por vigéncia, sendo 1 hora
no maximo no trajeto de ida e 1 hora no maximo no
trajeto de volta. Est4 previsto nesta utilizagcdo também o
retorno da consulta para possivel entrega de exames.

Este beneficio deve ser solicitado exclusivamente a segu-
radora, pela Central 24 Horas de Atendimento. A aprova-
céao e liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for
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reclamado dentro do periodo de vigéncia da apdlice de
seguro.

CLAUSULA 20A — DESPESAS EXTRAORDINARIAS
GRATUITA

1.Riscos cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto de indenizagéo integral,
a seguradora garante reembolso de 1% (um por cento) do
limite maximo de indenizacéo contratado para o Casco.

2. Valor do reembolso

O percentual sera aplicado sobre o valor do veiculo que
constar na tabela de precos vigente na data da liquidacéo
do sinistro, estipulada na apdlice e relacionada a regido
do risco.

3. Riscos excluidos

Em sinistro de indenizacao integral por colisdo, esta clau-
sula ndo sera aplicada se houver acordo e o salvado (ve-
iculo sinistrado) ficar em poder do segurado.

CLAUSULA 20P — DESPESAS EXTRAORDINARIAS
1. Riscos cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto de indenizag&o integral,
a seguradora garante ao segurado o reembolso dos bens
deixados no interior do veiculo decorrentes do sinistro. A
presente cobertura perde efeito na hipétese de indeniza-
¢do integral por colisdo quando houver acordo para que o
salvado figue em poder do segurado.

Cobertura para bens deixados no interior do veiculo

Entende-se por bens pessoais do segurado apenas carri-
nhos de bebés, cadeiras de crianca, roupas, bolsas, car-
teiras, 6culos, malas de viagem, canetas, instrumentos
musicais, aparelhos eletrdnicos portateis (notebooks, ul-
trabooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, ce-
lulares ou smartphones, tablet’'s maquinas fotograficas, fil-
madoras) e artigos esportivos (tacos, bola, saco, roupas,
luvas e sapatos de golfe, raquetes e bola de ténis).

N&o estdo cobertos: bens que ndo tenham sido deixa-
dos dentro do veiculo segurado na ocasido de ocor-
réncia do sinistro; joias e reldgios, numerario e ¢ os-
méticos, mesmo quando estiverem em uso com o se-
gurado; raridades, colecBes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletrénicos como pe-
liculas, capas, protecBes e seus derivados e quais-
quer bens que nao os definidos acima como bens pes-
soais do segurado.

Documentos necessarios para liquidacéo do sinistro:

Para indenizacdo da cobertura para bens deixados no in-
terior do veiculo, além do boletim de ocorréncia mencio-
nando os bens que estavam no carro, devera ser apresen-
tada a nota fiscal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, condutor
ou de parentes até primeiro grau (cénjuge, pais ou fi-
Ihos/enteados).

2. Valor do Reembolso

O valor maximo de reembolso para as despesas extraordinarias
com objetos deixados no interior do veiculo sera de até 3% do
limite maximo de indenizagao contratado para o casc 0, des-
considerando os acessoérios, equipamentos ou blindag ens,
limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

3. Reintegracdo
N&o é permitida a reintegragdo desta clausula.

CLAUSULA 34 — PORTO SOCORRO BASICO GRA-
TUITO

1. Riscos cobertos

Garante a mao de obra na realizacdo dos seguintes servi-
cos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hi-
pétese de falha mecénica, elétrica e pane seca (fal ta
de combustivel), servigo de chaveiro e trocade pne  us.

Assisténcia automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo estiver
impossibilitado de locomocé&o por ocorréncia de sinistro,
pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel, necessi-
dade de troca de pneus, acidente ou problemas com as
chaves do veiculo. Em eventos de pane, quando possivel,
o reparo sera feito no local. Na impossibilidade do con-
serto o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou
CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima no raio de 400 km do local da ocorréncia.
Os servicos de reparo ou locomogdo somente seréo rea-
lizados na presenca do segurado ou de seu represen-
tante, munido de documentos e chaves do veiculo. Nos
sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo esteja im-
possibilitado de locomocéo, sera enviado o guincho para
remocédo com limite de até 100 km do local do evento.

Na hipo6tese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta
estiver fechada no momento da entrega do veiculo, sera
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando
esta encontrar-se aberta.

Chaveiro

Se, em consequéncia de extravio, perda, quebra ou roubo
de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave
no interior, o segurado ndo puder entrar ou ligar o seu ve-
iculo, a central 24 h enviara um chaveiro ao local para que,
se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a
confeccdo de 1 (uma) nova chave. Caso o segurado tenha
a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a re-
tire no local onde esta armazenada, desde que o seu des-
locamento maximo seja de até 100km, a contar do local
onde se encontra o veiculo. Para a confeccao de chaves
codificadas, a execucdo do servico dependera de condi-
¢Oes técnicas disponiveis no mercado e apresentagéo do
cadigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao
seja restrita a concessionaria ou montadora, 0 servigo prevé
apenas a abertura e remocao do veiculo. Para os veiculos
cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, a Porto
Seguro realizara a confeccéo de chaves simples. Os do-
cumentos do veiculo deverdo ser apresentados para a
execucdo do servico. Limite de despesas: R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais) por evento.

Observacéo :

1. A seguradora nao assumira os custos com 0s reparos
e/ou troca de miolo de fechadura e ignigéao.

2. Fica excluido qualquer servico de chaveiro para mo-
tocicletas e veiculos sob garantia de fabrica, bem
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como a confeccéo de chaves codificadas sem a apre-
sentacéo do codigo eletronico.

3. Nos casos em que néao for possivel a prestacdo do ser-
vico no local do evento, o veiculo devera ser removido
para a oficina, concessiondria ou local apropriado para
execucao do servico, mais proximo do local do evento
dentro do limite de 400 km. O custo da nova chave e/ou
do servico prestado pela referida oficina sera de
responsabilidade do segurado.

Nota: os atendimentos no Mercosul (Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguai e Uruguai), somente terdo cobertura para abertura do
veiculo; na impossibilidade de execugdo do servico o veiculo
contara com a assisténcia de guincho.

1.2. Carro extra

A seguradora disponibilizara um veiculo de marca nacio-
nal, modelo basico de 1.000 cilindradas e sem adaptacéo,
por 7 (sete) dias para o segurado, em sinistro de indeni-
zacdo parcial (prejuizos apurados que excedem o valor da
franquia), desde que o veiculo seja reparado em oficina
referenciada. O cliente podera ainda, ao invés de solicitar
0 carro extra, ter o desconto na franquia (se constar o be-
neficio em sua apdlice), desde que opte pelo conserto em
uma oficina referenciada.

Caso nao haja oficina referenciada no limite de até 100
km do local de evento ou da cidade de seu domicilio
0 segurado ndo tera direito ao carro reserva, mast  &o
somente ao desconto na franquia, caso opte por uma
oficina de livre escolha dentro deste limite.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locacéo
de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para locagéo de Carro
Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condi¢des Gerais.

Importante: este servico ndo é valido parasegurod e
motos.

1.3. Condic¢@es validas para todas as assisténcias

» Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia,
o prestador ndo substituira pegas, nem rompera lacres co-
locados pela montadora.

« Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e si-
milares.

« O veiculo segurado estara coberto em todo territério na-
cional.

» O segurado sera responsavel por despesas relativas a
aquisicdo de pecas, a mao de obra em oficina, aos servi-

¢os de borracheiros e a compra de combustivel, bem
COmo outros materiais necessarios para o reparo.

« Tratando-se de veiculo com carga e/ou bagagens, o se-
gurado devera providenciar a imediata remocdo desta
para nado prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.4. Solicitacdo e cancelamento dos servi¢os:
a) Solicitacdo

Os servigos oferecidos serdo prestados em todo o territd-
rio nacional — desde que reclamados dentro do periodo
de vigéncia da apdlice de seguro para a qual a clausula
foi concedida — e deverdo ser solicitados exclusivamente
a seguradora, através da central 24 horas de atendimento.
O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, inclusive
aos sabados, domingos e feriados e sera realizado desde

gue 0s reparos ndo acarretem o descumprimento das le-
gislac6es de controle do siléncio.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da apélice
terminar ou o limite de utilizacbes se esgotar.

2. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servigcos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

3. Limites de utilizacdo

A prestacdo dos servicos limita-se a 5 (cinco) utilizacdes
durante a vigéncia da apolice, independentemente do
evento atendido.

CARRO + CASA BASICO
1. Riscos cobertos

Além das coberturas previstas na Clausula 34 — Porto So-
corro Basico Gratuito, — desde que a cidade de domicilio
do segurado esteja entre as cidades de abrangéncia, que
o0 segurado seja pessoa fisica e haja contratado cobertura
Casco — os beneficios a seguir serdo oferecidos para a
residéncia do segurado informada na apdlice:

a) Reparos hidraulicos

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para o
reparo emergencial de vazamentos de causas aparentes,
como danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de
tubulagcbes, vazamento de torneiras, sifées, cuba, cone-
xdes de chuveiros, misturadores, valvulas de descarga,
caixa de descarga, boéia de caixa d’'agua, registro de pres-
sao e de gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas
com ar na tubulacao de agua potavel, desde que perten-
centes ao imovel.

Importante: O atendimento limita-se para manutencao

de até 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servico, sob a
mesma ordem de servigo. E de responsabilidade do
segurado a compra de pec¢as, materiais e componen-
tes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: os servigos de qualquer reparo proveni-
ente de tubulacbes e conexdes em cobre, ferro, PVC
linha roscavel, PEX, PPR; reparos em equipamentos
de pressurizacao; vazamentos em tubulacfes cerami-
cas (manilhas); vazamentos em tubulacdes de gas;
limpeza, troca ou reparo de caixa d'agua, cisterna; re-
paros em banheira de hidromassagem ou similar e
suas tubulacg@es; reparos ou substituicdo por fins d e
estética de vasos e loucas sanitarias, reparos emt  u-
bulagdes ou equipamentos pertencentes a piscinas,
reparos em aquecedores de agua elétricos,agaseo u
solares e suas tubulacdes; reparos em prumadas (co-
lunas de edificios) de aguas frias, quentes, pluvia  is ou
de esgotos; reparo que venha exigir a interrupcdod o
fornecimento comum de 4gua a condéminos ou a ou-
tros imdveis, residéncias com auséncia de registro
geral e o diagndstico de vazamentos que ndo sejam

de causas aparentes.

E de responsabilidade do segurado a indicacéo exata
do local da ruptura da tubulacdo e do vazamento.

b) Reparos elétricos
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Garante exclusivamente a mé&o de obra para o restabele-
cimento béasico de energia elétrica, restringindo-se aos
dispositivos elétricos aparentes instalados a uma altura de
até 6,00 (seis) metros, para campainhas, disjuntores, in-
terruptores, chaves, tomadas, bem como a troca de resis-
téncias de duchas/chuveiros e torneiras elétricas, troca do
chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico,
troca de ldmpadas/reatores eletrdnicos, substituicdo de
sensores de presenca e/ou fotocélulas, desde que 0 nédo
funcionamento desses dispositivos elétricos decorra de
disturbios originados no préprio componente ou na rede
elétrica pertencente ao imovel.

Importante: o atendimento limita-se a manutencao de
até 03 (trés) dispositivos elétricos/servico, com e xce-
¢do da lampada/reatores que limita-se a manutencao
de até 06 (seis) unidades, sob a mesma ordem de ser -
vico. E de responsabilidade do segurado a compra de
pecas, materiais e componentes especificos e neces-
Sarios aos reparos.

Exclus@es: os reparos em portdes elétricos, lumino-
sos, front-light, back-light, alarmes, interfones, portei-
ros eletrbnicos ou circuitos internos de seguranca,
elevadores, bombas d'agua e antenas ou cabos de te-
levisdo/TV por assinatura; reparos em aquecedores
centrais do tipo elétricos, a gas e/ou solares e su  as
instalacdes; reparos em pressurizadores; reparos em
duchas/chuveiros e/ou aquecedores blindados; re-
paro de danos localizados fora do terrenoou d&rean  ao
pertencente ao imovel; reparos de todos e quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente pela
queda de raio; colocacéo de extensdes; de substitui -
¢ao total ou parcial da fiacdo condutora, bem como
conversdo de voltagem entre tomadas ou qualquer re-
paro ou substituicdo por fins de estética.

¢) Desentupimento

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para o
desentupimento em tubulacéo de esgoto de: pias, sifées,
ralos, vasos sanitarios, lavatérios, caixas de inspecdo
elou gordura, desde que pertencentes e localizados no
terreno ou nas areas construidas do imével.

Importante: todas as caixas de inspecdo e/ou de gor -
dura devem ser indicadas pelo segurado ou respon-
savel, sendo que as caixas devem ser limitadas a di ~ s-
tadncia maxima de 12(doze) metros de uma caixa para
outra.

Exclusdes: os servicos de desentupimento em decor-
réncia de alagamento e inundagdes; tubulacdes de
agua potavel e/ou equipamentos pertencentes a pis-
cina, banheira, hidromassagem ou similares; desen-
tupimento ou desobstrucdo em tubulacées com dete-
rioracdo, corrosao e/ou provenientes de detritos, a  r-
gamassa, areia e raizes; desentupimentos em tubula-
¢Bes de cerdmica (manilhas) ou de ferro; limpeza de
coletores e reservatérios de dejetos de sifées era  los
guando nao interferirem na vasao normal da agua;
limpeza e/ou conservagédo de fossa séptica e caixad e
gordura; desentupimentos em prumadas (colunas) de
edificios.

Excluem-se dos servigcos o reparo, acabamento e/ou
calafetacéo do local ou tampa onde ocorreu a aber-
tura/quebra para realizacdo do atendimento.

d) Substituicdo de telhas e cumeeiras

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a
substituicdo de telhas e cumeeiras do tipo ceramica, ci-
mento ou fibrocimento, desde que ocasionadas por que-
bra ou deslocamento acidental.

Importante: o servico limita-se a troca maximade 2 0
(vinte) pecas de telha ceramica e/ou de cimentoen o
maximo de 04 (quatro) pecas de telha de fibrociment  o.
E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios aos reparos.

O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes
adequadas a seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranca do
Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusdes: os servicos de reparos em telhados com
altura superior a 06 (seis) metros contados a parti  r do
piso térreo, quando o acesso se der apenas pelolad o
externo do imdvel; reparos em cobertura de edificio S;
telhados com inclinagdo superior a 35%, além da
substituicdo de telhas quando decorrente de vendava I
el/ou ventos fortes de qualquer espécie e/ou porchu  va
de granizo; reparos no madeiramento ou similar que
constitua a estrutura de sustentacdo do telhado;
substituicdo ou reparos em calhas, forros e beirais
pertencentes ao telhado do imével, além da substitu i-
¢do de telhas do tipo translacida, polietileno, fib ra de
vidro, fibra vegetal, fibrotex e metalica.

e) Chaveiro Comum

Garante exclusivamente a indenizacéo referente a méo de
obra necessaria para abertura de fechadura de portas,
portdes e porta de aco, instalacdo de fechadura ou trava
de chave-tetra em portas de madeira, troca de segredo de
fechaduras simples ou tetra, reparo emergencial ou subs-
tituicdo de fechaduras das portas de acesso do imovel em
razdo de arrombamento nas fechaduras, confec¢éo de 01
(um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo das
chaves originais (desde que o segurado ndo possua co-
pias reservas).

Importante: na hipétese de ser necesséria a troca da fe-
chadura, esta devera ser compativel com o padrdo da fe-
chadura anterior. Para troca de segredo de fechadura,
sera fornecido gratuitamente 01 (um) nova copia da chave
com o0 novo segredo por fechadura.

O atendimento limita-se a execucédo de até 03 (trés) servi-
cos, sob a mesma ordem de servigo. E de responsabili-
dade do segurado a compra de pecas, materiais e com-
ponentes especificos e necessarios a execugdo dos ser-
Vigos.

Exclusdes: quaisquer servicos de reparo ou substitu i-
cdo de fechaduras para fins de estética; copiadec  ha-
ves a partir das originais; reparos ou aberturas de fe-
chaduras do tipo blindadas e de porta de agco com fe -
chaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, mo-
nobloco; reparo ou abertura de fechaduras do tipo

magnéticas, multiponto e que contenham instalagfes

elétricas; reparo de portas, portdes ou portasde a  ¢o.

f) Limpeza e desentupimento de calhas e condutores

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a
limpeza mediante a retirada de folhas, gravetos, detritos
ou residuos acumulados nas calhas e seus condutores
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verticais localizados no terreno ou area construida do imé-
vel.

Importante: a limpeza é feita em calha que estejai  ns-
talada em até 06 (seis) metros de altura a contar d o
piso térreo, quando o acesso se der apenas pelolad o
externo do imovel.

Exclusdes: os servicos de instalacdo, adequacéo, re -
paro ou substitui¢do total ou parcial das calhas e con-
dutores, além do desentupimento de condutores liga-
dos as caixas de aguas pluviais e calhas instaladas
em telhados com inclinacdo superior a 35% (trinta e
cinco por cento).

g) Help Desk Atendimento Telefénico e Presencial
1) Atendimento para PC’s (Desktop)

Garante exclusivamente atendimentos telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

a) Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX
(versédo 10.6 ou superior);

b) Instalagdo de computadores e impressoras (néo inclui forne-
cimento de qualquer material que seja eventualmente necessa-
rio para a instalacéo);

c) Instalacdo e configuragcdo de expansdes/upgrade de memo-
ria, placas de video, som, Hard Disk (HD) ou processador (nédo
inclui o fornecimento de qualquer material ou componente de
hardware e podera estar sujeito a incompatibilidade entre os
componentes disponiveis);

d) Instalacédo de softwares, Free/Trial ou devidamente licencia-
dos que possuam documentacdo descritiva do processo de ins-
talacéo;

e) Solucéo de problemas de instalacdo e abertura aos aplicati-
vos Microsoft (Word, Power Point, Excel entre outros);

f) Diagnéstico e solugéo de problemas com softwares, acesso
a internet, wireless ou rede local (caso haja necessidade de
troca, inclusdo ou substituicdo de cabos para constru¢do da
rede, o mesmo é de responsabilidade do segurado);

g) Diagnostico, configuragdo e/ou solugdo de problemas de
acesso ao correio eletrénico;

h) Diagnostico e solugdo de problemas relacionados a virus, uti-
lizando-se ferramentas de software fornecido pelo usuario ou
versOes freeware disponiveis na internet (desde que o usuario
autorize a instalacéo);

i) Orientac@o e realizacdo de backup de arquivos pessoais,
conforme indica¢@o do segurado desde que o usuario fornega
ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessorios ne-
cessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execu¢do dos
servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danos nos dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera
executado exclusivamente para as seguintes regides:

» Regido Metropolitana de Séo Paulo;
» Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, e

« Litoral Norte e Sul de Sao Paulo.

2) Atendimento para notebook

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méao de obra especializada para:

a) Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC OSX
(versédo 10.6 ou superior);

b) Instalagdo e configuracdo de expansdes/upgrade de memo-
ria, Hard Disk (HD), teclado, tela e impressora.

¢) Instalacé@o de softwares, Free/Trial ou devidamente licencia-
dos que possuam documentacao descritiva do processo de ins-
talacéo;

d) Solucéo de problemas de instalacéo e abertura aos aplicati-
vos Microsoft (Word, PowerPoint, Excel entre outros);

e) Diagnostico, configuragdo e/ou solugdo de problemas de
acesso ao correio eletronico, wireless;

f) Diagnéstico e solugao de problemas relacionados a virus, uti-
lizando-se ferramentas de software fornecido pelo usuario ou
versoes freeware disponiveis na internet (desde que o usuario
autorize a instalacéo); e

g) Orientacdo e realizacdo de backup de arquivos pessoais,
conforme indica¢do do segurado desde que o usuario fornega
ferramentas de backup licenciadas e todos outros acessérios ne-
cessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danos nos dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
cas, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

O atendimento domiciliar para Macbook e Imac, sera
executado exclusivamente para as seguintes regides:

« Regido Metropolitana de Sao Paulo
* Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
« Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

Exclusdes: os servicos ndo incluem o fornecimento de
peca, acessorio ou componente de hardware e esta su  jeito
a compatibilidade entre os componentes. Ndo séo rea  liza-
dos upgrades de Hardware em equipamentos portateis, tais
como: Tablet's, Ultrabook, NetBook e computadores d o tipo
Allin One.

O Backup de arquivos pessoais ndo sera realizado se
0 sistema operacional estiver corrompido.

3) Atendimento para Videogame

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méao de obra especializada para:

a) Instalacédo e configuracdo de videogame: Playstation 3 e 4,
PSP/Vita, Nintendo DS, Nintendo Wii/WiiU e XBOX 360 e ONE,
integracdo com equipamentos (TV, Home Theater, Headset, Ki-
nect, volante, guitarra, pistolas e demais acessoérios compativeis
com o console);

b) Configuracédo para uso da internet (necessario responsavel
no local ser portador da senha de acesso. Para criagdo de conta
no servico de XBOX LIVE e PSN, é necessario a presenca do
segurado no local), e Orientagbes para download das atualiza-
¢Oes de software/firmware do videogame.
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Importante: o atendimento limita-se a execu¢do dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

O sistema operacional devera ser o original de fabr  ica
para realizacdo dos atendimentos. E de responsabili -
dade do segurado os custos para os downloads de
aplicativos, jogos ou qualquer outro software que e Xi-
jam pagamento. Orientacdes para download das atua-
lizacBes de software/firmware do videogame.

A Porto seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacdo de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: qualquer tipo de reparo/manutencdo nos
componentes fisicos de consoles e acessorios.

4) Atendimento para configuracdo de Smart TV

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

Atualizacéo de Firmware/Versdo e Configuracédo de Blue-
toot h e Internet Wi-fi e/ou Cabo (somente para internet
instalada e disponivel no local). Integracdo com Video
Game, Home Theater, Tablet's, SmartPhone (verificar
compatibilidade entre os equipamentos).

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: a instalagéo/fixacdo de suporte de TV, c  a-
bos e cabeamentos, alteracdo de pontos e configura-
¢Oes de operadoras de TV a cabo; instalacéo e confi -
guracao de TV em projetor”.

5) Atendimento para tablet

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

a) Configuracéo, personalizagcéo e instrugdes na utilizagdo do
tablet para os sistemas operacionais (Android, I0S e Windows
Phone);

b) Auxilio para download licenciado de filmes, e-books, musi-
cas, fotos, aplicativos de lojas virtuais (ex.: Skype, Msn, Face-
book, internet banking) e jogos de forma que os mesmos estejam
devidamente licenciados ou em versoes free/trial;

c) Auxilio para Conexdao com a Internet conforme disponibili-
dade e compatibilidade do equipamento;

d) Auxilio na Criacdo e Configuracdo de email, agenda, Play
Store e AppStore (necessario responsavel no local ser portador
de login e senha de acesso. Para a criagdo de conta, é neces-
sario a presenga do segurado no local).

e) Integracdo com computador e TV para transferéncia de ar-
quivos, de acordo com a compatibilidade do equipamento;

f) Auxilio para backup de arquivos.

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacao de dados.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
cas, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servigos.

Exclusdes: a realizacdo de consertos/reparos de
hardware nos aparelhos, componentes e acessorios.

6) Atendimento para celulares e smartphones

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méao de obra especializada para:

a) Configuracéo e personalizacéo de celular e/ou smartphone;

b) Auxilio para Download de fotos, filmes, musicas, aplicativos,
softwares, jogos de forma que os mesmos estejam devidamente
licenciados ou em versoes free/trial;

¢) Auxilio para Conexdo com a Internet conforme disponibili-
dade e compatibilidade do equipamento;

d) Auxilio para conexao bluetoot h com outros dispositivos com
orientacdo para seguranga em acessos e transmisséo de dados,
de acordo com a compatibilidade do equipamento; e

e) Auxilio na Criagdo e Configuracdo de e-mail, agenda, Play
Store e AppStore (necessario responsavel no local ser portador
de login e senha de acesso. Para a criagdo de conta, é neces-
sério a presenga do segurado no local).

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: a realizacdo de consertos/reparos de
hadware nos aparelhos, componentes e acessorios.

Nota geral
O suporte telefonico sera realizado em todo Brasil.

O segurado, o representante legal da empresa e/ou
funcionario podera solicitar a visita durante a vig éncia
da apdlice de um técnico especializado quando no
contato telefénico o problema nao puder ser solucio -
nado, conforme clausulas contratadas e disponibili-
dade do servico.

Constatando-se a necessidade de compra de pecas,
materiais e componentes especificos durante a visit  a,
o segurado devera adquiri-los em até 20 (vinte) dia s
para término do atendimento. O segurado sera res-
ponsavel pelas despesas decorrentes da compra de
pecas, materiais e componentes especificos, neces-
sarios a execugao dos reparos. Ele devera aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o materia | an-
tes da prestacao do servico.
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Algumas atividades séo limitadas por determinacéo
da Microsoft e/ou outros fabricantes de softwares, im-
pedindo a realizacdo de alguns procedimentos.

A Porto Seguro ficard isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
¢as, quando submetidos as condi¢cdes e normas de
fabricac@o ou de mercado, presentes ou futuras.

O atendimento sera contabilizado quando houverare -
solucdo do problema informado durante o atendi-
mento telefénico e/ou visita técnica, ou pela impos si-
bilidade de resolvé-lo em funcdo da falta de pecas
elou softwares licenciados e suportado pelo fabri-
cante e nao disponibilizado pelo segurado, represen -
tante legal da Empresa e/ou funcionario.

Os problemas nédo relatados no atendimento serado
atendidos com a abertura de um novo servico, de
acordo com a clausula contratada.

Horario de Atendimento

O suporte por telefone esta disponivel das 08:00 h as
22:00 h, todos os dias (inclusive finais de semana e feria-
dos).

As visitas técnicas serdo efetuadas das 08:00 h as 20:00
h, conforme disponibilidade da regido e agenda, bem
como devem ser agendadas com 48 (quarenta e oito) ho-
ras de antecedéncia, pelos telefones:

Grande Sdo Paulo (11) 333PORTO/ 33376786 e Outras
Localidades 0800- 727-0800.

Importante: caso o segurado, o representante legal da
empresa e/ou funcionario ndo estejam presentes para
recepcionar o técnico, o atendimento sera conside-
rado como reparo executado.

Observacgtes

O funcionamento de alguns componentes do computador
depende da disponibilidade de drivers do fabricante em
relacdo ao sistema operacional instalado, sendo de res-
ponsabilidade do segurado obté-los.

Exclusdes: as manuten¢des/upgrades no hardware de
Tablet's, palmtop e assemelhados, periféricos (moni -
tor, impressoras, teclado etc.), roteadores, repeti  do-
res, acessorios, instalacdo e reinstalacao de softw  a-
res ndo licenciados. A qualidade do sinal do rotead  or
ou repetidor independe do técnico e/ou Porto Seguro ,
pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéti-
cas e do meio onde estdo localizados, assim como a
velocidade da internet e a transferéncia de arquivo s
depende da velocidade contratada junto a operadora

e da quantidade de maquinas em uso simultaneo.

h) Motorista da vez

Nas ocasifes em que o segurado ndo tenha condicdes
de dirigir, respeitada a Lei Seca, sera enviado um
guincho para remover o veiculo até sua residéncia.
raio de atendimento para este servico € de até 50 k
do local onde o segurado estiver.

30

1.1. Exclus@es vélidas para todas as assisténcias

« O segurado sera responsavel pelas despesas decor-
rentes da compra de pecas, materiais e componentes
especificos, necessarios a execugao dos reparos. EI e

devera aprovar a compra, feita pelo prestador, oua  d-
quirir o material antes da prestacdo do servigo.

e A seguradora ficara isenta de responsabilidade
guando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
¢as, quando submetidos as condicbes e normas de
fabricacdo ou de mercado, presentes ou futuras.

* Os danos ao contetdo do imével e as perdas mate-
riais, corporais e/ou morais, causadas por conse-
guéncia direta ou indireta de um dos eventos cobert  0s
nesta clausula néo estdo cobertos.

* Qualquer aplicacdo de acabamento fino apos os re-
paros ao imével, tais como colocacéo de azulejos, p  i-
S0s, ceramicas, pintura e revestimentos diversosna o
estdo cobertos.

1.2. Solicitacao e cancelamento dos servicos:
a) Solicitacao

Os servicos serdo prestados apenas naresidénciaha -
bitual do segurado — quando reclamados dentro do pe-
riodo de vigéncia da apolice de seguro para a qual o be-
neficio foi concedido — e deveréo ser solicitados exclusi-
vamente a seguradora pela central 24 horas de atendi-
mento.

O atendimento esta disponivel 24 horas por dia — inclu-
sive aos sdbados, domingos e feriados — e sera realizado
desde que os reparos ndo acarretem o descumprimento
das legislacBes de controle do siléncio e das regras dos
condominios. Em algumas localidades, a visita da equipe
técnica podera ser realizada somente em horario comer-
cial. Os servicos serdo executados apenas quando nao
estiver em vigor a garantia do fabricante, da construtora
ou da prestadora de servico.

O servigo devera ser acompanhado por uma pessoa maior
de 18 anos, do contrario o prestador ndo podera realizar
o atendimento.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da apdélice
terminar ou o limite de utilizacdes se esgotar.

2. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servicos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

3. Limites de utilizacdo

Para os servicos elencados de “a” a “f” a prestacdo

dos servigos limita-se a 3 (trés) utilizagbes duran  te a
vigéncia da apdlice , independentemente do evento aten-
dido, sendo que os servi¢os de chave interna, troca de
lampada e instalacdo de chuveiro poderdo ser aciona -
dos 01 (uma) vez cada. Parao Help Desk havera 1 (um)
atendimento telefénico ou presencial (visita do téc -
nico especializado). O servico “motorista da vez” e sta
limitado a 1 atendimento.

4. Garantia e Retorno - Coberturas Basicas

Os reparos executados para os servicos de desentupi-
mento, limpeza de calhas, exclusivamente para méo de
obra, terdo garantia de 30(trinta) dias. Os servigos execu-
tados de Help Desk para instalagdo de aparelhos (parte
fisica) terdo garantia de 90 (noventa) dias, demais
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servicos executados de Help Desk terdo garantia de 30
(trinta) dias. Na ocorréncia de novo evento dentro desse
prazo, porém nao decorrente do servico prestado anteri-
ormente, serd considerado como um novo atendimento.

Os reparos executados para 0s demais servicos, exclusi-
vamente para mao de obra, terdo garantia de 90(noventa)
dias.

Importante: Garantia valida no primeiro atendimento
e/ou complemento de pecas (Retorno). Quaisquer pa-
liativos executados no produto com aprovacao do Se-
gurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) diasdeg a-
rantia apos o restabelecimento do funcionamento nor -
mal do produto.

Na hipotese do segurado solicitar o retorno do prestador
e o problema informado ndo decorrer do servico execu-
tado, a sua solicitacdo sera considerada como novo aten-
dimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decor-
rente do servi¢co prestado anteriormente.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que
deverdo ser providenciadas pelo segurado as pegas soli-
citadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na redugdo do limite ma-
ximo de indenizacgéo.

O reparo so sera realizado mediante o fornecimento inte-
gral das pecas requisitadas no diagndstico para o segu-
rado. E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformi-
dade com as normas do fabricante.

N&o serdo recondicionadas ou recuperadas pecas ou
componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao de obra, somente sera executado se o
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, os reparos a serem executados estardo res-
tritos a prévia andlise técnica e a disponibilidade das pe-
¢as no mercado.

Para utilizacdo de pecas recondicionadas devera constar
a prévia e formal autorizacdo do segurado, no laudo for-
necido quando do atendimento ao reparo emergencial, ex-
ceto compressores que nao sera admitida a utilizagéo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redu-
¢ao do limite maximo de indenizacéo, visto que sera con-
siderado um novo atendimento. O atendimento esta dis-
ponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sa-
bados, domingos e feriados.

- Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e qua-
tro) horas apés a solicitagao do segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara
0 prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Importante: N&o sera considerado retorno as solicit a-
¢cOes de servicos a serem executados em qualquer ou-

tro equipamento que néo seja o reparado inicialment e,
bem como quando o segurado, ja atendido anterior-
mente, aciona 0s servicos para obter uma segunda
opinido. Nestas hip6teses o segurado devera solicit  ar
novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hi-
pétese em que 0s servigos ndo forem executados em
decorréncia da auséncia do segurado ou responsavel
no local de atendimento.

CLAUSULA 35 — PORTO SOCORRO COMPLETO
GRATUITO

1. Riscos cobertos - veiculo

Garante a mao de obra na realizacdo dos seguintes servi-
cos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), assisténcia na hi-
pétese de falha mecanica, elétrica e pane seca (fal ta
de combustivel), servico de chaveiro e trocade pne  us

Assisténcia automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo estiver
impossibilitado de locomoc¢é&o por ocorréncia de sinistro,
pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel, necessi-
dade de troca de pneus, acidente ou problemas com as
chaves do veiculo. Em eventos de pane, quando possivel,
o reparo sera feito no local. Na impossibilidade do con-
serto o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS). Em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Ndo havendo CAPS ou
CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela
oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de
domicilio. Os servigos de reparo ou locomogdo somente
deverdo ser realizados na presenc¢a do segurado ou de
seu representante, munido de documentos e chaves do
veiculo. Nos sinistros envolvendo terceiros, cujo o veiculo
esteja impossibilitado de locomocgao, sera enviado o guin-
cho para remocao com limite de até 100 km do local do
evento.

Na hip6tese de o veiculo ser encaminhado a oficina e esta
estiver fechada no momento da entrega do veiculo, sera
fornecido um segundo reboque, gratuitamente, quando
esta encontrar-se aberta.

Chaveiro

Se, em consequéncia de extravio, perda, quebra ou roubo
de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua chave
no interior, o segurado ndo puder entrar ou ligar o seu ve-
iculo, a central 24 h enviara um chaveiro ao local para que,
se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a
confeccdo de 1 (uma) nova chave. Caso o segurado tenha
a chave reserva, podera solicitar a Porto Seguro que a re-
tire no local onde esta armazenada, desde que o seu des-
locamento maximo seja de até 100km, a contar do local
onde se encontra o veiculo. Para a confeccao de chaves
codificadas, a execucdo do servico dependera de condi-
¢Oes técnicas disponiveis no mercado e apresentagéo do
cadigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao
seja restrita a concessionaria ou montadora, 0 servigo prevé
apenas a abertura e remocao do veiculo. Para os veiculos
cujas chaves originais sejam do tipo telecomando, a Porto
Seguro realizara a confeccdo de chaves simples. Os
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documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a
execucao do servico. Limite de despesas: R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais) por evento.

Observacoes :

1. A Seguradora ndo assumira 0s custos com os reparos
e/ou troca de miolo de fechadura e ignigéo.

2. Fica excluido qualquer servico de chaveiro para mo-
tocicletas e veiculos sob garantia de fabrica, bem
como a confeccéo de chaves codificadas sem a apre-
sentacao do codigo eletrénico.

3. Nos casos em que nao for possivel a prestacao do ser-
vico no local do evento, o veiculo devera ser removido
para a oficina, concessiondria ou local apropriado para
execucao do servico, mais proximo do local do evento
dentro do limite de 400 km. O custo da nova chave e/ou
do servico prestado pela referida oficina sera de
responsabilidade do Segurado.

Nota: os atendimentos no Mercosul (Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai), somente terdo cobertura para
abertura do veiculo; na impossibilidade de execugédo do
servigo o veiculo contard com a assisténcia de guincho.

1.2. Carro extra

A seguradora disponibilizara um veiculo de marca nacio-
nal, modelo basico de 1.000 cilindradas e sem adaptacao,
de acordo com as situa¢@es abaixo:

« Para o segurado, em sinistro de indenizagdo integr  al - in-
denizado pela Porto ou quando for terceiro nesta ou em ou-
tra seguradora, pelo periodo de 15 (quinze) dias ou limitado
a data de liberagdo do pagamento da indenizagdo, o que
ocorrer primeiro. O carro extra devera ser devolvid 0 na hi-
potese de roubo ou furto localizado, do veiculo seg urado,
sem avarias ou com avarias inferiores ao valorda f  ranquia.
Caso o veiculo seja localizado com avarias superior  es ao
valor da franquia, o segurado usufruira da condicao ofere-
cida para sinistros de Perda Parcial;

« Para o segurado, em sinistro de indenizaco parcia | (pre-

juizos apurados que excedem o valor da franquia) de  sde
gue o veiculo seja reparado em oficina referenciada  , o peri-
odo de carro extra sera de 15 dias. O cliente poder & ainda,
ao invés de solicitar o carro extra, optar pelo des  conto na
franquia (se constar o beneficio em sua apdlice), e desde
gue o conserto seja realizado em uma oficina refere  nciada.
Caso ndo haja oficina referenciada no limite de até 100 km
do local de evento ou da cidade de seu domicilio, o segu-
rado ndo tera direito ao carro reserva, mas tdo som ente ao
desconto na franquia, caso opte por uma oficina de livre es-
colha dentro deste limite.

« Para o terceiro, em sinistros de indenizacdo parci  al, pelo
periodo de 7 (sete) dias, desde que o veiculo ating ido tenha
seguro de Automével vigente na Porto Seguro, e que o vei-
culo seja reparado em oficina referenciada ouemsi  nistro de

indenizagao integral, pelo mesmo periodo.

Deverao ser respeitados todos os “Critérios Gerais para locagdo
de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para locagdo de Carro
Extra Rede Referenciada”, constantes destas Condi¢Ges Gerais.

Importante: este servigo ndo é valido para segurod e
motos.

1.2.1. Créditos para Corrida de Taxi

O segurado podera optar pelo desconto na franquia ou
carro extra ou utilizagcdo de taxi (se constar o beneficio
em sua apdlice) por meio de aplicativo conveniado e

desde que o conserto seja realizado em uma oficina refe-
renciada.

A seguradora disponibilizara o beneficio de taxi por
meio de aplicativo conveniado, pelo periodo maximo de
15 dias, através de sua rede referenciada de acordo com
as situacdes abaixo:

Para o segurado, em sinistro de indenizac&o parcial (pre-
juizos apurados que excedem o valor da franquia) desde
que o veiculo seja reparado em oficina referenciada. O cli-
ente podera ainda, ao invés de solicitar o carro extra, optar
pelo desconto na franquia ou solicitar o beneficio Cré-
ditos para Corrida de Taxi.

N&o havendo oficina referenciada em sua regido, o segu-
rado néo ter4 direito ao carro extra, mas tdo somente ao
desconto na franquia ou a utilizacdo de taxi via aplica-
tivo conveniado, desde que a oficina de livre escolha es-
teja até 100 km do local do evento ou da cidade de domi-
cilio do segurado.

Para o terceiro, em sinistros de indenizacao parcial, pelo
periodo de 7 (sete) dias, desde que o veiculo atingido te-
nha seguro de Automével vigente na Porto Seguro, e que
o veiculo seja reparado em oficina referenciada ou em si-
nistro de indenizacgéo integral, pelo mesmo periodo.

Para utilizacdo deste beneficio, deverdo ser observadas
as “CONDICOES DE USO DOS CREDITOS PARA COR-
RIDA DE TAXI” constantes deste manual.

Importante: este servico nao é valido para segurod e
motos.

Servigos para condutoras de 25 a 59 anos (Auto Mu-
Iher) e para condutores (as) de 60 anos ou mais (Au  to
Sénior)

1.3. Beneficio leva e traz em caso de manutencéo do
veiculo

Se o condutor/segurado(a) precisar levar o veiculo segurado
para manutengdo por qualquer motivo, sera concedido servigo
para transportar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao domicilio -
limitado a 50 km, do endereco constante na apdlice e uma utili-
zacdao por vigéncia. O meio de transporte ficara a critério da se-
guradora.

Servigos exclusivos para condutoras de 25 a 59 anos
(Auto Mulher)

1.4. Cobertura para cadeira de auto (transporte de  cri-
ancas)

Garante a reposicao da cadeira transportada no interior do
veiculo em caso de roubo ou furto concomitantemente
com o veiculo. Limite: reembolso de até R$ 500,00 (qui-
nhentos reais), desde que exista aviso de roubo/furto do
veiculo segurado registrado na Cia, Boletim de Ocorréncia
e mediante apresentacdo da nota fiscal de aquisicdo de
nova cadeira.

1.5. Condig0es validas para todas as assisténcias

» Quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia,
o prestador ndo substituird pecas, nem rompera lacres co-
locados pela montadora.

* Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e si-
milares.

» Sendo necessario o atendimento de assisténcia 24hs
para o veiculo na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e
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Uruguai, o veiculo sera removido por um percurso de até
400 km do local da ocorréncia (pane ou sinistro). A quilo-
metragem adicional serd por conta do segurado. Podera
haver demora na remocéo, diante da legislacdo de cada
pais para entrada e saida de veiculo nas fronteiras.

« O segurado sera responsavel por despesas relativas a
aquisicdo de pecas, a mao de obra em oficina, aos servi-

¢os de borracheiros e a compra de combustivel, bem
€cOmo outros materiais necessarios para o reparo.

« Tratando-se de veiculo com carga e/ou bagagens, o se-
gurado devera providenciar a imediata remocdo desta
para nado prejudicar a assisténcia ao veiculo.

2. Riscos cobertos — passageiros

Os servicos aos passageiros compreenderdo todo o Ter-
ritério Nacional, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uru-
guai.

2.1. Remocao inter-hospitalar apos acidente

Remocéo inter-hospitalar para o condutor e os passagei-
ros que sofram ferimentos em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado pre-
viamente a seguradora o laudo médico atestando a falta
de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e
autorizando a remocao da vitima. Limite de despesas: R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar o
condutor e 0s passageiros hospitalizados em decorréncia
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
desde que a internacédo tenha ocorrido ha mais de 10
(dez) dias. Esta cobertura somente podera ser acio-
nada quando o veiculo estiver fora do municipio de
residéncia do segurado. A seguradora por seu critério,
colocara a disposicao do familiar, o meio de transporte
adequado para o descolamento até o local onde o(s) ocu-
pante(s) estiver(em) hospitalizado(s).

2.3. Motorista da Vez

Garante a continuidade da viagem através do envio de
motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibi-
litado de dirigir e nenhum dos passageiros, devidamente
habilitados, puder substitui-lo. As despesas com pedagio,
combustivel, etc., ficardo por conta do segurado. Limite de
despesas de acordo com o tipo de assisténcia:

a) Condutor(a) impossibilitado de conduzir o veiculo de-
vido a risco de enquadramento da Lei Seca, ou sem con-
dicdes fisicas ou psicolégicas. Limite de despesas R$
300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 150,00 (cento e cin-
guenta reais) por evento.

b) Condutor(a) impossibilitado de conduzir o veiculo em
decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenca
subita: limite maximo de até R$ 2.000,00 (dois mil re-
ais).

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o
evento ocorrer fora do municipio, sendo que a continui-
dade da viagem se dara na mesma distancia ja percorrida
entre a residéncia do segurado e o local do evento. Para
acionamento desta cobertura, é necessario encaminhar o
atestado médico comprobatério do estado clinico do(a)
condutor(a).

2.4. Traslado de corpos e formalidades legais

Na hipétese de falecimento do condutor e dos passagei-
ros em decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, a seguradora providenciara o traslado
de corpos e as formalidades legais e solicitara o Boletim
de Ocorréncia e a Certiddo de Obito para a liberacdo da
cobertura. Esta cobertura somente podera ser
acionada se o veiculo segurado estiver fora do
municipio de residéncia do segurado. Limite

de despesas: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais).

2.5. Transporte para continuacdo da viagem ou re-
torno

Evento de sinistro ou pane, dentro do municipio de re-
sidéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de evento
de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane,
o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de
transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia, desde que o des-
locamento ocorra dentro do municipio de residéncia do se-
gurado. Este transporte serd limitado a capacidade oficial
do veiculo. Limite de despesas: até R$ 200,00 (duzentos
reais).

Evento de sinistro ou pane, fora do municipio dere  si-
déncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente
de sinistro (exceto evento de roubo e furto) ou pane,
o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um meio de
transporte, a critério da seguradora, para prosseguimento
da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais préoximo do local da
pane ou acidente. Este transporte sera limitado a capaci-
dade oficial do veiculo. O segurado perdera o direito a
esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM. Limite de
despesas: até R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Evento de roubo e furto, dentro do municipio de res i-
déncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um
meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo ir(irem) até a delegacia mais pro-
xima registrar o Boletim de Ocorréncia, € em seguida um
meio de transporte, a critério da seguradora, para prosse-
guimento da viagem ou retorno a sua residéncia, desde
que o deslocamento ocorra dentro do municipio de resi-
déncia do segurado. Limite de despesas: até R$ 200,00
(duzentos reais).

Evento de roubo e furto, fora do municipio de resid én-
cia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um
meio de transporte, a critério da seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais pro-
xima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida
um meio de transporte, a critério da seguradora, para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residén-
cia, prevalecendo como destino aquele que for mais
préximo do local do roubo ou furto. Limite de despe-
sas: até R$ 2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar impossibilitado de se loco-
mover em decorréncia de sinistro, o condutor e/ou
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passageiros do veiculo terdo direito a um meio de trans-
porte para prosseguimento da viagem ou retorno a sua re-
sidéncia, com um limite de 50 km do local do evento.

2.7. Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizacdo do
veiculo decorrente de evento de sinistro ou pane, por pe-
riodo superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente
comprovado através do envio da copia do orcamento ou
ordem de servico, sera colocado a disposi¢ao do segurado
e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o hotel
mais proximo. A seguradora assumira com o hotel os cus-
tos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas ex-
tras. Limite de despesas: diaria de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) por ocupante, maximo de 5 dias.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo.
Cabe ao segurado contatar a seguradora previamente
para solicitar o servico a ser executado.

Obs.: esta cobertura somente podera ser acionada se

o veiculo segurado estiver fora do municipio de dom i-
cilio do segurado. Caso o segurado utilize o servic 0
de hospedagem, nédo tera direito ao servico de re-
torno/continuacdo da viagem.

2.8. Transporte para recuperacgéo do veiculo

Evento de sinistro ou pane, fora do municipio dere  si-
déncia

O segurado ou seu representante tera direito a um meio
de transporte para recuperacao do veiculo, a critério da
seguradora, apds sua reparacdo na hipotese de sinistro
(exceto evento de roubo e furto) ou pane. Para que o
transporte seja liberado, o segurado devera apresentar a
ordem de servigo concluida. Esta cobertura somente po-
dera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do
municipio de residéncia do segurado. Limite de despe-
sas: R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Eventos de roubo e furto localizado, fora do munici pio
de residéncia

O segurado ou seu representante tera direito a um meio
de transporte para recuperacao do veiculo, a critério da
seguradora, na localizacdo do veiculo apés evento de
roubo e furto. Para o acionamento do servi¢o, o segurado
devera apresentar o Boletim de Ocorréncia de roubo ou
furto ou nimero de aviso de sinistro aberto nesta segura-
dora. Esta cobertura somente podera ser acionada se o
sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia do segu-
rado. Limite de despesas: R$ 2.000,00 (dois mil reais).

3. Solicitacdo das garantias e dos servigos

As garantias e os servicos oferecidos por esta clausula
devem ser solicitados exclusivamente a seguradora, pela
central 24 horas de atendimento. A aprovacéo e liberacdo
somente serdo efetivadas se o evento for reclamado den-
tro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a
gual a clausula foi contratada.

4. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos
relativos a servicos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

5. Limites de utilizacdo

Para esta clausula, ndo ha limites de utilizacéo.

CARRO + CASA COMPLETO
1 .Riscos cobertos

Além das coberturas previstas na Clausula 35 — Porto So-
corro Completo Gratuito e dos beneficios do CARRO +
CASA BASICO, — desde que a cidade de domicilio do se-
gurado esteja entre as cidades de abrangéncia, que o se-
gurado seja pessoa fisica e haja contratado cobertura
Casco — os beneficios a seguir serdo oferecidos para a
residéncia do segurado informada na apdlice:

a) Telefonia

Garante exclusivamente a indenizacao referente a méo de
obra necessaria para:

1) A primeira instalacdo de aparelhos telefénicos a partir
da concesséao da linha telefénica pela concessionaria lo-
cal, que ja devera ter providenciado a ligacao da linha em
poste apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével
esta compreendido.

2) Os reparos por distlrbios na linha, ocasionados pela
acao de intempéries, mau contato ou ruptura da instala-
¢ao, desde que estejam compreendidos entre a ligagéo da
concessionaria (poste interno) e o ponto de entrada em
gue se encontra instalado o aparelho telefénico no interior
do imovel.

Importante: na hipétese da causa dos disturbios ser
atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal ,a
Porto Seguro fornecerd, a titulo gratuito, 01 (um) apa-
relho telefénico convencional.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios a execucao dos servicos.

Exclusdes: ligacéo de extensdes; averiguagdo de pos -
siveis problemas percebidos a partir da suposigéo d e
elevacéo da tarifa telefénica; os consertos de apar e-
Ihos telefonicos e fax e 0os consertos e/ou instalag ao
de mesas telefonicas, interfones, KS, PABX, modem
ou similares.

b) Reparo em produtos linha branca

Garante exclusivamente a méo de obra para reparos dos
seguintes equipamentos, de uso doméstico: Refrigerado-
res, Refrigeradores do tipo Side by Side, Freezer e Frigo-
bar, Maquina de Lavar Roupas, Maquina de Lavar Lou-
¢as, Tanquinho, Maquina de Secar Roupas, Maquina de
Lavar e Secar Roupas, Centrifuga, Fogédo, Fornos e Co-
ock-top a Gas e Forno de Micro-ondas.

Nos servicos cobertos estdo compreendidas as interven-
¢Oes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do fun-
cionamento normal do equipamento, desde que os danos
sejam decorrentes do desgaste natural dos seus compo-
nentes elétricos, eletrdnicos e mecéanicos. Todos os repa-
ros somente serdo realizados em conformidade com as
normas dos fabricantes.

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma
ordem de servico.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
cas, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para que seja retomado o funcionamento normal
do equipamento. No caso de fornecimento do fluido

CG 64 Automovel — FEV/18

14



PORTO ==
SEGURO ==

refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagar ao
respectivo custo ao prestador.

Exclusdes: a troca e/ou substituicdo de gabinetes,
bandejas e outros componentes estéticos que nao im-
pecam o funcionamento normal do equipamento; re-
paros em equipamentos cuja assisténcia técnica ndo
esta credenciada no Brasil; ressarcimento de quais-
quer danos causados direta ou indiretamente a ali-
mentos, roupas em geral e utensilios domésticos; in S-
talacdo e/ou adequacédo das tubulagbes para ligacédo
ou saida de gas; fornecimento de gas e suas tubula-
coes.

¢) Converséo de Gés para Fogao

Garante exclusivamente a méo de obra necesséria para
converséo de gas GLP (botijao) para gas natural (conces-
siondaria) e vice-versa. O Servico é prestado exclusiva-
mente para fogdes, fornos e cooktops de uso doméstico.

Importante : o atendimento limita-se a execuc¢do dos
servigos em até 01 (um) equipamento, sob a mesma
ordem de servico. E de responsabilidade do segurado
a compra de pecas, materiais e componentes especi-
ficos e necessarios a execugao dos servicos.

Na hipétese de converséo de gas em produtos novos,
recomenda-se ao segurado que confirme a possibili-
dade da execucédo dos servicos de forma gratuitapel o
fabricante, pois 0 atendimento realizado por tercei ros
neste caso podera ocasionar a perda da garantia pel o
fabricante.

Exclusdes: qualquer intervencdo em produtos que
nao possuem assisténcia técnica no Brasil; instalac ao
elou adequacdo de tubulacdo necessaria para a con-
ducdo do combustivel, fornecimento de pecas para
conversdo e produtos com garantia vigente do fabri-
cante.

d) Ventilador de Teto

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para a
instalacao de ventilador de teto, desde que haja conduites
apropriados para a passagem das fiacdes condutoras —
que deverdo ser compativeis com 0 equipamento e a ins-
talacdo ja existente na residéncia — e estrutura sélida
(laje) para fixacao.

Importante: para garantir a instalacao, as pas do ventila-
dor de teto dever&o estar em uma altura igual ou superior
a 2,30 m acima do piso e a uma distancia minima de 0,5
m da parede. O atendimento limita-se a instalacdo de
01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pe-
¢as, materiais, componentes especificos e necessa-
rios a execuc¢ao dos servicos.

Exclusdes: a instalacdo de ventilador em forro, est  u-
que ou qualquer teto que nao apresente condicdes
técnicas de sustentacdo; reparos no conjunto elé-
trico-mecanico, pas ou luminérias acopladas ao equi -
pamento; reparos ou substituicdo total ou parcial d a
fiacdo condutora e reparos em controles remotos.

e) Assisténcia em Antenas

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para
substituicdo de conector divisor, cabo de até 03 (trés) me-
tros e receptor de antenas convencionais, digitais e

parabdlicas, bem como a instalagéo ou substituicao de an-
tenas convencionais e digitais.

Importante: a instalacdo contempla a passagemdeca -
beamento em 01 (um) Unico ponto indicado pelo Se-
gurado. O atendimento limita-se a instalagdo ou ma-
nutencdo de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma
ordem de servico. E de responsabilidade do Segurado

a compra de pegas, materiais e componentes especi-
ficos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: os reparos e instalacbes de antena cole-
tiva, via satélite, operadoras de TV (TV a cabo); s ervi-
¢os para realizar exclusivamente a sintonia de cana  is
e extensdes; fornecimento de materiais e suprimento S
de instalacéo.

f) Reparo de condicionadores de ar

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para o
reparo em aparelhos condicionadores de ar do tipo Janela
e Split Hi-wall de capacidade térmica maxima de até
30.000 BTU/ h (unidade térmica britanica), decorrentes de
eventuais problemas mecanicos e elétricos.

Importante: o atendimento limita-se a manutencéo de
até 01 (uma) unidade interna (evaporador), instalad o a
uma altura de até 03 (trés) metros de alturae 01 (  uma)
unidade externa (condensador), instalado a uma al-
tura de até 04 (quatro) metros. A manutencao do con -
dicionador de ar somente sera realizada se asuain  s-
talacéo estiver de acordo com o procedimento técnic 0
do fabricante. O equipamento deve estar instaladoe m
local de facil acesso a ser analisado pelo técnico com
o intuito de ndo comprometer a sua seguranca e o
aparelho devera possuir assisténcia técnica credenc i-
ada no Brasil. E de responsabilidade do segurado a
compra de pegas, materiais e componentes especifi-
COS e necessarios para a execugdo dos servigos. No
caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) p  elo
prestador, o segurado pagara o respectivo custo ao
prestador.

Exclusdes: os reparos em controles remotos; qual-
quer tipo de acabamento (furacdo de parede, forro,
pintura, gesso); reparos na saida de dreno daunida  de
interna; instalacdo ou reinstalacdo do aparelho; re  pa-
ros na extensao da tubulacéo de fluido refrigerante e
cabeamento elétrico; manutencao em tubulagdes de
aluminio; higienizacéo de condicionadores de ar por
tateis. A Porto Seguro ndo se responsabiliza por da -
nos/prejuizos causados aos bens do segurado, decor-
rentes do vazamento de liquido do dreno e/ou vaza-
mento de 6leo das conexdes e/ou tubulacdes, origi-
nado(s) pela instalacdo incorreta dos condicionado-

res de ar.

g) Servicos para Pet — Health for Pet

Garante: atendimento telefénico 24 horas, com veterina-
rios de plantdo a sua disposicao, para fornecer informa-
¢Oes e tirar suas duvidas sobre a salide de cées e gatos,
servico denominado PetPhone, a ser prestado pela Health
for Pet.

Além disso, vocé conta com o clube de vantagens Pet-
Club, que da direito a descontos em produtos, planos de
saulde e servicos veterinarios e uma consulta para cées e
gatos. O segurado devera baixar o aplicativo da Health for
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Pet em seu celular para obter estes beneficios e maiores
informacdes.

Exclusdes: os atendimentos emergenciais, as despe-
sas com medicamentos, as internacgfes, as cirurgias

de castracdo para controle de natalidade, as fisiot  era-
pias, as vacinas, os vermifugos e outros produtos d e
Pet Shop.

Servigos para condutoras de 25 a 59 anos (Auto Mulhe 1) e
para condutores (as) acima de 60 anos (Auto Sénior)

h) Instalacéo do kit de fixacédo

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para a
fixacdo de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de ser-
vico, dos seguintes tipos: varal de teto/parede, olho ma-
gico, trincos do tipo pega-ladréo, ferrolho e fecho, veda
porta, prateleiras, trilho ou vardo de cortina, kit cozinha
e/ou banheiro, espelhos, quadros, suportes e ganchos de
utilidades domésticas ou esportivas, desde que instalados
exclusivamente em portas/janelas de madeira, paredes,
lajes de concreto ou lajotas ceramicas no imével do segu-
rado, com até 3,00 (trés) metros de altura do piso.

Importante: a instalacdo dos itens indicados acima
somente sera realizada se a capacidade de carga da
parede ou laje do imével for adequada. A instalacéo
de quadros se limita a modelos simples, semvalorc  o-
mercial e na dimensdo maxima de 1,00m X 1,00m. A
instalacdo de espelhos se limita na dimensao maxima

de 1,20m x 1,20m e instalados exclusivamente em pa-
redes.

Para as paredes que contenham tubulacdes hidrauli-
cas e elétricas o segurado devera fornecera planta
construtiva atualizada do imével para perfuracdo se -
gura, a fim de evitar danos na tubulacdo existente.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: os servicos de desmontagem e/ou reinsta-
lag6es em ambientes distintos do imovel; abertura, fu-
racéo, fixagdo ou instalacdes gerais em forros; ins ta-
lacdo de iluminagéo, cortinas, moveis e painéis, ap  a-
relhos condicionadores de ar, televisores, eletro e le-
trdnicos/portateis/domésticos e equipamentos espor-
tivos; instalacao e/ou fixacao de quaisquer objetos de
valor comercial ou sentimental; realizacdo de refor  ¢o
estrutural em paredes, bem como sua fixacdo por
chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacao de
concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, nao se-
réo realizadas perfuracbes em colunas estruturaisd e
concreto.

A Porto Seguro e/ou os prestadores néo se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do segu-
rado ou terceiros.

i) Instalac6es hidraulicas

Garante exclusivamente a indenizacédo referente a méo de
obra necesséria para a instalacdo ou substituicao de dis-
positivos como: torneira (ou monocomando) de pa-
rede/bancada, ducha higiénica e filtro/purificador de agua,
desde que pertencentes ao imével.

Importante: O atendimento limita-se para instalacdo
de até 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servico s ob a

mesma ordem de servico. O local de instalacdo deve
possuir o ramal e ponto hidraulico pronto e funcio-
nando (fornecimento de agua). Para as paredes que
contenham tubulac8es hidraulicas e elétricas, o0 Seg u-
rado devera fornecer a planta construtiva atualizad a
do imével para perfuracdo segura, a fim de evitard a-
nos na tubulagéo existente. Para a instalacdo de to  r-
neira (ou monocomando) em superficies como banca-
das de madeira, inox, vidro, pedra (marmore, granit  0)
el/ou similares, estes locais ja deverdo possuiraf  ura-
céo pronta e compativel com o dispositivo. E de res -
ponsabilidade do Segurado a compra de pecas, mate-
riais e componentes especificos e necessarios para
instalacao.

Exclusdes: os servicos de montagem ou adequacado

de ramais hidraulicos (tubulacdes e conexdes); mon-
tagem, desmontagem, fixacao, furacdo e/ou reinstala -
¢bes de bancadas, loucas sanitarias, cubas, moveis

ou gabinetes; instalacdo que venha exigir a interru p-
¢do do fornecimento comum de agua a condéminos

Ou a outros imoveis; residéncias sem registro geral

A Porto Seguro e/ou os prestadores ndo se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do Segu-
rado ou Terceiros.

Servigos exclusivos para condutores (as) acima de 60
(Auto Sénior)

anos

j) Conectividade

Garante a mao de obra para a conexao e transferéncia de
informacdes entre equipamentos de Audio, Video e Infor-
matica, dentro de um mesmo ambiente, com orientagao
de uso dos recursos ao segurado, conforme abaixo:

» Suporte para instalagcdo de cabeamento externo entre
aparelhos de Audio, Video e Informatica, tais como TV,
DVD, Home Theater, Blu-Ray, Smartfone, Monitor, CPU,
Impressora e Desktop;

 Configuracdo dos aparelhos via HDMI, Wireless e Blue-
tooth;

 Orientacdo técnica verbal, no endereco constante na
apodlice, in loco ao segurado ou seu representante sobre o
uso dos recursos dos equipamentos integrados;

Importante uma area de abrangéncia que pode ser redu-
zida de acordo com os moveis e constru¢des que separam
0s equipamentos. Portanto, a qualidade do sinal do rotea-
dor, transmissores e receptores independe do técnico, as-
sim como a velocidade da internet e a transferéncia de ar-
quivos dependem da quantidade de maquinas em uso si-
multaneo.

Constatando-se a necessidade de compra de pecas, ma-
teriais e componentes especificos, durante a visita, € de
responsabilidade do segurado a aquisicdo para término
do atendimento.

Estdo excluidos: montagem, fixacdo, manutencéo e
pecas dos equipamentos.

* A seguradora ficara isenta de responsabilidade quando
a inviabilidade da execucédo do servico em fun¢éo da in-
disponibilidade de pecas, manuais e condi¢bes estrutu-
rais, sendo executado apenas quando nao estiver em vi-
gor a garantia do fabricante, da construtora ou da presta-
dora de servico.
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k) Mudanca de mobiliario

Garante a méao de obra para o deslocamento de méveis
ou objetos dentro do mesmo pavimento (piso), no peso
maximo de 100 kg.

O servico tera a duragdo maxima de 01:00 h a contar da
chegada do prestador a residéncia do segurado. O mobi-
liario devera estar vazio e sera vistoriado antes da mu-
danca de local.

O segurado podera solicitar o servico de deslocamento de
moveis ou objetos dentro do mesmo pavimento com dura-
¢éo de até 01:00 h.

ExclusGes especificas:  montagem/desmontagem de
moveis e embalagens de bens.

I) Instalacéo de barra de apoio

Garante exclusivamente a méo de obra necesséria para
instalacao de até 03 (trés) barras de apoio do tipo fixa ou
articulada, fixadas ou justapostas em paredes de alvena-
ria e/ou pisos recomendada de acordo com as normas da
ABNT — Associacado Brasileira de Normas Técnicas.

Importante: para as paredes que contenham tubula-
¢Oes hidraulicas e elétricas o segurado devera forn  e-
cer a planta construtiva atualizada do imovel para per-
furacdo segura, a fim de evitar danos na tubulacdo
existente. E de responsabilidade do segurado a com-
pra de pecas, materiais e componentes especificos e
necessarios aos reparos.

Exclusdes: ficam excluidos os servigcos de adequacédo
total ou parcial para acessibilidade do ambiente/im  6-
vel; instalacdo/substituicdo de loucas sanitarias, cor-
riméo e guarda-corpo de escadas, elevadores ou cor-
redores; realizagdo de reforco estrutural em parede s
de alvenaria ou drywall, bem como sua fixacdo por
chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacdo de
concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, ndo se-
réo realizadas perfuracbes em colunas estruturaisd e
concreto.

A Porto Seguro e/ou os prestadores nao se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do segu-
rado ou terceiros.

1.1. Exclusdes validas para todas as coberturas

« O segurado sera responsavel pelas despesas decor-
rentes da compra de pecas, materiais e componentes
especificos, necessarios a execugao dos reparos. EI e
devera aprovar a compra, feita pelo prestador, oua d-
quirir o material antes da prestacdo do servico.

« A seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
¢as, quando submetidos as condi¢cdes e normas de
fabricac@o ou de mercado, presentes ou futuras.

» Os danos ao contetido do imével e as perdas mate-
riais, corporais e/ou morais, causadas por conse-
gquéncia direta ou indireta de um dos eventos cobert  0s
nesta clausula ndo estéo cobertos.

* Qualquer aplicacéo de acabamento fino apds os re-
paros ao imével, tais como colocagéo de azulejos, p i
sos, cerdmicas, pintura e revestimentos diversosnd o
estdo cobertos.

1.2. Solicitacdo e cancelamento dos servicos:
a) Solicitacao

Os servicos serdo prestados apenas naresidénciaha -
bitual do segurado — quando reclamados dentro do pe-
riodo de vigéncia da apdlice de seguro para a qual o be-
neficio foi concedido — e deveréo ser solicitados exclusi-
vamente a seguradora através da central 24 horas de
atendimento. O atendimento (exceto para Pet Club (con-
sulta) e Help Desk) esta disponivel 24 horas por dia —
inclusive aos sabados, domingos e feriados — e sera re-
alizado desde que os reparos nédo acarretem o descum-
primento das legislacdes de controle do siléncio e das re-
gras dos condominios. Em algumas localidades a visita da
equipe técnica podera ser realizada somente em horario
comercial. Os servicos serdo executados apenas quando
nao estiver em vigor a garantia do fabricante, da constru-
tora ou da prestadora de servico.

O servico devera ser acompanhado por uma pessoa maior
de 18 anos, do contrario o prestador ndo podera realizar
o atendimento.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da apdlice
terminar ou o limite de utilizacdes se esgotar.

2. Exclusdo de reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servigcos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

3. Limites de utilizacao

A prestacdo dos servigos ocorrera durante a vigéncia da
apolice e seus limites serdo: 3 (trés) utilizacdes para os
itens de “a” a “f" do CARRO + CASA BASICO e itens

“a” a “f” e “h” a “I" do CARRO + CASA COMPLETO
independentemente do evento atendido, sendo que os
servicos de chave interna, troca de lampada e insta  la-
¢éo de chuveiro poderéo ser acionados uma vez cada;

2 (dois) atendimentos telefénicos ou presenciais (v i-
sita do técnico especializado) para o Help Desk e 1
(uma) consulta parao Pet.

4. Garantia e Retorno — Linha Branca
- Garantia de méao de obra de 90 dias

A garantia de mao de obra é de 90 (noventa) dias apés o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: garantia valida no primeiro atendimento e/ou
complemento de pecas (Retorno). Quaisquer paliativos
executados no produto com aprovacéo do segurado e/ou
responsavel tera 90 (noventa) dias de garantia apos o res-
tabelecimento do funcionamento normal do produto.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagndstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que
deverao ser providenciadas pelo segurado as pecas soli-
citadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na reducdo do limite ma-
ximo de indenizacéo.

O reparo so6 sera realizado mediante o fornecimento inte-
gral das pecas requisitadas no diagndstico para o segu-
rado. E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.
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Todos os reparos somente serdo realizados em conformi-
dade com as normas do fabricante.

N&o serdo recondicionadas ou recuperadas pecas ou
componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao de obra, somente sera executado se 0
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, os reparos a serem executados estardo res-
tritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe-
¢as no mercado.

Para utilizacéo de pecas recondicionadas devera constar
a prévia e formal autorizacdo do segurado, no laudo for-
necido quando do atendimento ao reparo emergencial, ex-
ceto compressores que ndo sera admitida a utilizacéo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redu-
¢do do limite maximo de indenizacao, visto que sera con-
siderado um novo atendimento. O atendimento esta dis-
ponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sa-
bados, domingos e feriados.

- Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e qua-
tro) horas apés a solicitagao do segurado.

O retorno por problemas no servi¢co executado observara
0 prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Importante: Ndo sera considerado retorno as solicit a-
¢Oes de servicos a serem executados em qualquer ou-

tro equipamento que ndo seja o reparado inicialment e,
bem como quando o segurado, ja atendido anterior-
mente, aciona 0s servicos para obter uma segunda
opinido. Nestas hipoteses o segurado devera solicit  ar
novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hi-
poétese em que 0s servicos ndo forem executados em
decorréncia da auséncia do segurado ou responsavel
no local de atendimento.

CARRO + CASA MAIS
1. Riscos cobertos

Na contratagdo da Clausula 33 e 33R (Porto Socorro
Mais), desde que a cidade de domicilio do segurado esteja
entre as cidades de abrangéncia, além das coberturas
previstas no CARRO + CASA COMPLETO, os beneficios
a seguir serdo oferecidos para a residéncia do segurado
informada na proposta e apdlice, desde que a apdlice es-
teja em nome de pessoa fisica e contenha cobertura
casco:

a) Assisténcia ao segurado/condutor

Garante 1 servi¢co de Linha Bésica ou Linha Branca (ex-
ceto chaveiro) durante a vigéncia da apdélice para uma re-
sidéncia que néo seja a habitual do segurado, porém para
este atendimento é necessario

que o segurado esteja presente no local e a residéncia
esteja localizada em um raio de até 50 km do endereco
constante na apdlice.

b) Manutencéo de Portdo Automatico

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a
substituicdo da motorizacdo, automacao (placa eletrénica
e controle) e lubrificacdo do portao automatico, desde que
pertencente ao imdvel segurado.

Importante: o atendimento limita-se a manutencao de
até 01 (um) portdo automatico e até 04 (quatro) con -
troles remotos, sob a mesma ordem de servico. E de
responsabilidade do Segurado a compra de pecas,
materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Exclus@es: ficam excluidos dos servigos: a retirada
total ou parcial do portdo; reparos de serralheria
(corte, solda, cabos de aco e contrapeso) ou qualqu  er
servico de acabamento como pintura e/ou alvenaria,
bem como o atendimento a portdes de acesso de con-

dominios verticais (edificios) ou horizontais (resi den-
ciais).
¢) Reparos de Central Telefénica, Interfones e port  eiro

eletronico (sem imagem de video)

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a
manutencéo no PABX, interfone (exclusivo para as unida-
des autbnomas) e porteiro eletrénico (sem imagem de vi-
deo) em decorréncia de disturbios na linha, ocasionados
pela acdo de intempéries, mal contato ou ruptura da ins-
talacdo, desde que pertencente ao imével segurado.

Exclusdes: os servicos de instalacdo de extensdes;
averiguacao de possiveis problemas percebidos a
partir da suposicdo de elevacdo da tarifa telefonic  a;
consertos de aparelhos telefénicos e fax; consertos
e/ou instalacdo de mesas telefonicas, KS, modem ou
similares e atendimento a equipamentos relacionados
a condominios verticais (edificios) ou horizontais
sidenciais).

(re-

d) Instalacdo de Fechadura/Chave Tetra

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para a
instalacdo ou substituicdo de fechaduras ou trava de
chave-tetra em portas de madeira que constituam aces-
sos obrigatoérios ao interior do imével.

Importante: O atendimento limita-se a instalacao de
até 02 (duas) pecas/unidades, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do Segurado a compra
de fechadura, trava de chave-tetra, pecas, materiai
componentes especificos e necessarios a execucgao
dos servicos.

se

Exclus@es especificas: quaisquer servicos de reparo

ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos; co-
pias de chaves a partir das originais; reparosoua  ber-
turas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de
aco com fechaduras fixadas por solda do tipo cilind ro,
oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham ins-
talacGes elétricas; reparo de portas, portées ou po

de aco.

rtas

Servigos exclusivos para condutoras de 25 a 59 anos
(Auto Mulher) e para condutores(as) acima de 60 ano s
(Auto Sénior)

e) Instalacdo do kit de fixacdo
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Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a
fixacdo de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de ser-
vico, dos seguintes tipos: varal de teto/parede, olho ma-
gico, trincos do tipo pega-ladréo, ferrolho e fecho, veda
porta, prateleiras, trilho ou vardo de cortina, kit cozinha
e/ou banheiro, espelhos, quadros, suportes e ganchos de
utilidades domésticas ou esportivas, desde que instalados
exclusivamente em portas/janelas de madeira, paredes,
lajes de concreto ou lajotas ceramicas no imével do segu-
rado, com até 3,00 (trés) metros de altura do piso.

Importante: a instalacdo dos itens indicados acima
somente sera realizada se a capacidade de carga da
parede ou laje do imével for adequada. A instalacédo
de quadros se limita @ modelos simples, semvalorc  o-
mercial e na dimensdo méaxima de 1,00m X 1,00m. A
instalacao de espelhos se limita na dimensédo maxima

de 1,20m x 1,20m e instalados exclusivamente em pa-
redes.

Para as paredes que contenham tubulacdes hidrauli-
cas e elétricas o segurado devera fornecera planta
construtiva atualizada do imovel para perfuragdo se -
gura, a fim de evitar danos na tubulacdo existente.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: os servicos de desmontagem e/ou reinsta-
lagcBes em ambientes distintos do imével; abertura, fu-
racao, fixacdo ou instalacdes gerais em forros; ins ta-
lacdo de iluminacdo, cortinas, méveis e painéis, ap  a-
relhos condicionadores de ar, televisores, eletro e le-
tronicos/portateis/domésticos e equipamentos espor-
tivos; instalacdo e/ou fixacdo de quaisquer objetos de
valor comercial ou sentimental; realizacédo de refor  ¢o
estrutural em paredes, bem como sua fixacdo por
chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacdo de
concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, nao se-
réo realizadas perfurac6es em colunas estruturaisd e
concreto.

A Porto Seguro e/ou os prestadores nao se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do segu-
rado ou terceiros.

f) InstalagBes hidraulicas

Garante exclusivamente a indenizacéo referente a méao de
obra necessaria para a instalagdo ou substituicdo de dis-
positivos como: torneira (ou monocomando) de pa-
rede/bancada, ducha higiénica e filtro/purificador de agua,
desde que pertencentes ao imovel.

Importante: o atendimento limita-se para instalacéo

de até 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servico s oba
mesma ordem de servico. O local de instalacdo deve
possuir o ramal e ponto hidraulico pronto e funcio-
nando (fornecimento de agua). Para as paredes que
contenham tubulag@es hidraulicas e elétricas, o Seg u-
rado devera fornecer a planta construtiva atualizad a
do imovel para perfuracdo segura, a fim de evitard  a-
nos na tubulacéo existente. Para a instalacdo de to  r-
neira (ou monocomando) em superficies como banca-
das de madeira, inox, vidro, pedra (marmore, granit  0)
elou similares, estes locais ja deverdo possuiraf  ura-
cdo pronta e compativel com o dispositivo. E de res -
ponsabilidade do Segurado a compra de pecas,

materiais e componentes especificos e necessarios
para instalacao.

Exclusdes: os servicos de montagem ou adequacédo

de ramais hidraulicos (tubulacdes e conexdes); mon-
tagem, desmontagem, fixacao, furacdo e/ou reinstala -
¢bes de bancadas, loucas sanitarias, cubas, moveis

ou gabinetes; instalacdo que venha exigir a interru p-
¢do do fornecimento comum de agua a condéminos

Ou a outros imoveis; residéncias sem registro geral

A Porto Seguro e/ou os prestadores ndo se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do Segu-
rado ou Terceiros.

Servicos exclusivos para condutores(as) acima de 60
anos (Auto Sénior)

g) Conectividade

Garante a mao de obra para a conexao e transferéncia de
informacdes entre equipamentos de Audio, Video e Infor-
matica, dentro de um mesmo ambiente, com orientagao
de uso dos recursos ao segurado, conforme abaixo:

» Suporte para instalagcdo de cabeamento externo entre
aparelhos de Audio, Video e Informatica, tais como TV,
DVD, Home Theater, Blu-Ray, Smartfone, Monitor, CPU,
Impressora e Desktop;

* Configuracdo dos aparelhos via HDMI, Wireless e Blue-
tooth;

« Orientacdo técnica verbal em loco ao segurado ou seu
representante sobre o uso dos recursos dos equipamen-
tos integrados;

Importante uma area de abrangéncia que pode ser redu-
zida de acordo com os moveis e constru¢des que separam
0s equipamentos. Portanto, a qualidade do sinal do rotea-
dor, transmissores e receptores independe do técnico, as-
sim como a velocidade da internet e a transferéncia de ar-
quivos dependem da quantidade de maquinas em uso si-
multéneo.

Constatando-se a necessidade de compra de pecas, ma-
teriais e componentes especificos, durante a visita, o se-
gurado devera adquiri-los para término do atendimento.

Estdo excluidos: montagem, fixacdo, manutencéo e
pecas dos equipamentos.

A seguradora ficara isenta de responsabilidade quando a
inviabilidade da execucéo do servico em funcéo da indis-
ponibilidade de pecas, manuais e condi¢gbes estruturais,
sendo executado apenas quando ndo estiver em vigor a
garantia do fabricante, da construtora ou da prestadora de
servico.

h) Mudanca de mobiliario

Garante a mao de obra para o deslocamento de méveis
ou objetos dentro do mesmo pavimento (piso), no peso
maximo de 100 kg.

O servicgo tera a duragdo maxima de 01:00 h a contar da
chegada do prestador na residéncia do segurado. O mo-
biliario devera estar vazio e sera vistoriado antes da sua
mudanca de local.

O segurado podera solicitar o servigo de deslocamento de
moveis ou objetos dentro do mesmo pavimento com dura-
¢do de até 01:00 h.
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ExclusGes especificas:  montagem/desmontagem de
moveis e embalagens de bens.

i) Instalacéo de barra de apoio

Garante exclusivamente a méo de obra necesséria para
instalacao de até 03 (trés) barras de apoio do tipo fixa ou
articulada, fixadas ou justapostas em paredes de alvena-
ria e/ou pisos recomendada de acordo com as normas da
ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

Importante: para as paredes que contenham tubula-
¢Oes hidraulicas e elétricas o segurado devera forn  e-
cer a planta construtiva atualizada do imovel para per-
furacdo segura, a fim de evitar danos na tubulacdo
existente. E de responsabilidade do segurado a com-
pra de pecas, materiais e componentes especificos e
necessarios aos reparos.

Exclusdes: os servicos de adequacéo total ou parcia |
para acessibilidade do ambiente/imével; instala-
cao/substituicdo de loucas sanitarias, corrimao e
guarda-corpo de escadas, elevadores ou corredores;
realizacéo de reforgo estrutural em paredes de alve  na-
ria ou drywall , bem como sua fixagdo por chumba-
mento em alvenarias (quebra e aplicacéo de concreto

ou chumbadores quimicos) e, ainda, ndo serao reali-
zadas perfuragcbes em colunas estruturais de con-
creto.

A Porto Seguro e/ou os prestadores nao se responsa-
bilizam por eventuais danos decorrentes de perfura-
¢Oes realizadas em local(is) por exigéncia do segu-
rado ou terceiros.

1.2 Exclusdes vélidas para todas as coberturas

« O segurado sera responsavel pelas despesas decor-
rentes da compra de pecas, materiais e componentes
especificos, necessarios a execugao dos reparos. EI e
devera aprovar a compra, feita pelo prestador, oua d-
quirir o material antes da prestacdo do servico.

e A seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
¢as, quando submetidos as condi¢cdes e normas de
fabricacdo ou de mercado, presentes ou futuras nédo
estdo cobertos.

» Os danos ao contetido do imével e as perdas mate-
riais, corporais e/ou morais, causadas por conse-
gquéncia direta ou indireta de um dos eventos cobert  0s
nesta clausula ndo estéo cobertos.

1.3 Exclusdes validas para os servigos a residéncia

» Os danos ao contetdo do imovel e as perdas materiais,
pessoais ou morais, causadas por efeito ou consequéncia
direta ou indireta de um dos eventos cobertos neste bene-
ficio;

« Qualquer aplicacao de acabamento fino apés os reparos
ao imovel, tais como colocacdo de azulejos, pisos, cera-
micas, pinturas e revestimentos diversos.

1.4 Solicitag&o e cancelamento dos servicos:
a) Solicitacdo

Os servicos serdo prestados apenas na residénciaha -
bitual do segurado — quando reclamados dentro do pe-
riodo de vigéncia da apdlice de seguro para a qual o

beneficio foi concedido — e deverao ser solicitados exclu-
sivamente a seguradora através da central 24 horas de
atendimento.

O atendimento (exceto para Pet Club (consulta) e Help
Desk) esta disponivel 24 horas por dia — inclusive aos
sabados, domingos e feriados — e sera realizado desde
gue 0s reparos ndo acarretem o descumprimento das le-
gislacdes de controle do siléncio e das regras dos condo-
minios. Em algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial. Os
servicos serdo executados apenas quando ndo estiver em
vigor a garantia do fabricante, da construtora ou da pres-
tadora de servico.

O servico devera ser acompanhado por uma pessoa maior
de 18 anos, do contrario o prestador ndo podera realizar
o atendimento.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da apélice
terminar ou o limite de utilizacdes se esgotar.

1.5 Exclusao de reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servigcos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.
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1.6 LIMITES DE UTILIZACAO

Linha Bésica e
Linha Branca

Clausula Help Desk Pet

6 atendimentos
para linha ba-
sica e linha
branca (exceto
chave interna,
troca de lam-
pada e instala-
¢éo de chuveiro |3 atendi-
gue poderdo ser | mentos te-
acionados ape- |lefénicos
nas 1 vez). ou presen-
Atendimento ciais (visita
para Instalacdo |do técnico
domiciliar (so- | especiali-
mente Mulher e |zado)
Sénior). Conec-
tividade, Mu-
danca de mobi-
liario e Instala-
¢ao de barra de
apoio (somente
Sénior)

33

Sem limite de
utilizacéo
para atendi-
mento telefo-
nico
PetPhone.

1 atendimento

para consulta
veterinaria.

6 utilizacBes
para casa (ex-
ceto chave in-
terna, troca de
lampada e ins-
talacdo de chu-
veiro que pode-
réo ser aciona-
dos apenas 1
vez) e linha
branca. Atendi-
mento para Ins-
talac@o domici-
liar (somente
Mulher e Sé-
nior). Conectivi-
dade, Mudanca
de mobiliério e
Instalacao de
barra de apoio
(somente Sé-
nior)

Clube de van-
tagens Pet-
Club que da
direito a des-
contos em
produtos, pla-
nos de saude
e Servicos ve-

3 atendi- terinarios

mentos tele-
fénicos ou
presenciais
(visita do
técnico es-
pecializado)

33R

1.7. Garantia e Retorno — Linha Branca
- Garantia de mao de obra de 90 dias

A garantia de méo de obra é de 90 (noventa) dias apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: garantia valida no primeiro atendimento
elou complemento de pecas (retorno). Quaisquer pali -
ativos executados no produto com aprovacgéo do se-
gurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) diasdeg a-
rantia apos o restabelecimento do funcionamento nor -
mal do produto.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagnéstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que
deverdo ser providenciadas pelo segurado as pecgas

solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um
novo atendimento, o qual implicara na reducao do limite
maximo de indenizacgao.

O reparo s6 seré realizado mediante o fornecimento inte-
gral das pecas requisitadas no diagnostico para o segu-
rado. E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformi-
dade com as normas do fabricante.

N&o serdo recondicionadas ou recuperadas pecas ou
componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao de obra, somente sera executado se 0
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, os reparos a serem executados estarao res-
tritos a prévia andlise técnica e a disponibilidade das pe-
¢as no mercado.

Para utilizacéo de pecas recondicionadas devera constar
a prévia e formal autorizacdo do segurado, no laudo for-
necido quando do atendimento ao reparo emergencial, ex-
ceto compressores que nao sera admitida a utilizagédo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redu-
¢do do limite maximo de indenizacéo, visto que sera con-
siderado um novo atendimento. O atendimento esté dis-
ponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sa-
bados, domingos e feriados.

- Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e qua-
tro) horas apds a solicitacdo do segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara
o prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Importante: ndo sera considerado retorno as solicit a-
¢Oes de servicos a serem executados em qualquer ou-

tro equipamento que néo seja o reparado inicialment e,
bem como quando o segurado, ja atendido anterior-
mente, aciona 0s servi¢cos para obter uma segunda
opinido. Nestas hipoteses o segurado devera solicit  ar
novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hi-
pétese em que o0s servigos ndo forem executados em
decorréncia da auséncia do segurado ou responsavel
no local de atendimento.

CARRO + CASA AUTO CARGA
1. Riscos cobertos

Na contratacédo da Clausula 48 e 48R (Porto Socorro Auto
Carga) - desde que a cidade de domicilio do segurado es-
teja entre as cidades de abrangéncia, que o segurado seja
pessoa fisica e tenha contratado cobertura Casco - o Se-
gurado tera direito, para sua residéncia informada na ap6-
lice, aos servigos previstos na clausula CARRO + CASA
COMPLETO (com excecéo dos seguintes servi¢cos: aten-
dimento para Pet, reparo de condicionadores de ar,
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instalagc6es hidraulicas, servicos exclusivos para o Auto
Mulher e os servicos exclusivos para o Auto Sénior), e
também:

a) Instalacdo de Fechadura/Chave Tetra

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para a
instalacdo ou substituicdo de fechaduras ou trava de
chave-tetra em portas de madeira que constituam aces-
sos obrigatdrios ao interior do imével.

Importante: o atendimento limita-se a instalacdo de
até 02 (duas) pecas/unidades, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do Segurado a compra

de fechadura, trava de chave-tetra, pecas, materiai s e
componentes especificos e necessarios a execucao
dos servicos.

Exclusdes especificas: quaisquer servicos de reparo

ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos; co-
pias de chaves a partir das originais; reparosoua  ber-
turas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de
aco com fechaduras fixadas por solda do tipo cilind ro,
oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham ins-
talagGes elétricas; reparo de portas, portdes ou po

de aco.

rtas

2. Limites de utilizacdo

Carro + Casa

Clausula Auto Carga Help Desk
2 atendimentos
1 utilizacdo para telefénicos ou
48 e 48R | casa e 1 utilizacéo presenciais (visita

para linha branca do técnico especi-

alizado)

3. Garantia e Retorno — Linha Branca
- Garantia de mao de obra de 90 dias

A garantia de méo de obra é de 90 (noventa) dias apds o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: garantia valida no primeiro atendimento
e/ou complemento de pecas (retorno). Quaisquer pali -
ativos executados no produto com aprovacgéo do se-
gurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) diasdeg a-
rantia apds o restabelecimento do funcionamento nor -
mal do produto.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagndstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que
deverdo ser providenciadas pelo segurado as pegas soli-
citadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na redugdo do limite ma-
ximo de indenizacgéo.

O reparo so6 sera realizado mediante o fornecimento inte-
gral das pecas requisitadas no diagnéstico para o segu-
rado. E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢cas, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformi-
dade com as normas do fabricante.

N&o serdo recondicionadas ou recuperadas pecas ou
componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao de obra, somente sera executado se 0
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, os reparos a serem executados estarao res-
tritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe-
¢as no mercado.

Para utilizacéo de pecas recondicionadas devera constar
a prévia e formal autorizagdo do segurado, no laudo for-
necido quando do atendimento ao reparo emergencial, ex-
ceto compressores que ndo sera admitida a utilizacédo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redu-
¢do do limite maximo de indenizacéo, visto que sera con-
siderado um novo atendimento. O atendimento esté dis-
ponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sa-
bados, domingos e feriados.

- Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e qua-
tro) horas apds a solicitacdo do segurado.

O retorno por problemas no servigo executado observara
0 prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Importante: ndo sera considerado retorno as solicit a-
¢Oes de servicos a serem executados em qualquer ou-

tro equipamento que néo seja o reparado inicialment e,
bem como quando o segurado, ja atendido anterior-
mente, aciona 0s servicos para obter uma segunda
opinido. Nestas hipoteses o segurado devera solicit  ar
novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hi-
pétese em que 0s servigos ndo forem executados em
decorréncia da auséncia do segurado ou responsavel
no local de atendimento.

CARRO + EMPRESA BASICO
1. Riscos cobertos

Na contratacdo da Clausula 46 ou 46R (Porto Socorro
Mais Pessoa Juridica) — desde que a cidade de localiza-
¢do da empresa do segurado esteja entre as cidades de
abrangéncia, que o segurado seja pessoa juridica e tenha
contratado cobertura Casco - os beneficios a seguir serao
oferecidos para o endereco mencionado na apdlice:

a) Reparos hidraulicos

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para o
reparo emergencial de vazamentos de causas aparentes,
como danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de
tubulagcbes, vazamento de torneiras, sifées, cuba, cone-
xdes de chuveiros, misturadores, valvulas de descarga,
caixa de descarga, boia de caixa d’'agua, registro de pres-
séo e de gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas
com ar na tubulagdo de agua potavel, desde que perten-
centes ao imovel.

Importante: O atendimento limita-se para manutencao
de ate 03 (trés) dispositivos hidraulicos/servico, sob a
mesma ordem de servi¢co. E de responsabilidade do
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segurado a compra de pegas, materiais e componen-
tes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: ficam excluidos os servicos de qualquer
reparo proveniente de tubulac8es e conexdes em co-
bre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR; reparos e m
equipamentos de pressuriza¢ao; vazamentos em tu-
bulacbes ceramicas (manilhas); vazamentos em tubu-
lacbes de gas; limpeza, troca ou reparo de caixa
d’'agua, cisterna; reparos em banheira de hidromassa -
gem ou similar e suas tubulacdes; reparos ou substi -
tuicdo por fins de estética de vasos e lougas sanit  a-
rias, reparos em tubulacdes ou equipamentos perten-
centes a piscinas, reparos em aquecedores de agua
elétricos, a gas e ou solares e suas tubulacdes; re  pa-
ros em prumadas (colunas de edificios) de aguas
frias, quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que ve-
nha exigir a interrupcdo do fornecimento comum de
agua a conddminos ou a outros iméveis, residéncias
com auséncia de registro geral e o diagnésticodev  a-
zamentos que ndo sejam de causas aparentes.

E de responsabilidade do segurado a indicacio exata
do local da ruptura da tubulacdo e do vazamento.

b) Reparos Elétricos

Garante exclusivamente a méo de obra para o restabele-
cimento béasico de energia elétrica, restringindo-se aos
dispositivos elétricos aparentes instalados a uma altura de
até 6,00 (seis) metros, para campainhas, disjuntores, in-
terruptores, chaves, tomadas, bem como a troca de resis-
téncias de duchas/chuveiros e torneiras elétricas, troca do
chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico,
troca de ldmpadas/reatores eletrdnicos, substituicdo de
sensores de presenca e/ou fotocélulas, desde que 0 nédo
funcionamento desses dispositivos elétricos decorra de
disturbios originados no préprio componente ou na rede
elétrica pertencente ao imovel.

Importante: o atendimento limita-se a manutencao de
até 03 (trés) dispositivos elétricos/servico, com e xce-
¢do da lampada/reatores que limita-se a manutencao
de até 06 (seis) unidades, sob a mesma ordem de ser -
vico. E de responsabilidade do segurado a compra de
pecas, materiais e componentes especificos e neces-
Sarios aos reparos.

Exclus@es: os reparos em portdes elétricos, lumino-
sos, front-light, back-light, alarmes, interfones, portei-
ros eletrbnicos ou circuitos internos de seguranca,
elevadores, bombas d'agua e antenas ou cabos de te-
levisdo/TV por assinatura; reparos em aquecedores
centrais do tipo elétricos, a gas e/ou solares e su  as
instalacdes; reparos em pressurizadores; reparos em
duchas/chuveiros e/ou aquecedores blindados; re-
paro de danos localizados fora do terrenoou d&rean  ao
pertencente ao imovel; reparos de todos e quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente pela
queda de raio; colocacéo de extensdes; de substitui -
¢ao total ou parcial da fiacdo condutora, bem como
conversdo de voltagem entre tomadas ou qualquer re-
paro ou substituicdo por fins de estética.

¢) Desentupimento

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para o
desentupimento em tubulacéo de esgoto de: pias, sifées,
ralos, vasos sanitarios, lavatérios, caixas de inspecéo

e/ou gordura, desde que pertencentes e localizados no
terreno ou nas areas construidas do imével.

Importante: Todas as caixas de inspecéo e/ou de gor -
dura devem ser indicadas pelo segurado ou respon-
savel, sendo que as caixas devem ser limitadas adi  s-
tdncia maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para
outra.

Exclus@es: ficam excluidos os servicos de desentupi -
mento em decorréncia de alagamento e inundacdes;
tubulacdes de agua potavel e/ou equipamentos per-
tencentes a piscina, banheira, hidromassagem ou si-
milares; desentupimento ou desobstru¢do em tubula-
¢bes com deterioracdo, corrosdo e/ou provenientes

de detritos, argamassa, areia e raizes; desentupime n-
tos em tubulac8es de ceramica (manilhas) ou de ferr  ©;
limpeza de coletores e reservatdrios de dejetos de si-
fbes e ralos quando néo interferirem na vasdo norma |
da 4gua; limpeza e/ou conservacédo de fossa séptica e
caixa de gordura; desentupimentos em prumadas (co-
lunas) de edificios.

Excluem-se dos servicos o reparo, acabamento e/ou
calafetacdo do local ou tampa onde ocorreu a aber-
tura/quebra para realizagéo do atendimento.

d) Chaveiro Comum

Garante exclusivamente a indenizacéo referente a méo de
obra necessaria para abertura de fechadura de portas,
portdes e porta de aco, instalacdo de fechadura ou trava
de chave-tetra em portas de madeira, troca de segredo de
fechaduras simples ou tetra, reparo emergencial ou subs-
tituicdo de fechaduras das portas de acesso do imoével em
razdo de arrombamento nas fechaduras, confec¢éo de 01
(um) nova chave em caso de perda, quebra ou roubo das
chaves originais (desde que o segurado ndo possua co6-
pias reservas).

Importante: na hipotese de ser necessaria a troca da fe-
chadura, esta devera ser compativel com o padrdo da fe-
chadura anterior. Para troca de segredo de fechadura,
sera fornecido gratuitamente 01 (um) nova cépia da chave
com o novo segredo por fechadura.

O atendimento limita-se a execucao de até 03 (trés) servi-
cos, sob a mesma ordem de servico. E de responsabili-
dade do segurado a compra de pecas, materiais e com-
ponentes especificos e necessarios a execucgdo dos ser-
Vicos.

Exclusdes: quaisquer servicos de reparo ou substitu i-
¢do de fechaduras para fins de estética; copiade ¢  ha-
ves a partir das originais; reparos ou aberturas de fe-
chaduras do tipo blindadas e de porta de agco com fe -
chaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, mo-
nobloco; reparo ou abertura de fechaduras do tipo

magnéticas, multiponto e que contenham instalacées

elétricas; reparo de portas, portdes ou portasdea  ¢o.

e) Limpeza e desentupimento de calhas e condutores

Garante exclusivamente a mao de obra necesséria para a
limpeza mediante a retirada de folhas, gravetos, detritos
ou residuos acumulados nas calhas e seus condutores
verticais localizados no terreno ou area construida do imé-
vel.

Importante: a limpeza é feita em calha que estejai ns-
talada em até 06 (seis) metros de altura a contar d o
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piso térreo, quando o acesso se der apenas pelolad o
externo do imoével.

Exclusdes: os servicos de instalacdo, adequacéo, re -
paro ou substituicdo total ou parcial das calhas e con-
dutores, além do desentupimento de condutores liga-
dos a caixas de aguas pluviais e calhas instaladas em
telhados com inclinacdo superior a 35% (trintaeci  nco
por cento).

f) Porta de aco ondulada

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para
recarga de pressdo ou mesmo troca das molas da porta
de aco ondulada, substituicAo em seu conjunto de tran-
cas, travas e ainda a lubrificacdo e limpeza dos trilhos e
coluna de centro.

Importante: o atendimento limita-se a manutencéo de 01
(uma) porta, sob a mesma ordem de servico. E de respon-
sabilidade do segurado a compra de pecas, materiais e
componentes especificos e necessarios aos reparos.

Exclusdes: os servicos de reparos emergenciais em
decorréncia de impacto de veiculos terrestres ou aé -
reos ou roubo/furto; reparos e/ou troca das laminas e
soleira dos trilhos metdlicos, fitas laterais, eixo que-
brado; substituicdo e/ou reparo em coluna de centro

e suporte do eixo (cavalete) e a execucdo de servic  0s
em portas de a¢co automatizadas.

g) Ventilador de Teto

Garante exclusivamente a méo de obra necessaria para a
instalacao de ventilador de teto, desde que haja conduites
apropriados para a passagem das fiacdes condutoras —
que deverdo ser compativeis com 0 equipamento e a ins-
talagdo ja existente na residéncia — e estrutura sélida
(laje) para fixagao.

Importante: para garantir a instalagao, as pas do ventila-
dor de teto dever&o estar em uma altura igual ou superior
a 2,30 m acima do piso e a uma distancia minima de 0,5
m da parede. O atendimento limita-se a instalacao de
01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

E de responsabilidade do Segurado a compra de pe-
¢as, materiais, componentes especificos e necessa-
rios a execuc¢ao dos servicos.

Exclusdes especificas: a instalacdo de ventiladore m
forro, estuque ou qualquer teto que ndo apresente
condig8es técnicas de sustentacdo; reparos no con-
junto elétrico-mecanico, pas ou luminarias acoplada s
ao equipamento; reparos ou substituico total ou pa r-
cial da fiacdo condutora, e reparos em controles re -
motos.

h) Assisténcia em Antenas

Garante exclusivamente a méo de obra necesséria para
substituicdo de conector divisor, cabo de até 03 (trés) me-
tros e receptor de antenas convencionais, digitais e para-
bélicas, bem como a instalagcdo ou substituicdo de ante-
nas convencionais e digitais.

Importante: a instalacdo contempla a passagem de ca-
beamento em 01 (um) Gnico ponto indicado pelo Segu-
rado. O atendimento limita-se a instalacdo ou manutengéo
de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de ser-
vico. E de responsabilidade do Segurado a compra de pe-
¢cas, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Exclusbes especificas: os reparos e instalagbes de
antena coletiva, via satélite, operadoras de TV (TV  a
cabo); servicos para realizar exclusivamente a sint  o-
nia de canais e extens@es; fornecimento de materiai s
e suprimentos de instalacéo.

i) Instalacdo de Fechadura / Chave Tetra

Garante exclusivamente a mao de obra necessaria para a
instalacdo ou substituicdo de fechaduras ou trava de
chave-tetra em portas de madeira que constituam aces-
sos obrigatoérios ao interior do imével.

Importante: o atendimento limita-se a instalacdo de
até 02 (duas) pecas/unidades, sob a mesma ordem de
servico. E de responsabilidade do Segurado a compra

de fechadura, trava de chave-tetra, pecas, materiai s e
componentes especificos e necessarios a execugao
dos servicos.

Exclusdes especificas: quaisquer servicos de reparo

ou substituicao de fechaduras para fins estéticos; c6-
pias de chaves a partir das originais; reparosoua  ber-
turas de fechaduras do tipo blindadas e de porta de
aco com fechaduras fixadas por solda do tipo cilind ro,
oval, monobloco; reparo ou abertura de fechaduras
do tipo magnéticas, multiponto e que contenham ins-
talagGes elétricas; reparo de portas, portées ou po

de aco.

rtas

1.1. ExclusBes vélidas para todas as coberturas

« As despesas contraidas com a compra de pecas, ma-
teriais e componentes especificos, necessarios aos

reparos serdo de responsabilidade do representante

legal da Empresa Segurada, que devera aprovar sua
compra ou mesmo adquiri-los previamente a presta-

¢&o dos servicos.

* Os danos ao contetdo do imével e as perdas mate-
riais, corporais e/ou morais, causadas por efeito o u
consequéncia direta ou indireta de um dos eventos
cobertos nesta clausula.

* Qualquer aplicacdo de acabamento fino apés os re-
paros ao imével, tais como colocacéo de azulejos, p  i-
S0s ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

e A seguradora ficara isenta de responsabilidade
guando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
cas, quando submetidos as condi¢cdes e normas de
fabricacdo ou de mercado, presentes ou futuras.

* Reparos em equipamentos que estiverem em local
diferente do endereco mencionado na apodlice.

j) Help desk atendimento telefénico e presencial
1) Atendimento para PC’s (desktop)

Garante exclusivamente atendimentos telefénico ou pre-
sencial com méao de obra especializada para:

a) Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC
OSX (versao 10.6 ou superior);

b) Instalacdo de computadores e impressoras (ndo inclui
fornecimento de qualquer material que seja eventual-
mente necessario para a instalacéo);

¢) Instalagdo e configuracdo de expansfes/upgrade de
memoria, placas de video, som, Hard Disk (HD) ou pro-
cessador (ndo inclui o fornecimento de qualquer material
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ou componente de hardware e podera estar sujeito a in-
compatibilidade entre os componentes disponiveis);

d) Instalacao de softwares, Free/Trial ou devidamente li-
cenciados que possuam documentacdo descritiva do pro-
cesso de instalacao;

e) Solucdo de problemas de instalacdo e abertura aos
aplicativos Microsoft (Word, Power Point, Excel entre ou-
tros);

f) Diagnostico e solugdo de problemas com softwares,
acesso a internet, wireless ou rede local (caso haja neces-
sidade de troca, inclusdo ou substituicdo de cabos para
construcdo da rede, o mesmo é de responsabilidade do
segurado);

g) Diagnéstico, configuracdo e/ou solucdo de problemas
de acesso ao correio eletrénico;

h) Diagndstico e solucéo de problemas relacionados a vi-
rus, utilizando-se ferramentas de software fornecido pelo
usuario ou versdes freeware disponiveis na internet
(desde que o usuario autorize a instalacéo); e

i) Orientacéo e realizacdo de backup de arquivos pesso-
ais, conforme indicagéo do segurado desde que 0 usuario
forneca ferramentas de backup licenciadas e todos outros
acessorios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execu¢do dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacdo de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

O atendimento domiciliar para  Macbook e Imac, sera
executado exclusivamente para as seguintes regides:

. Regido Metropolitana de S&o Paulo;

. Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, e
. Litoral Norte e Sul de S&o Paulo.

2) Atendimento para notebook

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

a) Sistema Operacional Windows (XP e/ou superior); MAC
OSX (versdo 10.6 ou superior);

b) Instalacdo e configuracdo de expansBes/upgrade de
memodria, Hard Disk (HD), teclado, tela e impressora.

¢) Instalagdo de softwares, Free/Trial ou devidamente li-
cenciados que possuam documentacgdo descritiva do pro-
cesso de instalacéo;

d) Solucdo de problemas de instalacdo e abertura aos
aplicativos Microsoft (Word, PowerPoint, Excel entre ou-
tros);

e) Diagnéstico, configuracdo e/ou solucdo de problemas
de acesso ao correio eletrénico, wireless;

f) Diagndstico e solugdo de problemas relacionados a vi-
rus, utilizando-se ferramentas de software fornecido pelo
usuario ou versdes freeware disponiveis na internet
(desde que o usuario autorize a instalagao); e

g) Orientacéo e realizagdo de backup de arquivos pesso-
ais, conforme indicacéo do segurado desde que o usuario
forneca ferramentas de backup licenciadas e todos outros
acessorios necessarios para que o backup seja feito.

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacdo de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servigos.

O atendimento domiciliar para Machook e Imac, sera
executado exclusivamente para as seguintes regides:

. Regido Metropolitana de S&o Paulo
. Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
. Litoral Norte e Sul de Sao Paulo.

Exclusdes: os servicos nao incluem o fornecimento

de peca, acessorio ou componente de hardware e esta
sujeito a compatibilidade entre os componentes. N&o
séo realizados upgrades de Hardware em equipamen-
tos portateis, tais como: Tablet’s, Ultrabook, NetB ook
e computadores do tipo All in One.

O Backup de arquivos pessoais ndo sera realizado se
0 sistema operacional estiver corrompido.

3) Atendimento para Videogame

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méao de obra especializada para:

a) Instalacdo e configuracdo de videogame: Playstation 3
e 4, PSP/Vita, Nintendo DS, Nintendo Wii/lWiiU e XBOX
360 e ONE, integracdo com equipamentos (TV, Home
Theater, Headset, Kinect, volante, guitarra, pistolas e de-
mais acessorios compativeis com o console);

b) Configuragéo para uso da internet (necessario respon-
séavel no local ser portador da senha de acesso. Para cri-
acédo de conta no servico de XBOX LIVE e PSN, é neces-
sério a presenca do segurado no local), e Orientacdes
para download das atualizacGes de software/firmware do
videogame.

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servicos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

O sistema operacional devera ser o original de fabr  ica
para realizacdo dos atendimentos. E de responsabili -
dade do segurado os custos para os downloads de
aplicativos, jogos ou qualquer outro software que e Xi-
jam pagamento. Orientacdes para download das atua-
lizacdes de software/firmware do videogame.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacao de dados.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
cas, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: qualquer tipo de reparo/manutencéo nos
componentes fisicos de consoles e acessorios.

4) Atendimento para configuracéo de Smart TV
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Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

Atualizacéo de Firmware/Verséo e Configuracédo de Blue-
toot h e Internet Wi-fi e/ou Cabo (somente para internet
instalada e disponivel no local). Integracdo com Video
Game, Home Theater, Tablet's, SmartPhone (verificar
compatibilidade entre os equipamentos).

Importante: o atendimento limita-se a execu¢do dos
servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: a instalacdo/fixacao de suporte de TV,c a-
bos e cabeamentos, alteracdo de pontos e configura-
¢Oes de operadoras de TV a cabo; instalacdo e confi
guracdo de TV em projetor”.

5) Atendimento para tablet

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com méo de obra especializada para:

a) Configuracéo, personalizacéo e instru¢des na utilizacdo
do tablet para os sistemas operacionais (Android, IOS e
Windows Phone);

b) Auxilio para download licenciado de filmes, e-books,
musicas, fotos, aplicativos de lojas virtuais (ex.: Skype,
Msn, Facebook, internet banking) e jogos de forma que os
mesmos estejam devidamente licenciados ou em versdes
freeftrial;

¢) Auxilio para Conexdo com a Internet conforme disponi-
bilidade e compatibilidade do equipamento;

d) Auxilio na Criagcdo e Configuracao de email, agenda,
Play Store e AppStore (necessario responsavel no local
ser portador de login e senha de acesso. Para a criacdo
de conta, é necessario a presenca do segurado no local).

e) Integracdo com computador e TV para transferéncia de
arquivos, de acordo com a compatibilidade do equipa-
mento; e

f) Auxilio para backup de arquivos.

Importante: o atendimento limita-se a execu¢do dos
servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

A Porto Seguro ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou danificacdo de dados.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: a realizacdo de consertos/reparos de
hardware nos aparelhos, componentes e acessorios.

6) Atendimento para celulares e smartphones

Garante exclusivamente atendimento telefénico ou pre-
sencial com mé&o de obra especializada para:

a) Configuracdo e personalizacdo de celular e/ou smar-
tphone;

b) Auxilio para Download de fotos, filmes, musicas, apli-
cativos, softwares, jogos de forma que os mesmos este-
jam devidamente licenciados ou em versdes free/trial;

¢) Auxilio para Conexdo com a Internet conforme disponi-
bilidade e compatibilidade do equipamento;

d) Auxilio para conexao bluetoot h com outros dispositivos
com orientagdo para seguranga em acessos e transmis-
sdo de dados, de acordo com a compatibilidade do equi-
pamento; e

e) Auxilio na Criacao e Configuracao de e-mail, agenda,
Play Store e AppStore (necessario responsavel no local
ser portador de login e senha de acesso. Para a criacdo
de conta, é necessario a presenca do segurado no local).

Importante: o atendimento limita-se a execucdo dos
servigos em até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma
ordem de servico.

E de responsabilidade do segurado os custos para 0s
downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro
software que exija pagamento.

E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
cas, materiais e componentes especificos e necessa-
rios para a execucao dos servicos.

Exclusdes: a realizacdo de consertos/reparos de
hardware nos aparelhos, componentes e acessorios.

Nota geral
O suporte telefénico sera realizado em todo Brasil.

O segurado, o representante legal da empresa e/ou
funcionario podera solicitar a visita durante a vig éncia
da apdlice de um técnico especializado quando no
contato telefénico o problema néo puder ser solucio -
nado, conforme clausulas contratadas e disponibili-
dade do servico.

Constatando-se a necessidade de compra de pecas,
materiais e componentes especificos durante a visit  a,
0 segurado devera adquiri-los em até 20 (vinte) dia
para término do atendimento. O segurado sera res-
ponsavel pelas despesas decorrentes da compra de
pecas, materiais e componentes especificos, neces-
sarios a execugao dos reparos. Ele devera aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o materia |l an-
tes da prestacdo do servico.

(7]

Algumas atividades séo limitadas por determinacéo
da Microsoft e/ou outros fabricantes de softwares, im-
pedindo a realizacdo de alguns procedimentos.

A Porto Seguro ficard isenta de responsabilidade
guando a inviabilidade do reparo se der em funcdod a
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pe-
¢as, quando submetidos as condicbes e normas de
fabricacdo ou de mercado, presentes ou futuras.

O atendimento sera contabilizado quando houverare -
solucdo do problema informado durante o atendi-
mento telefénico e/ou visita técnica, ou pela impos Si-
bilidade de resolvé-lo em funcdo da falta de pecas
e/lou softwares licenciados e suportado pelo
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fabricante e ndo disponibilizado pelo segurado, rep re-
sentante legal da Empresa e/ou funcionario.

Os problemas nédo relatados no atendimento serao
atendidos com a abertura de um novo servico, de
acordo com a clausula contratada.

Horario de atendimento

O suporte por telefone estd disponivel das 08:00 h as
22:00 h, todos os dias (inclusive finais de semana e feria-
dos).

As visitas técnicas serdo efetuadas das 08:00 h as 20:00
h, conforme disponibilidade da regido e agenda, bem
como devem ser agendadas com 48 (quarenta e oito) ho-
ras de antecedéncia, pelos telefones:

Grande Sdo Paulo (11) 333PORTO/ 33376786 e Outras
Localidades 0800- 727-0800.

Importante: caso o segurado, o representante legal da
empresa e/ou funcionario ndo estejam presentes para
recepcionar o técnico, o atendimento serd conside-
rado como reparo executado.

Observacoes:

O funcionamento de alguns componentes do computador
depende da disponibilidade de drivers do fabricante em
relacdo ao sistema operacional instalado, sendo de res-
ponsabilidade do segurado obté-los.

Exclusdes: as manuten¢des/upgrades no hardware de
Tablet's, palmtop e assemelhados, periféricos (moni -
tor, impressoras, teclado etc.), roteadores, repeti  do-
res, acessorios, instalacdo e reinstalacao de softw  a-
res ndo licenciados. A qualidade do sinal do rotead  or
ou repetidor independe do técnico e/ou Porto Seguro ,
pois as mesmas sofrem interferéncias eletromagnéti-
cas e do meio onde estdo localizados, assim como a
velocidade da internet e a transferéncia de arquivo s
depende da velocidade contratada junto a operadora

e da quantidade de maquinas em uso simultaneo.

1.2. Solicitacdo e cancelamento dos servi¢os:
a) Solicitacdo

Os servicos serdo prestados apenas no endereco que
conste na apdlice Pessoa Juridica Segurada e se recla-
mados dentro do periodo de vigéncia da apdlice de segu-
ros, para a qual a clausula foi concedida e deveréo ser
solicitados exclusivamente a seguradora, através da cen-
tral 24 horas de atendimento.

O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, - inclusive
aos sabados, domingos e feriados - e sera realizado
desde que os reparos ndo acarretem o descumprimento
das legislacdes de controle do siléncio e regras dos con-
dominios. A visita técnica podera ser realizada somente
em horario comercial. Os servicos serdo executados ape-
nas quando ndo tiver em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou de prestadora de servico. Qualquer reparo
nos equipamentos somente sera executado se estes esti-
verem no endereco que conste na apodlice do segurado
pessoa juridica.

O servigco devera ser acompanhado por uma pessoa maior
de 18 anos, do contrario o prestador ndo podera realizar
0 atendimento.

b) Cancelamento

Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice ou esgota-
mento do limite de utilizacao.

2. Exclusao do reembolso

N&o havera em qualquer hipétese, reembolso de gastos
relativos a servigos organizados, contratados e/ou execu-
tados por terceiros.

3. Limites de utilizacao

Carro + Empresa-

Clausula . Help Desk
Basico
3 utilizagbes (exceto | 3 gtendimentos te-
chave interna, troca de | |efonicos e 1 visita
46 e 46R lampada e instalagéo técnica (cada

atendimento e ou
visita restringe-se
a 5 equipamentos)

de chuveiro que pode-
réo ser acionados
apenas 1l(uma)vez)

4. Garantia e retorno — linha branca
- Garantia de méao de obra de 90 dias

A garantia de méo de obra é de 90 (noventa) dias apés o
restabelecimento do funcionamento normal do produto.

Importante: garantia valida no primeiro atendimento
e/ou complemento de pecas (retorno). Quaisquer pali -
ativos executados no produto com aprovacgdo do se-
gurado e/ou responsavel tera 90 (noventa) diasdeg a-
rantia apés o restabelecimento do funcionamento nor -
mal do produto.

- Validade do Diagnéstico de 20 dias e Reparo

O diagndstico é valido por 20 (vinte) dias, periodo em que
deverao ser providenciadas pelo segurado as pecas soli-
citadas. Findo este prazo, devera ser solicitado um novo
atendimento, o qual implicara na reducdo do limite ma-
ximo de indenizacéo.

O reparo so6 sera realizado mediante o fornecimento inte-
gral das pecas requisitadas no diagndstico para o segu-
rado. E de responsabilidade do segurado a compra de pe-
¢as, materiais e componentes especificos e necessarios
aos reparos.

Todos os reparos somente serdo realizados em conformi-
dade com as normas do fabricante.

N&o serdo recondicionadas ou recuperadas pecas ou
componentes dos equipamentos.

Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao de obra, somente sera executado se o
equipamento estiver no local de risco segurado.

Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, 0s reparos a serem executados estardo res-
tritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe-
¢as no mercado.

Para utilizacéo de pecas recondicionadas devera constar
a prévia e formal autorizacdo do segurado, no laudo for-
necido quando do atendimento ao reparo emergencial, ex-
ceto compressores que ndo sera admitida a utilizacédo de
pecas recondicionadas.

Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redu-
¢do do limite maximo de indenizagdo, visto que sera
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considerado um novo atendimento. O atendimento esta
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados.

- Retorno

O retorno devera ser agendado para até 24 (vinte e qua-
tro) horas apoés a solicitagdo do segurado.

O retorno por problemas no servi¢co executado observara
0 prazo de garantia de 90 (noventa) dias, conforme Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Importante: Nao sera considerado retorno as solicitacdes
de servicos a serem executados em qualquer outro equi-
pamento que ndo seja o reparado inicialmente, bem como
quando o segurado, ja atendido anteriormente, aciona 0s
servicos para obter uma segunda opinido. Nestas hipéte-
ses o0 segurado devera solicitar novo atendimento.

O segurado devera solicitar novo atendimento na hipétese
em que os servi¢os ndo forem executados em decorréncia
da auséncia do segurado ou Responsavel no local de
atendimento.

CLAUSULA 71 - DANOS AOS VIDROS
1. Riscos cobertos

A seguradora garantira a troca ou o reparo dos vidros do
veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na hip6-
tese de quebra ou trincas. A seguradora trocara o vidro
por outras de reposicdo original ou da mesma especifica-
¢ao técnica do fabricante (adequadas e novas), distribuida
por concessionarias, fabricantes ou representantes, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao sendo
possivel localizar a peca ou o valor relativo a seu preco, a
seguradora podera pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remogédo de vidros em veiculos envelopa-
dos, a area ao redor do vidro nao ficara alinhada com a
guarnicao e moldura, ficando por conta do cliente o re-en-
velopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposicdo ou reparo sera
feita com o vidro original, ficado as despesas de adapta-
¢ao por conta do cliente (exemplo: ambulancias, escolar
etc.).

2. Riscos excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instaladosemc  a-
potas e/ou em veiculos transformados, riscos e man-
chas nos vidros; falta de manutencéo; desgastes pel o]
uso; danos a lataria em razao da quebra dos vidros;
peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo: in-
sulfilm ); guarni¢fes; sensores de chuva; teto solar;
vidros panoramicos; maquina de vidro elétrica/ma-
nual e danos decorrentes de tumultos, motins e atos

de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se ndo houver da-
nos a lataria que impecam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Esta clausula ndo sera concedida para os veiculo s
cujos vidros apresentem avarias constatadas na vis-
toria-prévia;

d) O uso desta clausula ndo garante a utilizagcao de
carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no mo-
mento do reparo onde seja constatado que nao ocor-
reu dano ao item.

3. Limites de utilizacao

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se a 2 (duas) reposi¢cdes e/ou reparos de vidros, in-
dependentemente da quantidade de eventos atendidos
(sinistros), ou seja, sdo cumulativas. O nimero de reposi-
¢Oes/reparos se esgotara em um Unico atendimento, se
ocorrerem as 2 (duas) reposic6es/reparos de vidros.
Nesse caso, a clausula sera cancelada automaticamente.
No caso de veiculos blindados ou Auto Premium o valor
maximo de indenizacdo sera de até R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) por evento, independentemente da quantidade
de reparos realizados.

Para-brisa e Vidro

Catego-
- s i Lateral
ria Tarifa- traseiro
na Valor Total Valor Total
10, 14, 16 a@%ﬁfgfg (')'S“'tg‘ffl’i_ R$ 1.050,00 limitado
e 18 ) dro, P até R$ 525,00 por vidro
11 15. 17 R$ 8.400,00 limitado R$ 2.310,00 limitado
o | até R$ 4.200,00 por vi- | até R$ 1.155,00 por vi-
19e 23
dro dro
R$ 2.600,00 limitado R$ 1.540,00 limitado
20, 21 e 22| até R$ 1.300,00 por vi- | até R$ 770,00 por vi-
dro dro.
40,41, 42, | R$1.100,00 limitado atRé$Ff$1fg'5(’8 (')'gmg?f/’i_
43,50 e 51 | até R$ 550,00 por vidro ) dro' P
4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais do
veiculo segurado, sera cobrada a franquia estipulada na
apolice para cada vidro trocado. Ndo havera a cobranca
de franquia para reparos nos vidros. Quando se tratar de
evento com mais de um vidro avariado, sera cobrada ape-
nas uma franquia, aplicada a de maior valor dentre as pe-
¢as danificadas.

5. Liquidacao de sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser soli-
citadas diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, que informara o local em que o servico
podera ser realizado. A aprovacao e a liberagao somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do pe-
riodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a clau-
sula foi concedida. As empresas referenciadas analisarao
se o0 vidro para—brisa podera ser reparado ou se devera
ser trocado. Os demais vidros — laterais e traseiro — néo
poderao ser reparados.

6. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servigcos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

7. Cancelamento da clausula

A clausula seré cancelada quando a vigéncia da apolice
terminar ou o limite de utilizacdes se esgotar.
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CRISTALIZAGCAO DO PARA-BRISA E VIDROS TRASEIROS

Aplicacao de um liquido especial no para-brisa e no vidro
traseiro do veiculo para melhor visdo em caso de chuvas,
chuviscos, etc.

DESCONTO NA FRANQUIA OU CARRO EXTRA POR
ATE 7* (SETE) DIAS CONSECUTIVOS

O segurado podera optar por um dos beneficios a se-
guir:

« Desconto* na franquia; ou

« Carro extra (veiculo popular de 1000 cilindradas, modelo
bésico) por até 7 (sete) dias consecutivos.

Quando:

I. Ocorrer um sinistro de perda parcial indenizavel (pre-
juizos apurados que excedem o valor da franquia); e

Il. O veiculo for reparado em oficina referenciada (parti-
cular ou revenda, conforme beneficio estipulado na ap6-
lice) pela seguradora.

Se houver na apdlice a clausula 35 o Carro Extra sera por
até 15 dias consecutivos. Se houver na apdlice as clausu-
las 33 ou 46, o Carro Extra sera por tempo indeterminado.

* O desconto na franquia é limitado a R$ 500,00 (quinhen-
tos reais).

Condig6es de uso do beneficio:

« Se o0 veiculo puder se locomover por meios préprios (ou
seja, ndo precise ser guinchado), ele devera ser levado
diretamente a uma das oficinas* na qual o beneficio é ofe-
recido;

» Se o veiculo ndo puder se locomover por meios proprios,
devera ser solicitado um guincho a seguradora para levar
o0 veiculo a uma das oficinas* na qual o beneficio é ofere-
cido.

* Os enderecos das oficinas de atendimento de sinistro
podem ser solicitados na central 24 horas de atendimento
ou consultados no site da seguradora.

Se o segurado optar pelo carro extra (veiculo popular de
1000 cilindradas, modelo basico) por até 7 (sete) dias con-
secutivos, além das condi¢des anteriores, deverao ser ob-
servados os critérios — definidos pela locadora — para a
locacéo de veiculo, conforme consta no item “Condicdes
de Uso do Carro Extra” mencionado nas “Coberturas Adi-
cionais e Clausulas Particulares do Seguro de Automé-
vel”.

Se o segurado optar pelo desconto na franquia e constar
na apolice a clausula 98 os descontos serdo aplicados na
seguinte ordem:

a) primeiro, o desconto de R$ 200,00 (duzentos reais) da
clausula 98;

b) segundo, o desconto na franquia.

CRITERIO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM DEFICI-
ENCIA

Para os segurados com deficiéncia, em eventos de sinis-
tro indenizavel ou pane, o segurado contara com 2 (dois)
acionamentos de taxi por dia, limitado a R$ 85,00 (oitenta
e cinco reais) cada acionamento com limite de até 7 (sete)

dias. Este beneficio ndo é cumulativo com demais benefi-
cios de desconto na franquia ou carro extra, se houver.

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE FREIOS

Check-up completo no sistema de freios do veiculo segu-
rado e, se necessario o reparo, 0 segurado contard com
descontos especiais e pagamento facilitado.

DIAGNOSTICO DA BATERIA E ALTERNADOR

Diagnéstico da bateria e do sistema de carga do veiculo
(alternador e regulador de voltagem), utilizando um equi-
pamento eletrdnico de teste.

EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

Garante os danos ocasionados ao veiculo segurado,
guando este estiver transitando em alguns paises do Mer-
cosul (vide relagcdo de paises na apolice). A garantia de
RCF-V sera extensiva e gratuita exclusivamente na ci-
dade de Rivera (Uruguai). O reparo do veiculo sera reali-
zado no local do sinistro ou a sua remogéo sera feita para
o Brasil, a critério da seguradora. Estao excluidos desta
cobertura os gastos com a locomocéao do segurado de

um local para o outro. Havendo reembolso de despesas
com traducdo no exterior, estas serdo de responsabili-
dade da seguradora. Os limites maximos de indenizacéo
para estas coberturas sdo 0s expressos na apolice. As de-
mais coberturas adicionais e clausulas*contratadas ou
gratuitas da apodlice sdo validas apenas no territério naci-
onal. *Exceto as clausulas de vidros (71, 76 e 76R) que a
indenizacé@o sera através de reembolso, dentro do limite
especificado nestas Condicdes Gerais, devendo ser apre-
sentado a Nota Fiscal com a foto do veiculo e a peca da-
nificada.

EXTENSAO DE PERIMETRO RCF-V

Esta cobertura garante ao segurado, o atendimento em
sinistro coberto e indenizavel ocorrido com o RCF-V, no
Chile. O limite maximo de indenizacdo sera o mesmo con-
tratado na apdlice para a cobertura de RCF-V. O reparo
do veiculo do terceiro seréa realizado no local do sinistro.
Estéo excluidos desta cobertura os gastos com a locomo-
¢ao do terceiro de um local para o outro. Havendo reem-
bolso de despesas com traducdo no exterior, 0s encargos
de traducéo serdo de responsabilidade da seguradora.

EXTENSAO DA COBERTURA DE RCF-V PARA VEi-
CULO LOCADO

Quando o segurado utilizar o carro extra através do bene-
ficio constante em sua apdlice ou pela contratacdo das
cldusulas de Porto Socorro e Carro Extra, a cobertura con-
tratada de RCF-V serd extensiva* aos sinistros ocasiona-
dos ao(s) terceiro(s) pelo veiculo locado, respeitados os
seguintes critérios:

Quando o sinistro estiver coberto pelo contrato da loca-
dora, a seguradora arcard com 0s prejuizos que supera-
rem a importancia concedida no referido contrato. Por ou-
tro lado, quando o sinistro ndo estiver coberto pelo con-
trato da locadora, a seguradora podera arcar com o total
dos prejuizos, desde que de acordo com as CondicGes
Gerais do Seguro de Automével e, neste caso, o segurado
devera apresentar o contrato firmado com a locadora e a
formalizacé@o da recusa do pagamento dos prejuizos.

Importante: A soma dos valores indenizados para os
terceiros do veiculo segurado e para os terceirosd 0
veiculo locado, ndo poderdo ultrapassar o limite
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maximo de indenizagéo contratado para a garantia de
RCF-V da apdlice, devendo ainda, respeitar as cober -
turas previstas nas condi¢cdes gerais do seguro.

Para utilizacdo deste beneficio, a locacdo devera ser rea-
lizada através de uma locadora referenciada pela segura-
dora e havera, ainda, a deducédo de mais uma classe de
bbénus.

enha a
0 sinistro

Esta cobertura ndo garante os danos que o terceiro v
causar, quando utilizar o carro extra garantido pel
causado pelo segurado.

*Esta extensdo ndo é valida para as locagOes realizadas
pelo cliente.

LEVA E TRAZ NO CENTRO AUTOMOTIVO

O segurado tera direito a 1 (um) atendimento de leva e
traz para realizacdo de servicos pagos nos Centros Auto-
motivos Porto Seguro. O transporte sera realizado em um
raio de até 50km.

REVISAO DE LUZES

Reviséo no sistema de iluminagdo externa do veiculo, com
regulagem de farois e, quando necessario, troca de lam-
padas, exceto lAmpadas especiais como Xenon, Leds,
Super Brancas e similares.

DICAS DE SEGURANCA
Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo:

« Guarde o veiculo em estacionamento, pois grande parte
dos assaltos ocorre quando se entra no veiculo ou se sai
deste;

* Nao deixe nenhum tipo de documento em que constem
dados pessoais (telefone, endereco, CPF etc.) dentro do
veiculo, para que, em uma ocorréncia de furto/roubo, ter-
ceiros ndo venham a utilizar essas informacdes indevida-
mente;

» Mantenha o veiculo freado quando parar em seméaforos.
Com isso, se houver uma coliséo traseira, o impacto sobre
0s passageiros sera bastante reduzido;

« Dirija sempre com os vidros fechados e as portas trava-
das, principalmente quando estiver em grandes cruza-
mentos, para evitar surpresas;

« Utilize sempre o cinto de seguranca;

« Faca a regulagem dos bancos, espelhos, climatizacao e
som quando o veiculo estiver parado;

« Lembre-se de que lugar de crianca é no banco traseiro;

« Verifique sempre os freios, amortecedores, extintor de
incéndio, além dos niveis de 6leo e agua do veiculo;

« Verifique pelo retrovisor as marcas que 0s pneus deixam
no asfalto, quando houver dgua na pista. Se elas sumirem,
o veiculo podera estar aquaplanando;

« Tire 0 pé do acelerador gradativamente até que as mar-
cas dos pneus se tornem visiveis novamente com o con-
sequente retorno da aderéncia;

* Providencie imediatamente os documentos de transfe-
réncia na compra ou venda de um veiculo;

» Tome cuidado, ao vender um veiculo, com anuncio em
jornais, em que estardo expostos seu nome, endereco e

telefone. Muitos roubos ocorrem quando alguém interes-
sado na compra do veiculo sai para testa-lo;

« Utilize sempre os faréis baixos ligados a noite, para ver
e ser visto melhor.

CANAL DE DENUNCIAS

A Porto Seguro disponibiliza para vocé um canal para co-
municac¢des que possam auxiliar no combate a fraudes, a
corrupcgao, a lavagem de dinheiro ou a outras praticas cri-
minosas e garante o anonimato ao denunciante que néo
quiser se identificar.

As informac@es recebidas serdo tratadas de forma confi-
dencial e ficardo restrita aos responsaveis pela analise
das dendncias. O contato pode ser feito através do tele-
fone 0800-7070015 de segunda a sexta-feira das 09 h as
18 h (exceto feriados) ou ainda pelo site https://institucio-
nal.portoseguro.com.br/a-porto-seguro/fale-com-a-porto-

seguro/canal-de-denuncia.

CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE
AUTOMOVEL, RCF-V E APP
PROCESSO SUSEP 15414.100.233/2004-59.
CNPJ 61.198.164/0001-60.

GLOSSARIO

ACEITACAO - Aprovacéo da proposta - base para a emis-
séo da apolice — apresentada pelo segurado para a con-
tratacdo do seguro.

ACIDENTE - Acontecimento imprevisto - independente da
vontade do segurado ou de outro condutor — do qual re-
sultem danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS -
APP - Acontecimento imprevisto e violento — indepen-
dente da vontade do segurado ou de outro condutor —
causador de lesao fisica cuja consequéncia direta é a
morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, ou o tra-
tamento médico-odontologico dos passageiros do veiculo
segurado. Tal evento é exclusivamente e diretamente pro-
vocado por acidente de transito com o veiculo segurado.

ADITAMENTO (ENDOSSO) - Documento emitido
pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice,
por meio do qual sdo alterados, de comum acordo
com o segurado, dados e condi¢cdes de uma ap6é-
lice.

AGRAVAMENTO DO RISCO - Toda e qualquer acéo ou
omissao deliberadamente praticada pelo Segurado ou
motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento
de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expecta-
tiva de ampliacdo dos danos em caso de sinistro.

APOLICE - Documento que formaliza o contrato
de seguro e discrimina o bem segurado, as cober-
turas, as garantias contratadas pelo segurado, 0s
direitos e os deveres das partes contratantes.

APROPRIACAO INDEBITA - Ato ilegal — sem ameaca
— que se caracteriza quando uma pessoa, sem consenti-
mento do segurado, apropria-se do veiculo como se fosse
dona e ndao tivesse a intencdo de devolvé-lo. Trata-se de
perda de direito a indenizacéo.
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AVARIA PREVIA - Dano existente no veiculo, antes da
contratacdo do seguro. Risco excluido do contrato de
seguro.

AVISO DE SINISTRO - Comunicacdo a seguradora da
ocorréncia de um sinistro.

BAIXA DO GRAVAME - Ato de extin¢cao do encargo, 6nus
e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razao de con-
tratos de alienacéao fiduciaria e/ou arrendamento mercantil
(“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de
restrigdo judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica a favor
da qual a indenizacdo deve ser paga.

BONUS - Desconto concedido ao segurado na renova-
¢ao consecutiva do seguro, desde que ndo tenha ocorrido
ampliacdo das coberturas contratadas, alteracéo na cate-
goria do veiculo e sinistro durante o periodo de vigéncia
da apdlice anterior. O bénus é pessoal e intransferivel. E
expresso em classes e abrange as coberturas de casco,
itens ndo de série, carrocerias e equipamentos especiais,
RCF-V e APP.

CANCELAMENTO - Anulacéo antecipada de garantia (s)
ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora e o se-
gurado.

CARROCERIA - Estrutura, aberta ou fechada, montada
sobre o chassi de carros de passeio, caminhdes ou utilita-
rios, dentro da qual ficam o condutor, os passageiros € a
carga.

CESSAO DE DIREITOS - Transferéncia expressa do di-
reito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa
para outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a ces-
sédo seja valida, € necessario que o segurado informe pre-
viamente a seguradora e esta concorde com a mesma ex-
pressamente.

CLASSE DE LOCALIZACAO - Local definido pelo segu-
rado para a taxagédo do risco. Deve ser onde o veiculo cir-
cula e/ou permanece, no minimo, 85% do tempo da se-
mana. Nos casos em que o veiculo circular por mais de
uma classe de localizacdo, ndo permanecendo em uma
delas por mais de 85% do tempo da semana, sera definida
dentre elas a classe de maior risco. Em se tratando de
caminhdes, rebocadores e semirreboques que circulem
por mais de uma classe de localizacdo, ndo ficando 85%
do tempo da semana em apenas uma delas, a definicdo
da classe devera ser feita considerando a base (local onde
o caminhdo/rebocador/semirreboque permanece quando
ndo esta a servico).

CLAUSULA - Definicdo de cada uma das disposicoes
contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR - Condicéo, acrescentada
a apdlice, cuja finalidade é destacar ou especificar a(s)co-
bertura(s) especial(is) do seguro.

COLISAO - Choque, batida ou abalroamento do veiculo
segurado contra um obstaculo, a saber: outro veiculo, um
poste, um muro, uma pessoa, um animal, entre outros.

CONDICOES GERAIS - Conjunto de clausulas contratu-
ais — de um mesmo contrato de seguro — que estabele-
cem obrigacdes e direitos, do segurado e da seguradora.

CONDUTOR PRINCIPAL - Entende-se por principal con-
dutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do

tempo da semana. Caso néo exista um condutor principal
devera ser considerado o condutor mais jovem.

CORRETOR - Profissional autbnomo, pessoa fisica ou ju-
ridica, legalmente autorizado a representar o segurado e
a intermediar a celebracdo de contratos de seguro entre a
seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora e
as pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na
forma do Decreto-Lei n® 73/66, o corretor é o responsavel
por orientar o segurado acercadas coberturas, obrigacdes
e exclusdes do contrato de seguro. A situacdo cadastral
do corretor podera ser consultada no site www.su-
sep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

CULPA - Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, im-
prudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo
era desejado no momento da acéo.

CULPA GRAVE - Conduta lesiva, decorrente de negligén-
cia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado fi-
nal, embora involuntario, era previsivel no momento da
acéo.

DANO CORPORAL - Lesao exclusivamente fisica, cau-
sada a pessoas, por acidente de transito que envolva o
veiculo segurado.

Esta definicdo ndo abrange danos morais, estéticos
ou psicologicos

DANO ESTETICO - Dano fisico que, embora ndo com-
prometa o funcionamento do organismo, implica reducéo
ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou estética de uma
pessoa.

DANO MATERIAL - Dano causado exclusivamente a pro-
priedade material de pessoas.

DANO MORAL - Ofensa que, embora ndo cause estra-
gos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua fa-
milia, fere os principios e valores morais.

DOLO - Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado
pelo segurado, cujo objetivo é praticar acdo que prejudi-
gue o proprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS - Sao os impostos cobrados para a
emissao da apolice.

EQUIPAMENTOS - Pecas instaladas no veiculo, em ca-
rater permanente, ndo relacionadas a locomocdo e nao
destinadas a melhoria e decoragdo do bem ou ao lazer do
usuario.

ESTELIONATO - Fraude praticada por uma pessoa con-
tra outra com o fim de obter vantagem para si ou para ter-
ceiros. Ndo ha grave ameaca. A vitima entrega o bem sem
perceber que esta sendo enganada. Trata-se de perda
de direito a indenizacgéo.

FATOR DE AJUSTE - Percentual estipulado no momento
da contratacao do seguro. Esse fator incidird sobre o valor
do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na
data do pagamento do sinistro.

FRANQUIA - Participacao financeira obrigatéria do segu-
rado, registrada na apolice. Sera cobrada em cada sinistro
de perda parcial, exceto nos casos provenientes de incén-
dio, de exploséo acidental ou de consequéncias de raios.

FURTO - Subtracéo, para si ou para qualquer outra pes-
soa, de bem alheio movel, sem prética de violéncia.
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FURTO MEDIANTE FRAUDE - Método enganoso, sem
uso de ameaca, por meio do qual uma pessoa desvia a
atencao da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.
Trata-se de perda de direito a indenizacéo.

INCENDIO - Quantidade de fogo que causa danos mate-
riais ao bem segurado.

INDENIZACAO INTEGRAL - Indenizacdo paga quando
0s prejuizos e/ou as despesas decorrentes do conserto do
veiculo forem iguais ou superiores a 75% do valor contra-
tado.

INDENIZACAO PARCIAL - Indenizag&o paga em caso de
reparacdo do bem ou reposi¢éo de despesas — que néo
atingem 75% do valor contratado — decorrentes de dano
ao veiculo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE - Perda, re-
ducédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgéo, decorrente de acidente com o
veiculo segurado.

ITENS DE SERIE - Itens que fazem parte do modelo do
veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adici-
onal e que estdo inclusos no valor contratado para o
casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora
instalados pela fabrica, sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE - Itens que ndo fazem parte do
modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.

KIT DE GAS - Equipamento instalado no veiculo com o
intuito de adaptar o0 mesmo a utilizacdo de combustivel
GMV — Gés Metano Veicular ou GNV - Géas Natural Vei-
cular.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI - Limite fixado
nos contratos de seguro, representando a indenizacéo
maxima que a seguradora pagara por um sinistro coberto.

LIQUIDACAO DE SINISTRO - Pagamento da indeniza-
¢do ao segurado, com base no relatério de regulagéo de
sinistro.

LOTACAO - E considerado como lotacéo o veiculo, legal-
mente autorizado, utilizado na prestacdo de servicos de
transporte de pessoas, com ou sem cobranca de passa-
gem, cuja capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis)
passageiros.

LUCROS CESSANTES - Sao lucros que deixam de ser
auferidos devido a paralisacéo do veiculo em decorréncia
do sinistro.

NEXO CAUSAL - Relacéo que vincula o dano ocorrido ao
bem as circunstancias do sinistro.

PASSAGEIRO - Toda pessoa transportada no veiculo, in-
clusive o condutor.

PERDA DE UMA CHANCE - Perda da oportunidade de
se buscar posicédo mais vantajosa ou beneficio que prova-
velmente se alcancaria se ndo fosse o acidente de transito
causado pelo veiculo segurado.

PECA - Cada uma das partes do veiculo automotor e vei-
cular.

PECA DE PRODUCAO ORIGINAL - Peca que integra um
produto original (veiculo automotor) em sua linha de mon-
tagem (conf. definicdo da ABNT).

PECA DE REPOSICAO ORIGINAL - Também denomi-
nada peca genuina ou peca legitima, destinada a substi-
tuir peca de producao original para efeitos de manutencao
e reparacao, caracterizada por ter sido concebida pelo
mesmo processo de fabricacdo (tecnologia), apresen-
tando as mesmas especificacdes técnicas da peca que
substitui, podendo conter ou ndo a logomarca da monta-
dora do veiculo, bem como serem comercializadas por re-
vendas das montadoras ou por distribuidores dos fabri-
cantes homologados pelas montadoras (conf. definicdo da
ABNT).

PERDA LABORATIVA - E o valor que a pessoa deixa de
auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de
suas atividades profissionais em virtude de invalidez tem-
poraria.

PLURIANUAL - Contrato de seguro com vigéncia superior
a um ano.

PREMIO - Valor pago pelo segurado a seguradora
para que esta assuma o risco a que ele esta ex-
posto.

PROPONENTE - Pessoa, fisica ou juridica, que pretende
contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a
proposta.

PROPOSTA DE SEGURO - Documento que for-
maliza o interesse do proponente em contratar um
seguro. O contrato integra a proposta.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO -
Questionario que deve ser respondido pelo segu-
rado, sem omissfes. Integra a proposta e o con-
trato de seguro. E utilizado pela seguradora para
determinar o prémio.

REGULACAO DE SINISTRO - Procedimentos
para apurar as causas, as circunstancias e os va-
lores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro
esta coberto e se o segurado cumpriu todas as
obrigacBes legais e contratuais.

REPETICAO DE INDEBITO - Direito da seguradora de
cobrar do segurado a devolugcdo de uma indenizacéo
paga indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PRO-

PRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V - Responsabilidade atribuida ao
condutor do veiculo segurado se este, com o automovel
e/ou com a carga transportada, ocasionar danos a tercei-
ros.

RESSARCIMENTO - Direito da seguradora de cobrar do
terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados
ao segurado.

REVELIA - Efeito do ndo comparecimento do segu-
rado/réu em audiéncia designada em processo movido
por terceiro/autor; ou a nao apresentacdo de defesa no
prazo previsto em lei, caso em que serdao considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da acéo.

RISCO - Sinistro, em data incerta, que ocorre independen-
temente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdmico.

ROUBO - Subtracdo, para si ou para qualquer outra pes-
soa, de bem alheio movel, com prética de violéncia.

CG 64 Automovel — FEV/18

32



PORTO ==
SEGURO ==

SALVADOS - Bens que se resgatam de um sinistro ou de
um atendimento e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO - Pessoa — fisica ou juridica — que contrata
0 seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - Pessoa juridica, legalmente constituida,
que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se
ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO - E a ocorréncia de um risco coberto e indeni-
zavel, previsto no contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

SUB-ROGACAO - Direito da seguradora de cobrar do
causador do sinistro a indenizacdo paga ao segurado.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — SU-
SEP

Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscaliza-
¢éo do mercado de seguros.

TERCEIRO - E a pessoa a quem, involuntariamente, o
veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse con-
ceito o condutor e os passageiros do veiculo do segurado,
0 proprio segurado, o cOnjuge e os parentes naturais do
segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos
da legislacdo vigente (art. 1595 da Lei 10.406/2002), e
pessoas que com ele residam ou que dele dependam eco-
nomicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam
excluidos integrantes do quadro social ou administrativo,
0s empregados, 0s prepostos e os prestadores de servi-
GOs.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - Modalidade
de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de
indenizacéo integral — o percentual estipulado na pro-
posta de seguro e aplicado sobre o valor da tabela de re-
feréncia na data de liquidacdo do sinistro. Esse montante
€ pago em moeda corrente nacional.

VALOR DETERMINADO - Modalidade de contrato, a qual
garante ao segurado — no caso de indenizacéo integral -
0 pagamento de montante, em moeda corrente nacional,
estipulado na proposta de seguro.

VERBAS DE SUCUMBENCIA - S&o aquelas devidas pela
parte vencida na acao judicial, a parte vencedora, refe-
rente as despesas por esta antecipada, sendo fixadas
pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos
no Cédigo de Processo Civil.

VIGENCIA - Periodo durante o qual a apdlice de seguro é
valida.

VISTORIA PREVIA - Inspec¢éo que a seguradora exe-
cuta para avaliar as caracteristicas e o estado de conser-
vacgéao do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO - Inspecdo que a seguradora
executa para avaliar os danos causados ao veiculo.

DISPOSICOES PRELIMINARES
A seguradora dispde que:

e a aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do
risco;

e 0 registro do plano de seguro na SUSEP n&o im-
plica, por parte da autarquia, incentivo ou recomen  da-
¢do a sua comercializacao;

» 0 segurado podera consultar a situagdo cadastral
do corretor de seguros no  site www.susep.gov.br,
com o nimero de registro na SUSEP, nhome completo,
CNPJ ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSA-
BILIDADE

1.1. O seguro de automovel garante as coberturas basi-
cas, conforme a contratacdo de seguro — quando da
apresentacéo da proposta — pela qual o segurado optar:
modalidade de indenizacdo por VALOR DE MERCADO
ou modalidade de indenizacdo por VALOR DETERMI-
NADO.

1.1.1. Amodalidade valor de mercado garante a reposi¢ao
do bem conforme o percentual estipulado na apélice de
seguro e aplicado sobre o valor da tabela de referéncia na
data de liquidacédo do sinistro. Esse percentual é escolhido
pelo segurado para cobrir o veiculo (casco) e esta relaci-
onado a regido de taxacao do risco.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante a indeni-
zacao do montante estipulado na apélice, em caso de si-
nistro de indenizacgéo integral do veiculo segurado.

1.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a
seguradora, em caso de sinistro coberto, responde pelos
prejuizos apurados, até o limite maximo de indenizacéo
previsto na apoélice.

2. INICIO DA COBERTURA E RECUSA DA PRO-
POSTA

2.1. A vigéncia da cobertura do seguro:
2.1.1. Veiculo usado: inicia-se na data da vistoria prévia;

2.1.2. Veiculo zero-quildmetro: comeca na data em que o
veiculo sai da concessionaria ou revenda autorizada. An-
tes da saida, é obrigatério protocolizar a proposta na se-
guradora ou solicitar a cobertura proviséria. Caso nenhum
dos procedimentos seja realizado, sera necessaria a vis-
toria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso, 0 bem
néo deve:

—apresentar avarias;

—estar com as caracteristicas originais alteradas;

—ter sofrido sinistro;

—ter perdido a garantia original,

—estar com a quilometragem acima de 1000 quildmetros.

2.2. A proposta de seguro devera ser protocoli-
zada na seguradora até o vencimento do seguro
anterior, ou em até cinco dias corridos, contados
a partir da data de vistoria prévia.

2.3. A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro so-
mente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de se-
guros habilitado, exceto quando a contratacdo for por
meio de bilhete.

2.4. A proposta escrita devera conter os elementos essen-
ciais ao exame e a aceitacdo do risco.

2.5. A seguradora fornecera ao corretor de seguros e/ou
proponente o protocolo da proposta, no qual constardo a
data e a hora do recebimento.
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2.6. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a
contar da data de protocolizacao da proposta — para acei-
tar ou recusar 0 seguro, ou para aceitar a modificacdo do
risco. Nesse periodo, o prémio devera ser pago.

2.6.1. Em caso de seguros de pessoa fisica, a solicitacdo
de documentos complementares, para a analise e aceita-
¢ao do risco ou da alteracdo da proposta, podera ser feita
apenas uma vez, durante o prazo de aceitacao.

2.6.2. Em caso de seguros de pessoa juridica, a solicita-
¢do de documentos complementares podera ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo de aceitacdo, desde que a
seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliacdo da proposta ou da taxacao do
risco.

2.6.3. No caso de solicitacao de documentos complemen-
tares para a analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo
da proposta, o prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando
a vigorar a partir da data da entrega da documentacéo.

2.7. Se néo houver o pagamento do prémio quando do
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
serd a data da aceitagdo do risco ou outra data expressa-
mente acordada entre as partes.

2.8. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adi-
antamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do
recebimento da proposta pela seguradora, exceto nas hi-
poteses previstas no item 2.1.

2.9. Caso a seguradora ndo se manifeste, por escrito, no
prazo de 15 dias corridos contados da data do protocolo
da proposta, ocorrera a aceitacdo automatica do seguro.

2.10. Se ndo houver aceitacdo da proposta de se-
guro, nem da solicitagcdo de modificacdo do risco,
a seguradora formalizara o motivo da recusa por escrito.

2.10.1. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituira
ao proponente, em até dez dias corridos, o valor integral
do adiantamento ou 0 montante correspondente ao peri-
odo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11°dia, a seguradora atu alizara
o valor conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratérios
de 1% ao més. Caso receba prémio indevido, a atualiza-
¢cao ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.

2.10.2. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora
aplicara o indice IPC/FIPE.

2.10.3. Se a proposta de modificacdo do risco ndo for
aceita, a apolice sera cancelada conforme a clausula
“Resciséo por Iniciativa da Seguradora”.

2.11. Se a proposta de seguro com adiantamento de valor
for recusada dentro do prazo previsto, a cobertura vigo-
rara por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em
gue o corretor, 0 proponente ou 0 seu representante tive-
rem conhecimento formal da recusa.

2.12. A emissao da apdlice, do certificado ou do adita-
mento sera efetivada em até 15 dias corridos, contados da
data de aceitacdo da proposta.

2.13. Para andlise do risco, serdo consideradas as infor-
macdes prestadas no Questionario de Avaliagao do Risco
e na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVAGCAO E TRANSFERENCIA DO
SEGURO

3.1. VIGENCIA

3.1.1. Avigéncia tera inicio e término as 24 horas
das datas indicadas na apdlice.

3.1.2. Se o seguro for aceito com adiantamento
de valor, a vigéncia comecara as 24 horas do dia
em que a seguradora receber a proposta.

3.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento
de valor, a vigéncia comecara as 24 horas do dia
da aceitacdo da proposta ou as 24 horas do dia
combinado entre as partes.

3.2. RENOVACAO

3.2.1. A renovagédo podera ocorrer de forma automatica
uma Unica vez. Serao utilizadas as informac8es da apdlice
anterior. Se houver alguma alterac&o no risco, 0 segu-
rado deverd comunica-la a seguradora.

3.2.2. A segunda renovacao e as seguintes serao faculta-
tivas, mediante acordo entre o segurado e a seguradora,
e exigirao nova analise do risco. O segurado devera apre-
sentar nova proposta de seguro; e a seguradora, pronun-
ciar-se sobre a ndo aceitacdo do risco no prazo de 15 dias,
estabelecido pela Susep. Na renovacdo do seguro, ou
qguando julgar necessario, a seguradora podera solicitar a
vistoria prévia no veiculo.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGA-
COES DO SEGURO E CESSAO DE DIREITOS

3.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade
do veiculo, o segurado deve comunicéa-la, prévia
e formalmente, a seguradora para a analise do
novo risco. Caso a comunicagao ndo ocorra, nao
havera cobertura e a apdlice sera cancelada.

3.3.2. Atransferéncia de direitos e obrigacfes ex-
tingue o bénus da apélice. O bdnus - por ser di-
reito do segurado - ndo podera ser transferido
para o novo proprietario do veiculo.

3.3.3. A cessdo de direitos, ou seja, a transferén-
cia expressa do direito legal ou interesse em uma
apélice de uma pessoa para outra pessoa, seja
fisica ou juridica, somente é valida se previa-
mente informada pelo segurado a seguradora e
aceita expressamente por esta.

3.3.4. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito
a indenizacao - referente as verbas da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e
Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) - a qual-
qguer pessoa, hospital ou assessoria médica.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EX-
CLUIDOS

4.1. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 -
COMPREENSIVA  (COLISAO,  INCENDIO,
ROUBO E FURTO)

4.1.1. Garantia

A cobertura compreensiva indeniza o segurado dos preju-
izos que venha a sofrer em consequéncia de danos ma-
teriais, causados ao veiculo segurado, provenientes dos
riscos cobertos a seguir relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos
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a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem
acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer
agente externo, desde que este ndo seja parte do
veiculo ou nao esteja nele afixado (em carater
permanente) ou atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento —no vei-
culo — da carga e/ou objeto por ele transportado,
em decorréncia de acidente de transito e ndo de
simples freada;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explo-
sdo acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) Acidente durante transporte do veiculo por
qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos, praticados por terceiros, exceto
se constantes no item “Prejuizos nao indenizaveis
pela seguradora”;

i) Submerséao parcial ou total do veiculo em agua
doce, proveniente de enchentes ou inundacdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados no
subsolo;

j) Danos provenientes de granizo, furacdo e ter-
remoto;

k) Despesas necessarias ao socorro e salva-
mento do veiculo em consequéncia de um dos ris-
cos cobertos;

) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e
tacografo, desde que sejam itens de série. Nesse
caso, aplica-se a franquia estipulada na apdlice;

m) Reparo do air bag ou reposicdo deste por outro do
mesmo tipo e qualidade, em razdo de falha ou defeito. O
veiculo devera ter até dois anos de uso (contados a partir
do ano/modelo) e ndo estar sob a garantia do fabri-
cante;

n) danos ao veiculo segurado (caminhdes e rebocadores),
decorrentes da operacdo de basculamento (carga e des-
carga compreendidas como tal a imobilizacao do veiculo
e 0 acionamento da operacédo, pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento
e descida de cargas, incluindo os atos preparatorios até
sua conclusao através do travamento).

4.1.3. A contratacdo desta cobertura exclui a possibilidade
de contratar a cobertura prevista no subitem 4.2.

4.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 2 -
INCENDIO, ROUBO E FURTO

4.2.1.Garantia

A cobertura de incéndio, roubo e furto indeniza o segurado
dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de da-
nos materiais causados ao veiculo segurado, provenien-
tes dos riscos cobertos a seguir relacionados.

4.2.2.Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explo-
sdo acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salva-
mento do veiculo, em consequéncia de um dos
riscos cobertos;

d) Roubo ou furto do radio, toca-CDs, kit de gas e
tacografo — desde que sejam itens de série —
qguando o veiculo for roubado/furtado e localizado
sem esses itens. Nesse caso, aplica-se a franquia
estipulada na apolice.

4.2.3. A contratacdo desta cobertura exclui a pos-
sibilidade de contratar a cobertura prevista no su-
bitem 4.1.

4.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PELA SEGURADORA:

4.3.1. O ROUBO E/OU FURTO:

a) da parte removivel de toca-CDs ou de simi-
lares, inclusive do controle remoto;

b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fi-
xados, ou ndo, em carater permanente no vei-
culo;

c) dos itens ndo de série ou equipamentos es-
peciais que ndo estejam fixados em carater
permanente no veiculo. Exs.: toca-CDs removi-
vel, dispositivo antifurto/antirroubo, radioco-
municacao ou similar, televisor (conjugado, ou
ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de
viva-voz, de lanchonete, adaptac8es feitas em
veiculos utilizados por pessoas com deficién-
cia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.

4.3.1.1. Tais equipamentos e acessorios,
guando fixos, se ndo apresentarem danos que
comprometam o funcionamento, serdo devolvi-

dos ao segurado na indenizacgéo integral do ve-

iculo segurado.

4.3.2. AS PERDAS E/OU prejuizos DECORRENTES:

a) da paralisacao do veiculo segurado, excetoseco n-
tratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriacao indébita e furto med  i-
ante fraude(veja definicdes do Glossario);

c) da falha ou do defeito no air bag —no periodo de
garantia ou quando o fabricante tiver expedido “re-
call” de veiculos com defeito de série — que cause
danos aos passageiros, ao motorista ou a qual-
quer peca do veiculo, inclusive o air bag.

4.3.3. AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:
a) a pintura (exclusivamente);

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente),
exceto em casos de incéndio e de indenizacéo
integral do veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em vei-
culos modificados;

d) a itens nao de série: equipamentos de
som/imagem/conectividade, toca-CDs, réadios,
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taximetro, tacdgrafo, luminoso, carrocerias,
rodas de liga leve, equipamentos especiais ou
néo relacionados com a locomocéao do veiculo,
blindagem, kit de gas, entre outros.

4.3.3.1. Mediante pagamento de prémio adicio-
nal, o segurado tera direito a cobertura espe-
cifica para o subitem d).

4.4. RCF-V — RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTA-
TIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMO-
TORES DE VIAS TERRESTRES

4.4.1. GARANTIAS

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da impor-
téncia segurada, reembolsa o segurado das quantias que
pagar em decorréncia de:

a) sentenca judicial civel transitada em julgado;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde
que se comprovem os danos involuntarios, materiais e
corporais, causados a terceiros;

¢) despesas com custas judiciais do foro civil e com hono-
rarios de advogados nomeados pelo segurado, desde que
0 evento que originou a acao judicial contra o segurado e
o pedido do terceiro, estejam amparados pelo contrato se-
guro. Essas despesas, a critério do segurado, poderao ser
pagas antecipadamente, mediante apresentacdo da con-
testacdo protocolizada, ou ao final do processo judicial.
No caso dos honoréarios, o reembolso ndo podera ultra-
passar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da impor-
tancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00
(vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reem-
bolso somente com relacao aos pedidos cobertos.

4.4.1.1. Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos re-
ferentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

4.4.2. Riscos cobertos

Consideram-se riscos cobertos — se caracterizada a res-
ponsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados
por acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apélice causar danos a bens
de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em
caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apo6-
lice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas
a pessoas;

¢) o veiculo segurado (caminh@es e rebocadores), causar
danos a bens de terceiros, decorrentes da operacédo de
basculamento (carga e descarga compreendidas como tal
a imobilizagcdo do veiculo e o acionamento da operagéo,
pelo tempo estritamente necessario ao carregamento,
descarregamento, langcamento e descida de cargas, inclu-
indo os atos preparatérios até sua conclusao através do
travamento).

Para a liquidacdo do sinistro, é indispensavel que o]
segurado assuma a culpa e que a responsabilidade
pelo evento se caracterize apdés analise da segura-
dora.

As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segu-
rado somente serdo reembolsadas se o segurado
houver contratado a clausula de APP.

Esta garantia cobrira somente o valor que excedero s
limites vigentes, relativos ao seguro obrigatério
DPVAT, na data do sinistro.

4.4.3. Limites maximos de indenizacao

4.4.3.1. O contrato prevé um limite maximo de indeniza-
¢cdo para a garantia de danos materiais e outro para a ga-
rantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou
se complementam, pois garantem indenizagfes distintas,
cujos prémios sdo calculados com base em riscos distin-
tos, descritos no glossario.

4.4.4. Franquia

Para a garantia de danos materiais, a seguradora cobrara
uma franquia obrigatéria, especificada na apélice, para as
seguintes categorias:

60 e 61: dnibus e micro-6nibus (urbano com linha regular)
nacionais e importados, respectivamente, com cobranca
de frete;

72 e 73: guinchos nacionais e importados, respectiva-
mente;

94: ambulancias e veiculos utilizados no transporte de va-
lores (carro-forte).

Quando se tratar de renovagéo da companhia (demais ca-
tegorias), fica a critério da seguradora a cobranca de fran-
guia para a cobertura de danos materiais. Nesse caso, 0
valor da franquia constara na apolice.

4.4.5. Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela S e-
guradora, especificamente para o seguro de RCF-V:

4.4.5.1. as perdas E/OU danos decorrentes DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nao
resultantes diretamente da responsabilidade civil p or
danos materiais e corporais cobertos;

b) indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS
que o segurado, os seus beneficiarios ou os respect i-
VOS representantes legais sejam obrigados a pagar,
em razdo de acéo judicial, reclamacéo extrajudicial ou
acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula
74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediant e
pagamento adicional de prémio;

¢) multas, composicdes civis, transacdes penais, fi an-
¢as impostas ao segurado e despesas de qualquer na-
tureza relativas a agdes ou processos criminais;

d) juros, corregdo monetaria ou qualquer outra verb a
gue o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro

e ndo tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seg  u-
radora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na
data do sinistro;

e) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propr i-
edade do segurado;

f) indenizacéo pela perda de uma chance.

4.45.2. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS CAUSADOS:

a) a quem nédo se enquadre no conceito de terceiros:
TERCEIRO ¢é a pessoa a quem, involuntariamente, o
veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se desse
conceito o condutor e os passageiros do veiculo do
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segurado, o préprio segurado, o cOnjuge e os paren-

tes naturais do segurado até o terceiro grau ou por
afinidade, nos termos da legislacdo vigente (art. 1 595
da Lei 10.406/2002), e pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente. Se 0 segu-
rado for pessoa juridica, ficam excluidos integrant es
do quadro social ou administrativo, os empregados,

0s prepostos e os prestadores de servicos;

b) pelo veiculo segurado durante o tempo em que es-
teve em poder de terceiros em razdo de roubo, furto
ou sequestro;

) a bens de terceiros — méveis ou imoveis — em po-
der do segurado para guarda, custédia, transporte,
uso, manipulacdo ou execucao de quaisquer traba-
Ihos;

d) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;
e) a pacientes transportados por ambulancias.

4.4.5. A cobertura de Responsabilidade Civil Facult a-
tiva (RCF) pode ser contratada isoladamente.

4.5. APP — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
4.5.1. Garantia

Esta cobertura, dentro dos limites estipulados na apdlice,
indeniza a vitima ou seus beneficiarios caso o passageiro
sofra les@o corporal e/ou venha a morrer em decorréncia
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, li-
cenciado para o transporte de pessoas. Na apdélice, sera
estipulado o limite maximo de indenizacéo por passageiro
e por cobertura.

4.5.2. Riscos cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos pas-
sageiros do veiculo em razdo de acidente de transito en-
volvendo o veiculo segurado. Consideram-se passa-
geiros todas as pessoas que estiverem sendo
transportadas no veiculo discriminado na apodlice, in-
clusive o motorista. O titular da apodlice é o Gnico
responsavel pelas diferencas que pagar, amiga-
velmente ou cumprindo sentenca judicial, aos
passageiros acidentados ou aos seus beneficia-
rios. A cobertura do seguro come¢a no momento
em que o0 passageiro entra no veiculo e termina
no momento em que o passageiro sai do veiculo.

A cobertura de APP indeniza a leséo fisica — decorrente
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado —
a qual, por si sO e independentemente de outra causa,
exija tratamento médico ou odontologico, ou ainda, ocasi-
one a morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do
passageiro. Essa cobertura também garante as despesas
médico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito
envolvendo o veiculo segurado.

Esta garantia cobrira somente o valor que excedero s
limites vigentes, relativos ao seguro obrigatorio
DPVAT, na data do sinistro.

4.5.2.1. Clausulas especificas desta cobertura:

4.5.2.1.1. A vigéncia do aditamento de inclusdo ou subs-
tituicBo inicia-se no dia seguinte ao da data do recebi-
mento da solicitacdo escrita. Na hipotese de exclusao , a
vigéncia inicia-se na data do recebimento do pedido es-
crito.

4.5.2.1.2. O passageiro acidentado devera recorrer, ime-
diatamente, as suas custas, aos servicos de médicos le-
galmente habilitados, submetendo-se ao tratamento pres-
crito pelo médico.

4.5.3. CONSTITUEM PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O
SEGURO DE APP:

45.3.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES
DE:

a) doencas que tenham qualquer causa ainda que pro-
vocadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo
acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as in-
feccdes, os estados septicEémicos e as embolias resu I-
tantes de ferimento visivel,

b) intercorréncias ou complicacdes provenientes da
realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdr ~ gi-
cos quando nao relacionados ao acidente coberto;

€) envenenamentos, ainda que acidentais, por absor-
¢cdo de substéncias toxicas ou entorpecentes;

d) perturbacBes mentais, salvo a alienagdo mentalt o-
tal e incuravel, relacionada ao acidente coberto;

e) atos reconhecidamente perigosos ndo motivados
por necessidade justificada, exceto o disposto no a r-
tigo 799 do Cadigo Civil vigente;

f) atos ilicitos praticados pelo segurado;

g) perturbacdes e intoxicacdes alimentares, inclusi ve
as decorrentes da acéo de produtos quimicos, drogas

ou medicamentos, salvo quando prescritos por mé-
dico, em raz&o de acidente coberto;

h) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois

anos de vigéncia inicial do contrato;

i) despesas médicas do periodo de convalescenca
(ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes
a qualquer tempo;

j) danos a orteses e a préteses de carater permanen  te,
salvo as prescritas por ocasido do acidente. Aperd a
de dentes e os danos estéticos ndo dao direito ain  de-
nizacao por invalidez permanente;

k) acidentes que causem danos fisicos aos passagei-
ros dos veiculos cuja lotacdo supere a admitida nes  te
contrato. Na hipotese de acidentes em circunstancia s
de forga maior, a indenizagdo prevista na apdlicep  ara
cada passageiro sera multiplicada pelo nimero ofici al
de passageiros previsto no documento do veiculo. Em
seguida, sera rateada entre as pessoas transportada s
no momento do acidente. Receberdo a indenizacdo
apenas os passageiros que tenham sofrido leséo cor-
poral em raz&o do sinistro;

) indenizagcbes por DANOS MORAIS e ESTETICOS
gue o segurado, os seus beneficiarios ou os respect i-
VoS representantes legais sejam obrigados a pagar,
em razado de acdo judicial, reclamacao extrajudicial ou
acordo amigavel,

m) paralisacfes, temporarias ou definitivas, das at  ivi-
dades profissionais do segurado ou do passageiro do
veiculo segurado que estiveram em tratamento mé-
dico-hospitalar ou cuja invalidez permanente (total ou
parcial) tenha sido constatada, mesmo quando em
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consequéncia de qualquer risco coberto pela apolice
(exemplo: lucros cessantes);

n) acidentes que ocorrerem aos passageiros quando

a habilitacdo do condutor do veiculo segurado: 1) n ao
for legal ou apropriada; 2) estiver suspensa e/ouc  as-
sada; 3) estiver com a data do exame médico vencido

e este ndo puder ser renovado. Excetuam-se os casos

de forca maior;

0) qualquer tipo de doenca;
p) lesfes fisicas preexistentes;

g) danos causados a pacientes transportados por am-
bulancias.

4.5.4. Esta cobertura ndo podera ser contratada isola-
damente.

5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURA-
DORA

5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUIZOS DE-
CORRENTES DE:

a) desgastes decorrentes do uso, das falhas de mate -
rial, dos defeitos mecéanicos e/ou da instalacdo elé -
trica do veiculo segurado;

b) perdas ou danos originados por falta de manuten-
¢ao, defeitos de fabricagéo e/ou de projeto, e/ouf  alhas
na execucédo de servicos prestados pela oficina;

¢) depreciacdo em decorréncia: de sinistro, dadesv  a-
lorizacdo do veiculo por reparacédo, da troca de pe¢  as
e/ou da remarcacao do chassi;

d) despesas que ndo sejam estritamente necessarias
para o reparo do veiculo e para seu retorno as cond  i-
¢bes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

e) transito em regifes geograficas (areias fofas ou
movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeird  es,
cOrregos, entre outros) ou caminhos inapropria-
dos para o trafego de veiculos, ainda que um érgao
competente tenha autorizado o trafego nesses lo-
cais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeropo r-
tos, entre outros);

f) submerséo total ou parcial em agua salgada;

g) reboque ou transporte do veiculo segurado por ve -
iculo ndo apropriado a esse fim;

h) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o vei-
culo, da carga e/ou dos objetos por ele transportad 0S;

i) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equipar a-
vel ao dolo, cometidos pelo segurado, por beneficia -

k) desrespeito a disposi¢des legais: lotacdo de pas -
sageiros, peso, altura, acondicionamento da carga
transportada, entre outros;

[) atos de animais de propriedade do segurado, prin -
cipal condutor ou de seus ascendentes, descenden-
tes, cénjuge ou irmao;

n) danos causados por veiculos que prestam servico

de natureza técnico profissional, como retroescava-
deiras, muncks etc., quando decorrentes dos riscos

da operacdo em ruas, canteiros de obra, patiosoua  s-
semelhados. Somente havera cobertura para os da-
nos causados quando o veiculo estiver em transito;

n) danos causados pelo ndo recolhimento e trava-
mento de cacambas, bracos mecanicos, guindastes,
muncks e demais componentes utilizados para opera-
¢bes, por qualquer motivo (esquecimento, falha me-
cénica, erros de operacao, fabricacdo etc.);

0) responsabilidades assumidas pelo segurado por
acordos ou convencgdes, sem anuéncia prévia da se-
guradora;

p) indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS
que o segurado, os seus beneficiarios ou os respect i-
VOS representantes legais sejam obrigados a pagar,
em razdo de acéo judicial, reclamacéo extrajudicial ou
acordo amigavel — exceto se contratada a Clausula
74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediant e
pagamento adicional de prémio - aplica-se a esteit em
a definicdo prevista no glossario;

g) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insu  rrei-

¢do, revolucéo, confisco ou nacionalizagéo;

r) destruicdo, requisicdo ou apreensdo por autori-
dade de fato ou de direito, civil ou militar;

s) tumultos, motins, protestos, manifestacdes de
qualquer natureza, perturbacdes da ordem publica,
greve de empregados e paralisacéo de atividade pro-
vocada pelo empregador ( lockout);

t) atos de vandalismo, discussdes, brigas e agres-
sOes fisicas;

u) convulsbes da natureza, salvo aquelas expressa-
mente previstas nas coberturas contratadas;

v) poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as
despesas para sua contencao, causadas pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro, envolvido no
acidente, e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda
0s danos de poluicdo ou contaminacao ocorridos du-
rante as operacdes de carga e descarga;

rios, representantes ou pessoas que dependam do se- w) custos operacionais, despesas, multas e cobranca s de

gurado e/ou do condutor (conjuge, ascendentes e/ou servicos de orgdos publicos referentes a limpeza da via, or-

descendentes por consanguinidade, afinidade, ado- ganizacdo e sinalizacdo do transito em razdo do sin  istro;

¢do, parentes e/ou pessoas que residam com o segu- X) cobranca de estadias de oficinas pelo periodo de  parali-

rado e/ou com o condutor); sacdo do veiculo segurado e/ou do veiculo do tercei  ro;

i) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equipar ~ &- Y) despesas com elaborag&o ou cdpia de documentos,  lau-

vel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo benefic ~ ia-  dos e orgamentos.

rio ou por seus representantes legais, bem como 6. PERDA DE DIREITOS

aqueles praticados pelos sécios-controladores, diri - 3

gentes e administradores legais, na hipétese deseg u- 6.1. ALEM DOS CASOS DE PERDA DE DIREI-

ros de pessoas Jun’d|cas1 TOS PREVISTOS EM LEI, A SEGU RAQORA
ISENTA-SE DE QUALQUER OBRIGACAO SE:
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6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor  de
seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) fizer declaracdes incorretas e/ou incompletas ou Si-
lenciar e/ou omitir de ma-fé informacdes prestadas na
PROPOSTA, as quais possam influir na aceitacdo do
seguro, na analise do risco, na estipulacdo do prém  io
e/ou na andlise das circunstancias decorrentes dos -
nistro. Nessa hipotese, o segurado fica obrigado a pa-
gar o prémio vencido, e a seguradora podera cancela r
o contrato conforme clausula de “Resciséo e cancela -
mento do seguro”;

b) fizer declara¢fes incorretas e/ou incompletas ou si-
lenciar e/ou omitir de ma-fé informacdes prestadas no
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO, as quais
possam influir na aceitacdo do seguro, na analised o
risco, na estipulacdo do prémio e/ou na analise das
circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipo-
tese, o segurado fica obrigado a pagar o prémio ven -
cido, e a seguradora podera cancelar o contrato con
forme clausula de “Rescisao e cancelamento do se-
guro”. Fica vedado negar o pagamento da indeniza-
¢ao ou aplicar qualquer tipo de penalidade ao segu-
rado quando a pergunta leva-lo a uma resposta subje
tiva ou apresentar multipla interpretacéao;

¢) nao cumprir as obrigacfes previstas nestas Condi -
¢Oes Gerais;

d) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

e) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parce -
las, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;

f) ndo comunicar a seguradora a ocorréncia de sinis
tro, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as pr  o-
vidéncias imediatas para minimizar as consequén-
cias;

g) ndo comunicar, por escrito, a seguradora a prete  n-
sdo de obter, em outra companhia, novo seguro para
0 Mesmo interesse e risco;

h) agravar intencionalmente o risco ao qualo bems  e-
gurado esta exposto;

i) ndo comunicar imediatamente a seguradora a exis-
téncia de reclamacéo ou ac¢éo judicial, movida port  er-
ceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice ;

j) ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo
que saiba, fato que agrave o risco, se ficar compro -
vado que o silenciou de ma-fé. Apds a comunicacao,

a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15
dias — contados da data do recebimento do aviso de
agravamento do risco —, a deciséo de cancelarocon -
trato ou, conforme acordo entre as partes, de restr  in-
gir a cobertura contratada. O cancelamento do con-
trato s6 sera eficaz 30 dias apdés a notificacdo, de -
vendo ser restituida a diferenca do prémio — calcu-
lada proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hip6 -
tese de continuidade do contrato, a seguradora po-
dera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

k) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autori-

zado de modo expresso pela seguradora;

I) for acionado judicialmente e deixar de com-
parecer as audiéncias designadas, ndo elabo-
rar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou

ndo estiver devidamente representado no pro-
cesso judicial;

m) agravar as circunstancias do sinistro, fizer
declaracBes inexatas ou omitir quaisquer in-
formacdes, visando obter o pagamento de in-
denizacdo indevida ou maior que a devida.

6.1.2. O veiculo segurado:

a) ndo estiver livre de dividas, penhoras, 6nus,
gravames, contestacdes ou restricbes de qual-
qguer natureza, mesmo que provenientes do
proprietario anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros au-
ténticos e regulares;

c) for importado e nao estiver transitando le-
galmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado
na apdlice;

e) estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido
e/ou manobrado na ocasiao do sinistro:

- por pessoa que esteja sob acao de alcool, drogas ou
entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro,
desde que a seguradora prove que esta caracterizado

0 nexo causal. Essa hipétese aplica-se a qualquer s i-
tuacdo e abrange ndo s6 os atos praticados direta-
mente pelo segurado, mas também os praticados por
qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo,
com ou sem o consentimento do segurado;

- pelo segurado, beneficiario, principal condutor o u
por qualquer outra pessoa — com ou sem o conheci-
mento do segurado — sem habilitacéo legal e apropri -
ada, ou quando tal documento estiver suspenso, cas-
sado, vencido e/ou ndo renovado por restricdes médi -
cas e/ou legais;

- por pessoas que ndo tenham o curso regular para
transportar passageiros em coletivos e veiculos esc o-
lares ou de emergéncia, ou ainda, para transportar
produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas
serradas — caso o veiculo esteja sendo utilizadopa ra
esse fim;

- por pessoas que nao tenham o curso de capacitacao
para a prestacdo de servico de motofrete ou mototax i,
conforme determinacao legal — caso o veiculo esteja
sendo utilizado para esse fim;

f) for conduzido em competicbes, apostas e provas
de velocidade e cursos de pilotagem ou de direcao,
legalmente autorizados ou n&o;

g) nao for apresentado para a vistoria, sempre que a
seguradora considerar necessario;

h) for objeto de estelionato, apropriacdo indébita e
furto mediante fraude (consulte definicdes do Gloss a-
rio);

i) for uma motocicleta utilizada para prestacao
de servigos;

j) apresentar capacidade para oito passagei-
ros ou mais e for utilizado para lotacdo ou
transporte solidario;
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k) for utilizado por pessoas ou para fins dife-
rentes dos mencionados na Declaracdo de
Uso;

I) estiver em posse e/ou propriedade de tercei-

ros para venda em consignacdo e/ou exposi-

cao;

m) for aceito por esta seguradora como vei-

culo de test drive e na ocasido do sinistro for
constatado que ndo estava sendo usado para
este fim ou conduzido sem a presenca de um

funcionario ou representante da loja. Entende-

se por test drive a conducdo de um veiculo
para aferir a sua dirigibilidade e estado geral

de funcionamento.

6.2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO,
POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAU-
SULA DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR
DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE,
MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

6.3. EXEMPLOS DE MA-FE QUANDO DA CON-
TRATACAO DO SEGURO E DURANTE A VIGEN-
CIA DA APOLICE:

a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou esta-
cionamento fechados para o veiculo segurado;

b) omitir as alteracdes da titularidade do se-
guro, da propriedade do veiculo e/ou da real
classe de bdnus, utilizando-se indevidamente
da bonificacéo;

¢) omitir informacado sobre os locais de circu-
lacdo e pernoite do veiculo;

d) informar como principal condutor pessoa
gue nao utilize o veiculo conforme os critérios
estabelecidos no Questionario de Avaliacdo de
Risco;

e) ndo comunicar, durante a vigéncia da ap6é-
lice, a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo segurado;

f) ndo comunicar alteracbes de caracteristicas
no veiculo (o rebaixamento, a personalizacéo,
o turbo, a blindagem, o sistema de combusti-
vel, a inclusdo de equipamento etc.);

g) trocar de condutor quando da ocorréncia de
sinistro.

6.4. CASO A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DE-
CLARACOES DO SEGURADO NAO RESULTEM DE
MA-FE, A SEGURADORA PODERA:

6.4.1. Na hip6tese de néao ocorréncia de sinis-
tro:

a) cancelar a apélice, retendo do prémio origi-
nalmente contratado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando
0 prémio restante.

6.4.2. Na hipotese de sinistro sem indenizacéo
integral:

a) cancelar a apdlice ap6s o pagamento da in-
denizacdo, retendo o prémio correspondente
ao tempo decorrido, acrescido da diferenca re-
ferente ao prémio efetivamente devido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

6.4.3. Na hipodtese de sinistro de indenizacéo
integral, ap6s o pagamento da indenizacgao,
cancelar a apolice, deduzindo da indenizacgéo
o0 prémio restante.

7. OBRIGACOES DO SEGURADO
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO:

a) manter o veiculo em bom estado de conservacao e
seguranga,;

b) comunicar a seguradora imediatamente e por es-
crito, a transferéncia de posse ou propriedade dov  ei-
culo;

€) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente
e adotar as providéncias para minorar as consequén-
cias, sob pena de perder o direito a indenizagao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situacdes em
gue a seguradora considerar necessario (renovacao,
aditamento, reativagdo da cobertura em caso de
atraso no pagamento, entre outros).

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) Comunicacéo a seguradora - dar imediato aviso ao cor-
retor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as se-
guintes informacdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia,
hora, local exato, circunstancias do acidente, nome, ende-
reco e carteira de habilitacdo do condutor no momento do
evento, nome e endereco de possiveis testemunhas,
(quando existirem), providéncias policiais e outras infor-
macdes que contribuam para o esclarecimento da ocor-
réncia;

b) Reparacdo dos danos — solicitar o orcamento a oficina;
marcar, junto a seguradora, a realizacdo da vistoria e
aguardar a autorizacdo formal da seguradora para inicio
dos reparos;

¢) Providenciar toda a documentacédo mencionada no item
“Liquidacdo de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-V e
APP”, quando contratado, para que a liquidacdo do sinis-
tro seja possivel.

d) Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante
as 24 horas apos a remocao do rastreador instalado por
conta da seguradora, o segurado devera apresentar 0s
documentos comprobatorios da venda do veiculo.

7.3. QUANTO AO RISCO

Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito
(sob pena da perda de direito):

a) acontratacdo de outro seguro que garanta os mes -
mos bens e riscos previstos na apoélice;

b) a mudanca de regido de circulacao do veiculo;
c) as alteragfes no veiculo ou no uso deste;

d) as alteracbes nas respostas do Questionario de
Avaliacéo do Risco;
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e) fato que agrave o risco coberto.

Caso 0 segurado ndo cumpra as alineas do

item 7.2, perderd o direito a indenizacao se
comprovado que o silenciou de ma-fé.

7.3.1. A alteracdo do contrato de seguro somente po -
deré ser feita mediante proposta assinada pelo segu -
rado, por seu representante ou por seu corretor.

7.4. EM OUTRAS SITUACOES:
a) comunicar imediatamente a seguradora:

— fato que gere responsabilidade civil nos termos do
contrato;

- recebimento de reclamacdo, citacdo, intimacdao,
carta ou documento relacionados a sinistro que en-
volva o veiculo segurado;

b) solicitar autorizagdo prévia e escrita quando ho  u-
ver a intencdo de realizar acordo judicial ou extra  judi-
cial referente a danos (cobertos pelo seguro) causa -
dos a terceiros.

8. PAGAMENTO DO PREMIO
8.1. Condicdes:
a) o pagamento devera ser efetuado:

— conforme a opc¢éo constante da proposta e nao podera
ultrapassar a data de vencimento;

— no primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancario;

b) os prémios decorrentes de alteragbes, realizadas nos
30 dias corridos anteriores ao término de vigéncia da ap6-
lice, deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;

C) os impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago;

d) a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer
parcela é garantida ao segurado (ocorrerd reducdo pro-
porcional quando houver juros);

e) a cobranca ou a devolugdo da diferenca de prémio
sera calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer,
em caso de substituicao do veiculo segurado ou de alte-
racdo do seguro que implique ajuste de prémio;

f) os valores devolvidos, recebidos indevida-
mente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE, a
partir da data de recebimento do prémio. Se hou-
ver extingdo do indice estabelecido, a seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A
atualizacdo devera tomar como base a variacéo
entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e o publi-
cado imediatamente antes da data da liquidacéo;

g) a indenizagdao somente sera efetuada se o si-
nistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
seguro a vista ou até o respectivo vencimento da
parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo
Curto;

h) as parcelas a vencer serdo descontadas inte-
gralmente do valor da indenizacao, e 0s juros se-
rdo excluidos de forma proporcional quando o pa-
gamento da indenizacdo acarretar o cancela-
mento do contrato de seguro.

8.1.2. Quando se tratar de boleto, a seguradora
deverd envia-lo ao endereco indicado na proposta, em
até cinco dias Uteis antes da data do vencimento.

8.2. Na hip6tese de ndo pagamento do prémio,
serdo observadas as seguintes disposi¢cdes:

a) cancelamento do seguro: caso nao ocorra o pa-
gamento a vista ou da primeira parcela;

b) reducédo de vigéncia: para 0s seguros anuais com pré-
mio fracionado, caso ndo haja o pagamento de uma ou
mais parcelas subsequentes a primeira, sera considerado
o numero de dias correspondentes ao percentual do pré-
mio pago conforme a Tabela de Prazo Curto. A segura-
dora, por escrito, informara ao segurado ou ao seu repre-
sentante legal o0 novo prazo de vigéncia ajustado;

c) substituicdo da forma de pagamento: o pagamento em
cartdo Porto Seguro sera substituido por boleto nos casos
em que a fatura ndo for paga e houver cobertura propor-
cional - em razéo do prémio pago - com base na Tabela de
Prazo Curto. Ndo havendo cobertura proporcional, o meio
de pagamento ndo sera alterado, e a apélice sera cance-
lada de pleno direito;

d) restabelecimento de pagamento em atraso: ocorrera
desde que se retome o pagamento do prémio devido no
prazo de cobertura previsto na Tabela de Prazo Curto;

e) cancelamento do seguro apés o término da vigéncia
ajustada: caso ndo ocorra o pagamento do prémio no
prazo de vigéncia ajustada, a apélice ficara cancelada de
pleno direito — conforme Tabela de Prazo Curto.

8.3. N&o é permitido o cancelamento do contrato de se-
guro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante finan-
ciamento obtido em institui¢Bes financeiras, ainda que o
segurado deixe de pagar o financiamento.

8.4. Tabela de prazo curto

8.4.1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela
do prémio ou na hip6tese de o segurado solicitar o cance-
lamento da Cobertura Casco ou a resciséo do contrato, a
seguradora aplicara a tabela a seguir:

Prazoem | % do Prémio | Prazoem | % do Prémio
Dias Anual Dias Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.2. Para 0 caso de nao pagamento do prémio e de can-
celamento da Cobertura Casco, deve-se observar o
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percentual obtido a partir do calculo da razédo entre o valor
pago e o devido (liquidos). Se o percentual ndo constar da
tabela, aplica-se o percentual imediatamente superior.

8.4.3. Na hipétese de resciséo por iniciativa do segurado,
deve-se observar o nimero de dias decorridos da vigéncia
para obter o percentual do prémio, que sera retido pela
seguradora. Se a quantidade de dias ndo constar da ta-
bela, utiliza-se o percentual do item imediatamente infe-
rior.

8.4.4. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano,
0 prazo em dias sera adaptado proporcionalmente ao pe-
riodo contratado.

9. FRANQUIAS

RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA SEGURA-
DORA

9.1. Na hipétese de sinistro, 0 segurado arcard com 0s
prejuizos, até o valor da franquia; e a seguradora, com
aqueles que excederem a franquia.

9.2. Nos sinistros de incéndio, de queda de raio e/ou ex-
plosdo, de indenizagdo integral do veiculo e de RCF —
Danos Corporais, ndo sera cobrada a franquia. Nos sinis-
tros de RCF — Danos Materiais, podera ser descontada
franquia, se prevista na apdlice.

9.3. As franquias serdo descontadas de cada sinistro in-
denizavel. Se vérios sinistros forem reclamados de uma
Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos fo-
rem os eventos.

9.4. Para itens de série, deduz-se a franquia estipulada na
apolice nos casos de perda parcial do veiculo, roubo/furto
exclusivo desses itens e roubo/furto do veiculo recupe-
rado sem o item.

10. FORMAS DE CONTRATACAO - AUTOMOVEL
10.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Ocorreréa a indenizacgéo integral, para os veiculos cujo se-
guro tenha sido contratado na modalidade Valor de Mer-
cado, sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo
sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor do veiculo constante da tabela de re-
feréncia estipulada na apdlice, obtido na data do aviso de
sinistro, considerando-se o fator de ajuste contratado pelo
segurado para cobrir o veiculo (casco).

10.2. VALOR DETERMINADO

Ocorreréa a indenizagao integral, para os veiculos cujo se-
guro tenha sido contratado na modalidade Valor Determi-
nado, sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo
sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice,
para cobrir o veiculo (casco).

11. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO
11.1. Em todos os casos de sinistro:

a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora
por meio da Central 24 horas;

b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

—dia, hora e local exato;

—-nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo
(CNH) da pessoa que estava dirigindo o veiculo no mo-
mento do sinistro;

—nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

—providéncias tomadas por autoridades competentes e
outras informacdes que contribuam para o esclarecimento
da ocorréncia.

11.2. Em caso de perda parcial:

a) evitar o agravamento dos danos, sinalizando o local do
acidente imediatamente e, se necessario, solicitando o
guincho a Central 24 Horas, de forma a salvaguardar o(s)
veiculo(s);

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia em caso de lesédo
ou morte de pessoas. Nas demais hipoteses, a segura-
dora podera solicita-lo, embora ndo seja obrigatorio;

¢) informar dados do causador do acidente: o nome e te-
lefone do condutor e a placa do veiculo;

d) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa
com ou sem reembolso da franquia. Esse tipo de acordo
€ ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento
do seguro e perda do direito a indenizacéo, conforme ar-
tigo 765 do Cédigo Civil Brasileiro;

e) comparecer aos Postos de Atendimento da segura-
dora, mediante prévio agendamento com a Central 24 Ho-
ras, para andlise dos danos no veiculo, sempre que a se-
guradora solicitar;

f) escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenci-
ada pela seguradora, sem que isso implique, por si s, em
negativa de indenizacéo ou reparacao do veiculo. A ofi-
cina devera emitir nota fiscal de pecas e de méo de obra,
separadamente. Orientar o terceiro, se houver, a fazer o
mesmo. Nos consertos realizados em oficina de livre es-
colha, eventual cobranca pelo periodo de estadia do vei-
culo na oficina, ficara por conta do segurado/terceiro;

g) agendar com a oficina a vistoria e aguardar a segura-
dora autorizar os reparos;

h) autorizar a oficina a desmontar componentes do vei-
culo quando a seguradora solicitar;

i) comunicar a seguradora a transferéncia do veiculo de
uma oficina para outra.

11.3. Em caso de roubo/furto do veiculo, providenciar o
registro de Boletim de Ocorréncia e envia-lo a seguradora.

11.3.1. Até 24 horas apés a ocorréncia de um sinistro, co-
municar a seguradora a RETIRADA DO RASTREADOR,
se houver.

11.4. Em caso de roubo/furto com localizacéo do veiculo:

a) informar imediatamente a seguradora que o veiculo foi
localizado;

b) providenciar o Boletim de Ocorréncia referente ao en-
contro e a entrega do veiculo;

c) providenciar a retirada do veiculo do patio ou do lugar
definido pelo 6rgao competente.

12. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A
ANALISE DO SINISTRO — AUTOMOVEL
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12.1. Indenizacdo parcial: entregar copia simples
dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da
Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do con-
dutor do veiculo segurado;

¢) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condu-
tor do veiculo, se houver;

d) exame necroscopico, emitido pelo IML, do con-
dutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML,
do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica),
se houver;

g) Permissédo Internacional para Dirigir (PID) nos
sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

12.2. Indenizacao integral: entregar copia simples
dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — po-
pularmente Documento Unico de Transferéncia
(DUT) — frente e verso, sem reconhecimento de
firma;

b) Boletim de Ocorréncia da Policia Civil (em caso
de furto ou roubo);

c) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da
Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos demais
casos);

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do con-
dutor do veiculo segurado;

e) laudo de atendimento e prontuarios médicos do
condutor do veiculo;

f) exame necroscoépico, emitido pelo IML, do con-
dutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML,
do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) Permissao Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros
que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuela.

12.3. Os documentos dos itens 12.1 e 12.2 poderédo ser
entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro, in-
dependentemente de solicitacao.

13. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASJCOS PARA A
LIQUIDACAO DO SINISTRO - AUTOMOVEL

13.1. Indenizacao Integral: somente sera realizada apos a
entrega dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — po-
pularmente Documento Unico de Transferéncia
(DUT). E necessario preencher o verso do docu-
mento com os dados do proprietario e da segura-
dora e reconhecer a assinatura por autenticidade;

b) cépia simples do Contrato ou Estatuto Social
guando o proprietario do veiculo for pessoa juri-
dica;

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Ve-
iculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) seguro obrigatério (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Au-
tomotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e
do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se
ndo estiverem pago(s); As exigéncias relativas ao
IPVA do ano que ocorreu o sinistro seguirdo as
legislacdes estabelecidas pelo estado onde o ve-
iculo estéa licenciado;

f) copia simples do Boletim de Ocorréncia;

g) copia simples do(s) comprovante(s) de paga-
mento de multa(s) pendente(s) até a data do si-
nistro;

h) cépia simples do CPF, do RG e do comprovante
de residéncia do proprietario legal do veiculo;

i) baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o ve-
fculo;

j) cépia simples da(s) guia(s) para que a segura-
dora quite o(s) imposto(s), no caso de veiculos
com isencdao fiscal.

13.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos do-
cumentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou
Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos
guais constam as especificagcdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Vei-
culo (expedido pelo Ministério do Exército);

c) Certificado de Registro de Blindagem de Vei-
culo (expedido pela Policia Civil — Departamento
de Produtos Controlados—DPC) para veiculos
blindados antes de 2002.

14. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - AUTOMOVEL
14.1. Formas de pagamento da indenizacéo:

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo se-
gurado, mediante acordo entre as partes, optando por
uma das seguintes formas:

14.1.1. Indenizacédo parcial:
a) reparo do veiculo;

b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado - de-
duzidas as franquias devidas - desde que o conserto do
veiculo tenha sido autorizado pela seguradora. Os servi-
¢os poderdo ser diretamente faturados em nome da ofi-
cina, cabendo ao segurado apenas o pagamento da fran-
guia e de servigos ndo relacionados ao sinistro coberto.

14.1.1.1. A indenizagdo parcial correspondera ao valor
dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do sinis-
tro constantes do orgcamento previamente aprovado pela
seguradora, descontadas as franquias (exceto nos even-
tos de incéndio, raio ou explosao) e as avarias anteriores
ao sinistro, constatadas na vistoria prévia. A seguradora
podera realizar inspec¢éo no veiculo reparado, antes da li-
beracdo do pagamento;

14.1.1.2. As pegas avariadas serdo substituidas por ou-
tras de reposicdo original (adequadas e novas) ou de
mesma especificacdo técnica do fabricante (distribuidas
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por concessiondrias, fabricantes ou representantes), nos
termos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

14.1.1.3. Se houver falta de pec¢a(s) no mercado, o segurado re-
cebera o valor da(s) peca(s) conforme tabela da montadora e o
valor da mao de obra para reposicao. Nessa hipotese, a segura-
dora ndo pagara a indenizacao integral.

14.1.2. Indenizagéo integral:
a) pagamento em dinheiro;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a
substituicdo ndo for possivel dentro do prazo de liquida-
¢do, a indenizagdo sera em dinheiro.

14.1.2.1. A indenizacao somente sera paga se o veiculo:

a) estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames,
contestacdes ou restricdes de qualquer natureza;

b) apresentar documentos ou registros auténticos e regu-
lares;

c) estiver com a documentacéo regularizada e com os do-
cumentos definitivos de liberagéo da alfandega, se impor-
tado.

14.1.2.2. Reposicéo pelo valor de veiculo zero-quildometro
por seis meses: correspondera ao valor de zero-quildme-
tro da tabela de precos, especificada na apoélice, vigente
na data da indenizacdo, multiplicado pelo fator de ajuste
contratado, desde que o sinistro tenha ocorrido nos pri-
meiros seis meses, a contar da data de saida do veiculo
do revendedor autorizado, conforme as condicfes do su-
bitem 2.1.2.

14.1.2.3. Se o veiculo segurado sair de linha, a indenizacéo pre-
vista sera paga conforme a Ultima publicacdo da tabela de pre-
¢os especificada na apdlice.

14.1.2.4. Valor da indenizacao:

a) ocorrendo a indenizacado integral do veiculo,
decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indenizacao correspondera ao valor da tabela de re-
feréncia especificada na apdlice — quando contratada a
MODALIDADE VALOR DE MERCADO - vigente na data
da liquidag&o do sinistro e na regido de taxacéo do risco
multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo segurado
para cobrir o veiculo;

al) a tabela estabelecida deve ser dentre aquelas divul-
gadas em jornais de grande circulacdo ou revistas espe-
cializadas;

b) ocorrendo a indenizacdo integral do veiculo,
decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indenizacdo corresponderd ao valor especificado na
apolice — quando contratada a MODALIDADE VALOR
DETERMINADO.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A
ANALISE DO SINISTRO — RCF-V

15.1. Entregar cépia simples dos seguintes docu-
mentos:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da
Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do con-
dutor do veiculo segurado;

c) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — po-
pularmente Documento Unico de Transferéncia

(DUT) — do terceiro (em frente e verso, sem re-
conhecimento de firma);

d) laudo de atendimento e prontuarios médicos do
condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de
RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML,
do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica),
se houver;

h) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos
sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

15.2. De danos materiais de terceiros (outros
bens), entregar cOpia simples dos seguintes do-
cumentos:

a) orcamentos (dois com descricdo de materiais
utilizados e médo de obra) ou nota fiscal (com des-
cricAo de materiais utilizados e méo de obra),
caso o conserto ou troca ja tenha sido realizada
com anuéncia da seguradora;

b) IPTU com comprovacao de propriedade do imo-
vel, escritura publica ou contrato de locacédo (em
caso de danos a imaéveis).

15.3. De lucros cessantes, entregar cOpia simples
dos seguintes documentos:

a) declaracédo do sindicato ou cooperativas dos ta-
xistas, motoboys e lota¢c8es, quando cabivel, com
os dados do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaracédo da oficina com a informacao da data
de entrada e saida do veiculo;

c) documentos que comprovem a perda de receita
decorrente do sinistro, como por exemplo, decla-
racdo de contador, holerith, imposto de renda, de-
claracdo da empresa para o qual presta servicos,
RPA’s, recibos, pré-labores, conhecimento de
frete, etc.

15.4. De morte, entregar os seguintes documen-
tos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de resi-
déncia da vitima de até trés meses anteriores a inde-
nizacao;

b) copia autenticada da Certiddo de Obito;

c) cOpia autenticada da Certiddo de Casamento (com data
atualizada e averbacdes, extraida apés o ébito);

d) cépia autenticada da escritura publica, emitida pelo car-
tério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e
a geracdo de filhos (em caso de unido estavel);

e) copia simples do laudo de exame necroscoépico do IML
(se a vitima faleceu no local do acidente);

f) copia simples do comprovante de rendimentos da vitima
dos ultimos trés meses antes do sinistro;

g) original do formulario “Declaragéo de Unicos Herdei-
ros”, fornecido pela seguradora;
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h) cépia simples do prontuario médico com o primeiro
atendimento e internacao (se a vitima faleceu no hospital);

i) cOpia simples do comprovante de acionamento e de re-
cebimento de indenizacao do seguro DPVAT.

15.5. De Invalidez, entregar os seguintes documentos:

a) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia
da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

b) cépia simples do laudo dos exames de diagndstico e
controle (se ndo houver, enviar o filme);

) copia simples do laudo conclusivo de exame de corpo
de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a
vitima, informando em percentual o grau de invalidez das
lesBes dos membros ou 6rgédos consideradas permanen-
tes;

d) cépia autenticada do termo de curatela defini-
tiva, nos casos de interdi¢cdo judicial da vitima;

e) copia autenticada do termo de tutela definitiva,
nos casos em que a vitima for menor de 16 anos
e estiver sob a guarda de um tutor;

f) copia simples dos prontuarios médicos (pri-
meiro atendimento, interna¢fes e cirurgias);

g) copia simples dos relatérios médicos e fisiote-
rapicos;

h) copia simples do comprovante de rendimentos
da vitima dos altimos trés meses antes do sinis-
tro;

i) copia simples do comprovante de acionamento
e de recebimento de indenizacdo do seguro
DPVAT.

15.6. De despesas médico-hospitalares, entregar
0s seguintes documentos:

a) copia simples do laudo dos exames de diagnostico e
controle (se ndo houver, enviar o filme);

b) copia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia
da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

¢) originais das notas fiscais e dos recibos das despesas
médicas e hospitalares, referentes ao acidente, acompa-
nhados das respectivas prescricdes médicas;

d) cépia simples dos prontuarios médicos (primeiro aten-
dimento, internacdes e cirurgias);

e) original dos relatérios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaragéo hospitalar informando que
a vitima ficou internada em carater particular, sem a parti-
cipacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se
houve internagéo);

g) copia simples das despesas médicas e relato-
rios médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);

h) cépia simples do comprovante de acionamento e de re-
cebimento de indenizacdo do seguro DPVAT.

15.7. Os documentos dos itens anteriores deveréo ser en-
tregues a seguradora logo ap6s o aviso de sinistro, inde-
pendentemente de solicitacao.

16. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A
LIQUIDACAO DO SINISTRO - RCF-V

16.1. Indenizagdo Integral do veiculo terceiro: somente
sera realizada ap6s a entrega dos seguintes documentos:

a) Certificado de Registro de Veiculo (CRV) — po-
pularmente Documento Unico de Transferéncia
(DUT). E necessario preencher o verso do docu-
mento com os dados da seguradora e reconhecer
a assinatura por autenticidade;

b) Copia simples do Contrato ou Estatuto Social
gquando o proprietario do veiculo for pessoa juri-
dica;

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Ve-
iculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) seguro obrigatério (DPVat) quitado;

e) Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Au-
tomotores (IPVA) do exercicio vigente (quitado) e
do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se
nao estiverem pago(s);

f) cépia simples do Boletim de Ocorréncia,;

g) copia simples do(s) comprovante(s) de paga-
mento de multa(s) pendente(s) até a data do si-
nistro;

h) cépia simples do CPF, do RG e do comprovante
de residéncia do proprietario legal do veiculo;

i) baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o ve-
iculo;

j) coOpia simples do(s) comprovante(s) de paga-
mento do(s) imposto(s), no caso de veiculos com
isencéo fiscal.

16.1.1. Veiculos blindados: entregar um dos do-
cumentos abaixo:

a) Termo de Responsabilidade de Blindagem ou
Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos
guais constam as especificacdes da blindagem;

b) Certificado de Registro de Blindagem de Vei-
culo (expedido pelo Ministério do Exército);

c) Certificado de Registro de Blindagem de Vei-
culo (expedido pela Policia Civil — Departamento
de Produtos Controlados—DPC) para veiculos
blindados antes de 2002.

17. LIQUIDACAO DE SINISTROS — RCF-V
17.1 Formas de indenizacéo:
17.1.1. Indenizacédo parcial do veiculo terceiro:

a) pagamento das despesas para o reparo do bem
danificado, quando os valores forem faturados
para a seguradora, hipétese em que se aplicarédo
as mesmas condi¢cBes previstas para a indeniza-
¢ao parcial do veiculo segurado; ou,

b) reembolso das despesas — pagas pelo segurado ou
terceiro — decorrentes do reparo do bem danificado,
guando autorizado previamente pela seguradora.

17.1.1.1. Serédo deduzidos desse montante os gastos com
reparos nao relacionados ao sinistro coberto.

17.1.2. Indenizacéo integral do veiculo terceiro:
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Ocorrera quando os prejuizos resultantes do sinistro atin-
girem ou ultrapassarem 75% do valor de mercado na data
de liquidacao do sinistro e se dara através de:

a) pagamento em dinheiro;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a
substituicdo ndo for possivel dentro do prazo de liquida-
¢ao, a indenizacao serd em dinheiro.

17.1.2.1. A seguradora indenizara o terceiro ou o proprie-
tario legal. Quando nédo forem a mesma pessoa, sera ne-
cessaria uma autorizagao por escrito, por meio da qual um
permite que o outro receba a indenizagéo.

17.1.3. Danos Materiais - outros bens e lucros cessan-
tes:

A indenizacao pelos danos causados a outros bens do ter-
ceiro, que ndo o veiculo, sera feita em dinheiro, assim
como os lucros cessantes. A indenizacdo de lucros ces-
santes sera feita desde que haja comprovacao efetiva de
perda de receita ligada direta e exclusivamente a parali-
sacgdo do veiculo terceiro em razéo de sinistro coberto e
indenizado pela seguradora.

17.1.4. Danos Corporais:

A indenizacao ou o reembolso sera feito em dinheiro, con-
forme o limite da verba contratada, mediante deciséo tran-
sitada em julgado, acordo judicial com anuéncia da segu-
radora — desde que ambos ndo sejam decorrentes de re-
velia — ou acordo extrajudicial com anuéncia da segura-
dora.

17.1.4.1. Em caso de morte, para fins de acordo ex-
trajudicial, o calculo da indenizacao sera feito tomando-se
por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima,
bem como a participagao financeira da vitima na manu-
tencdo de seus dependentes econémicos na data do
evento, devendo ser descontado um terco a titulo de des-
pesas pessoais. Caso ndo haja comprovacdo de renda,
serd utilizado como base o valor do salario minimo vigente
na data da indenizacao.

17.1.4.2. Em caso de invalidez:

Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais ter-
ceiros, a perda ou impoténcia funcional definitiva — total
ou parcial — de um membro ou 6rgao, em razédo de aci-
dente, a seguradora indenizara a vitima conforme a Ta-
bela para Célculo de Indenizacdo de Invalidez Perma-
nente, constante no capitulo 20, a ser aplicada sobre o
valor apurado de indenizagéo, que tomara por base o ren-
dimento e a idade da vitima. Nessa hipotese, é preciso
gue a invalidez seja definitiva e o tratamento médico es-
teja concluido.

17.1.4.2.1. Se as fun¢des do membro ou do 6rgéo lesado
ndo forem comprometidas completamente, a indenizagéo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indeni-
zacao de Invalidez Permanente, considerando-se o per-
centual correspondente ao grau de reducdo funcional,
apresentado no relatério médico/laudo do IML. Caso es-
ses documentos ndo mencionem o percentual, mas indi-
quem apenas a reducao funcional (méximo, médio ou mi-
nimo), o grau de reducao funcional podera ser validado
pela assessoria médica da seguradora, conforme os do-
cumentos médicos apresentados para analise, que po-
dera ainda requerer a realizagao de pericia.

17.1.4.2.2. Nos casos ndo discriminados na Tabela para
Célculo de Indenizacédo de Invalidez Permanente, a inde-
nizacdo sera calculada conforme a diminuicdo perma-
nente de capacidade fisica da vitima, independentemente
da sua profisséo.

17.1.4.2.3. Se um mesmo acidente causar invalidez de
mais de um membro ou 6rgéo, esta sera estabelecida so-
mando-se as percentagens previstas na Tabela para Cal-
culo de Indenizacdo de Invalidez Permanente. Nesse
caso, a soma desses percentuais sera limitada a 100% de
invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente cau-
sar uma ou mais lesées no mesmo membro ou 6rgéo, a
soma das percentagens previstas ndo podera exceder a
indenizacdo prevista para sua perda total.

17.1.4.2.4. Em caso de perda ou maior reducdo de um
membro ou 6rgéo ja comprometido antes do acidente, a
invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de
invalidez preexistente.

17.1.4.2.5. A invalidez permanente total ou parcial sera
constatada com base em documentos médicos (resultado
de exames, prontudrio do primeiro atendimento, relatérios
médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora
podera solicitar uma pericia médica.

17.1.4.2.6. Em caso de divergéncias relativas a causa,
natureza, extensao das les@es e a avaliacdo da incapaci-
dade referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a con-
tar da data da contestacdo da divergéncia, a seguradora
devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a
constituicdo de junta médica, formada por trés membros:
um nomeado pela seguradora; outro, pela vitima; e um
terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que designar.
A vitima e a seguradora pagardo, em partes iguais, 0s ho-
norarios do terceiro médico. O prazo para a constituicao
da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pela vitima.

17.1.4.2.7. O percentual estabelecido pelo seguro
DPVAT nao obriga a seguradora.

17.1.4.2.8. Se, depois de paga indenizacdo por invali-
dez permanente por acidente, verificar-se a morte da vi-
tima em consequéncia do mesmo acidente, a importancia
ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do
valor a indenizar pela morte.

17.1.4.2.9. A aposentadoria por invalidez concedida por
instituicoes oficiais de previdéncia ou similares ndo carac-
teriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

17.1.5. O limite maximo de indenizacdo se esgotara
qguando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda
a verba contratada; ou

b) mais de um evento que, somados, demandarem o pa-
gamento de toda a verba contratada.

17.1.6. Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo exis-
tindo importancia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizacao se dara por ordem
de aviso de sinistro.

18. VEICULOS ALIENADOS - FIDUCIARIAMENTE

18.1. A indenizagdo sera paga diretamente ao segurado
ap6s a comprovagao do pagamento e da baixa da divida.
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18.2. A seguradora podera pagar o financiamento — até
o limite de indenizacdo — diretamente a instituicao finan-
ceira, mediante autorizacdo do segurado, o qual podera
receber o saldo remanescente.

18.3. Se houver beneficiario na apdlice, a indenizacéo
deve ser paga a pessoa fisica ou juridica indicada.

19. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A
ANALISE E LIQUIDACAO DO SINISTRO — APP

19.1. Em todos os casos, entregar copia simples
dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) RG, CPF e comprovante de enderec¢o da vitima,
seu representante e/ou beneficiario(s);

c) laudo de atendimento médico do condutor do
veiculo, se houver;

d) CN H do condutor do veiculo segurado;

e) Permissdo Internacional para Dirigir (PID) nos
sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

19.2. Na hipotese de DESPESAS MEDICAS E
HOSPITALARES (DMH) e INVALIDEZ, entregar
0s seguintes documentos:

a) original do formuléario “Aviso de Sinistro — Aci-
dentes Pessoais Passageiros - Despesas Médicas
e Hospitalares”, fornecido pela seguradora,;

b) cépia simples do laudo dos exames de diag-
néstico e controle (se ndao houver, enviar o filme);

c) originais das notas fiscais e dos recibos das
despesas médicas e hospitalares, referentes ao
acidente, acompanhados das respectivas prescri-
¢bBes médicas;

d) copia dos prontuarios médicos (primeiro aten-
dimento, internacfes e cirurgias);

e) original dos relatorios médicos e fisioterapicos;

f) copia simples da declaracdo hospitalar infor-
mando que a vitima ficou internada em carater
particular, sem a participacdo do SUS ou qualquer
outro tipo de convénio (se houve internacdo);

g) copia simples das despesas médicas e relatérios
médicos enviados ao DPVAT (primeiro risco);

h) cépia simples do comprovante de acionamento
e de recebimento de indenizacdo do seguro
DPVAT.

19.3. Na hipétese de MORTE, entregar os seguintes do-
cumentos:

a) original do formulario “Aviso de Sinistro — Aci-
dentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental”,
fornecido pela seguradora;

b) cépia autenticada da Certiddo de Obito;

c) copia autenticada da Certiddo de Casamento
(com data atualizada e averbacdes, extraida apos
0 6bito);

d) cépia autenticada da escritura publica, emitida
pelo cartério, a qual comprove o periodo de

convivio até o 6bito e a geracgao de filhos (em caso
de unido estavel);

e) cOpia simples do laudo de exame necroscdpico
do IML;

f) original do formulario “Declaracdo de Unicos
Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

g) cOpia simples do prontuario médico com o pri-
meiro atendimento e internacao (se a vitima fale-
ceu no hospital);

h) cépia simples do comprovante de acionamento
e de recebimento de indenizagcdo do seguro
DPVAT.

19.4. Os documentos anteriores poderao ser en-
tregues a seguradora logo apés o aviso de sinis-
tro, independentemente de solicitacéo.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - APP

20.1. Caso ocorra acidente com o veiculo segu-
rado, ocasionando a morte de um ou mais passa-
geiros, os beneficiarios legais destes receberédo
da seguradora a indenizacdo de morte, discrimi-
nada na apolice, sendo metade ao cbnjuge néo
separado judicialmente e metade aos herdeiros,
conforme ordem de vocacdo hereditaria prevista
em lei. Na falta destas pessoas, o valor sera pago
aos que provarem que a morte do passageiro os
privou dos meios necessarios a subsisténcia.
Sera considerada valida a instituicdo do compa-
nheiro (a) como beneficiario, quando o passageiro
estiver separado judicialmente ou de fato.

20.2. Caso ocorra a invalidez permanente de um
ou mais passageiros, a perda ou impoténcia fun-
cional definitiva — total ou parcial — de um mem-
bro ou 6rgédo, em razédo de acidente com o veiculo,
a seguradora indenizara a vitima conforme a Ta-
bela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez
Permanente, constante no final deste capitulo.
Nessa hipétese, é preciso que a invalidez seja de-
finitiva e o tratamento médico esteja concluido.

20.3. Se as fun¢des do membro ou do 6rgéo lesado néao
forem comprometidas completamente, a indenizacéo sera
calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizagéo
de Invalidez Permanente, considerando-se o percentual
correspondente ao grau de reducdo funcional, apresen-
tado no relatério médico/laudo do IML. Caso esses docu-
mentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem ape-
nas a reducao funcional (maximo, médio ou minimo), o
grau de reducao funcional podera ser validado pela asses-
soria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos apresentados para analise, que podera ainda re-
querer a realizacdo de pericia.

20.3.1. O grau de reducéo funcional é validado pela as-
sessoria médica da seguradora, conforme os documentos
médicos, apresentados para analise.

20.4. Nos casos ndo discriminados na Tabela para
Calculo de Indenizacgédo de Invalidez Permanente,
a indenizacgao sera calculada conforme a diminui-
cao permanente de capacidade fisica da vitima,
independentemente da sua profisséo.

20.5. Se um mesmo acidente causar invalidez de
mais de um membro ou O6rgdo, esta sera
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estabelecida somando-se as percentagens pre-
vistas na Tabela para Calculo de Indenizacao de
Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma des-
ses percentuais sera limitada a 100% de invali-
dez. Da mesma forma, se um mesmo acidente
causar uma ou mais lesées no mesmo membro ou
6rgdo, a soma das percentagens previstas néo
podera exceder a indenizagao prevista para sua
perda total.

20.5.1. A indenizacdo sera calculada conside-
rando-se o percentual de invalidez apurado, sobre
a IS contratada. Esse total ndo podera exceder o
limite maximo, especificado na apdlice.

20.6. Em caso de perda ou maior reducdo de um
membro ou 6rgdo ja comprometido antes do aci-
dente, a invalidez sera estabelecida deduzindo-se
o0 percentual de invalidez preexistente.

20.7. A invalidez permanente total ou parcial sera
constatada com base em documentos médicos
(resultado de exames, prontuario do primeiro
atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se
for necessario, a seguradora podera solicitar uma
pericia médica.

20.7.1. A aposentadoria por invalidez concedida
por instituicdes oficiais de previdéncia ou simila-
res ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez
permanente.

20.8. Em caso de divergéncias relativas a causa, natu-
reza, extensao das lesdes e a avaliacdo da incapacidade
referente ao segurado/passageiro, em até 15 dias corri-
dos, a contar da data da contestacdo da divergéncia, a
seguradora devera propor, por meio de correspondéncia
escrita, a constituicdo de junta médica, formada por trés

membros: um nomeado pela seguradora; outro, pelo se-
gurado; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomea-
dos. Cada uma das partes pagara os honorarios do mé-
dico que designar. O segurado e a seguradora pagarao,
em partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O
prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15
dias corridos, a contar da data da indicacdo do membro
nomeado pelo segurado.

20.9. A indenizacgéo referente a vitima menor de 14 anos
se dara somente através de reembolso das despesas mé-
dicas ou das despesas com seu funeral, comprovadas
com notas fiscais (originais), que apresentem a discrimi-
nacao dos servicos. O traslado esta incluso nas despesas
funerais. Nao estao cobertos os gastos com aquisicao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

20.10. As indenizacdes por morte e invalidez permanente
ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacéo
por invalidez permanente, verificar-se a morte do passa-
geiro em consequéncia do acidente, a seguradora pagara
a indenizacao devida pelo caso de morte, deduzida a im-
portancia ja paga por invalidez permanente.

20.11. Cabe a seguradora pagar somente os limites maxi-
mos de indenizacao fixados na apdlice. Se o segurado —
amigavelmente ou por sentenca judicial — precisar inde-
nizar passageiros acidentados em quantias superiores as
estabelecidas na apdlice, o valor que exceder a cobertura
contratada ficara sob sua responsabilidade.

20.12. Na hipotese de reembolso de despesas médico-
hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima —
somente o valor que exceder o limite vigente, na data do
sinistro, da cobertura do seguro obrigatério de “Danos
Pessoais Causados Por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres — DPVAT".

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO
DE INVALIDEZ PERMANENTE
0, 5
Invalidez o (%) sobfe a Impor
Discriminagéo tancia
Permanente
Segurada
Perda Total da visao de ambos os olhos 100
Perda Total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda Total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda Total do uso de ambas as maos 100
TOTAL

Perda Total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda Total do uso de uma das méos e um dos pés 100
Perda Total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total incuravel 100

Perda Total da visao de um olho 30

Perda Total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

PARCIAL DIVERSAS

Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

Mudez incuravel 50

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
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Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toracico-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda Total do uso de um dos membros superiores 70
Perda Total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda Total do uso de um dos polegares, inclusive metacarpiano 25
Perda Total do uso de um dos polegares, exclusive metacarpiano 18
Perda Total do uso da falange distal do polegar 9
Perda Total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda Total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indeniza-
¢ao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
MEMBROS S—

SUPERIORES |Perda Total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda Total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma parte
do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo: indenizagao equiva-
lente a 1/2;
Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos: indenizag&o equiva-

MEMBROS |lente a 1/3 do dedo

INFERIORES Amputagéo de qualquer outro dedo 3
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) centimetros 10
- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagéo 6

21. DESPESAS DE SALVAMENTO

A seguradora cobrira até o limite de indeniza-

el/ou apos o sinistro;

ocorréncia e providenciados pelo segurado durante

¢do fixado no contrato:

a) as despesas — comprovadas em nota fiscal — re-
ferentes aos servicos demandados em razdo da

b) os valores referentes aos danos materiais —
comprovados em nota fiscal —, causados pelo
segurado e/ou por terceiros a fim de minimizar
o dano ou preservar o bem.
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22. Prazo de Pagamento

22.1. Apés a entrega da documentacao basica
exigida pela seguradora, o prazo para a inde-
nizacao sera de até 30 dias corridos.

22.2. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo
segurado for localizado antes da indenizacao,
independentemente da entrega dos documen-
tos para andlise e liquidacdo, a seguradora
suspendera o pagamento e retomara a regula-
¢do do sinistro.

22.3. A seguradora pode solicitar atestados ou cert  i-
dbes de autoridades competentes e o resultado de in -
quéritos ou processos instaurados em razdo da causa

do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza-
¢do no prazo. Alternativamente, pode-se solicitar ¢~ 6-
pia da certiddo de abertura de inquérito.

22.4. A seguradora podera solicitar documentos com-
plementares, relativos ao evento, a fim de esclarec  er
duvidas justificaveis. Nesse caso, o prazo (30 dias
corridos) para a liquidagdo do sinistro sera suspen Sso.
A contagem dos dias restantes somente se reiniciara

a partir do primeiro dia Util subsequente a data de en-
trega do documento faltante.

22.5. Caso haja cobertura e expire o prazo de 30 di as
corridos, incidirdo juros de mora— 12% ao ano—so -
bre o valor da indenizacdo e demais valores e sera
mantida a atualizacdo conforme IPCA/IBGE, a partir  da
data do sinistro. Na modalidade valor de mercado, a
indenizacao seréa calculada com base na tabelade re -
feréncia, definida na apdlice, considerando o valor do
bem na data do pagamento.

22.6. Em caso de reembolso de despesas, a atualiza-
¢do conforme IPCA/IBGE sera calculada com base na
variagdo entre o indice publicado antes da data em
que o segurado tiver desembolsado os valoreseopu -
blicado na data anterior a da liquidagao do sinistr 0.

22.7. Se o indice IPCA/IBGE for extinto, a segurado ra
aplicara o indice IPC/FIPE.

23. CONCORRENCIA DE APOLICE
23.1. Para seguros de Responsabilidade Civil:

23.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, preten-
der obter novo seguro contra os mesmos riscos, devera
comunicar, previamente, por escrito, a sua intencéo a to-
das as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

23.1.2. O valor total da indenizacao relativa a qualquer si-
nistro ndo podera exceder, em nenhuma circunstancia, a
soma das seguintes parcelas:

a) as despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia dos danos a ter-
ceiros que geraram o sinistro;

b) os valores das reparacfes estabelecidas em sentenca
judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as par-
tes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

23.1.3. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das res-
ponsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condic¢fes:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apoli-
ces for igual ou inferior ao valor estipulado no subitem
23.1.2. desta clausula, cada sociedade seguradora envol-
vida participard como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente.

b) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apdli-
ces exceder ao valor estipulado no subitem 23.1.2. desta
clausula, cada sociedade seguradora envolvida partici-
para com percentual deste valor igual a proporgao entre o
respectivo Limite Maximo de Garantia e essa soma.

23.1.3.1. Os Limites M&ximos de Garantia devem ser ob-
tidos apos a dedugédo de eventuais franquias e/ou partici-
pacOes obrigatorias.

23.1.3.2. A sub-rogacéao relativa a salvados operar-se-a
na mesma propor¢éo segundo a qual cada Sociedade Se-
guradora participou do pagamento da indenizacgao.

23.1.4. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade segu-
radora que participar com a maior parte da indenizacéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte relativa ao produto desta negociagdo as de-
mais participantes.

23.1.5. Esta clausula néo se aplica as coberturas que ga-
rantam morte e/ou invalidez.

23.2. Para os demais seguros:

23.2.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, preten-
der obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra os
mesmos riscos, devera comunicar, previamente, por es-
crito, a sua intencdo a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

23.2.2. O valor total da indenizacao relativa a qualquer si-
nistro nao podera exceder, em nenhuma circunstancia, o
valor do bem.

23.2.3. Para fins de célculo da distribuicdo de responsabi-
lidade relativa a um sinistro, serdo consideradas as se-
guintes parcelas:

a) as despesas de salvamento COMPROVADAMENTE
efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
do sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais COMPROVADA-
MENTE causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

C) 0s prejuizos sofridos pelo bem segurado.

23.2.4. Na ocorréncia de sinistro, a distribuicdo das res-
ponsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condi¢des:

a) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apoli-
ces for igual ou inferior a soma dos valores estipulados no
subitem 23.2.3. desta clausula, cada sociedade segura-
dora envolvida participara como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente.

b) se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apdli-
ces exceder a soma dos valores estipulados no subitem
23.2.3. desta clausula, cada sociedade seguradora envol-
vida participard com percentual desta Gltima soma igual a
proporcao entre o respectivo Limite Maximo de Garantia e
a primeira soma.
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23.2.4.1. Os Limites Maximos de Garantia devem ser ob-
tidos apds a deducédo de eventuais franquias e/ou partici-
pacdes obrigatérias.

23.2.4.2. A sub-rogacédo relativa a salvados operar-se-a
na mesma propor¢éao segundo a qual cada sociedade se-
guradora participou do pagamento da indenizacéo.

23.2.5. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade segu-
radora que participar com a maior parte da indenizagéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte relativa ao produto desta negociagdo as de-
mais participantes

23.2.6. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que ga-
rantam morte e/ou invalidez.

24. SALVADOS

24.1. O segurado nao devera abandonar os salva-
dos (veiculo sinistrado ou pecas substituidas). A
seguradora podera, com autorizacdo do segu-
rado, tomar providéncias para o melhor aprovei-
tamento dos salvados. No entanto, essas medidas
ndo implicardo a indeniza¢cdo dos danos ocorri-
dos.

24.2. Em caso de indenizacdo integral ou de subs-
tituicdo de pecas do veiculo, os salvados passam
a pertencer a seguradora.

24.3. Se for caracterizada a indenizacao integral,
o veiculo serad removido da oficina para um patio
da seguradora. Caso o sinistro ndo seja coberto,
0 segurado devera retirar o veiculo do péatio em
até cinco dias uteis, a contar da data em que re-
ceber a comunicacao de que nao ha cobertura.

24.4. Quando o salvado ficar em poder da segu-
radora e ndo tiver sido contratada a garantia es-
pecifica de Blindagem, o segurado podera retirar
a blindagem, caso tenha interesse. Nesse caso,
ele se obriga a substituir as pecas blindadas por
originais. Se a retirada da blindagem causar da-
nos ao veiculo, por causa da desmontagem e
montagem, o segurado devera ressarcir a segura-
dora desses prejuizos.

25. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1. Ap6s a indenizacdo, a seguradora ficara sub-ro-
gada, até o valor pago, em todos os direitos e acdes do
segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo,
tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles con-
corrido.

25.2. A seguradora perde o direito de sub-rogacdo se o
dano for provocado pelo cénjuge, pelos descendentes, as-
cendentes, consanguineos ou afins do segurado. Nos ca-
sos de dolo, a sub-rogacéo sera possivel.

25.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os
direitos da seguradora, relativos a esta clausula.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

26.1. RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGU-
RADO

26.1.1. O segurado poderd rescindir o contrato, a qualquer
tempo, desde que a seguradora concorde com tal resci-
séo.

26.1.2. A seguradora retera, além do valor das taxas/im-
postos referentes a contratacao, o prémio calculado con-
forme a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

26.1.3. Os valores referentes a devolugédo do prémio, em
razdo de rescisdo solicitada pelo segurado, serdo atuali-
zados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitacdo. A
atualizacao devera tomar como base a variacdo entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacao pecuniaria e o publicado imediatamente antes
da data da liquidac&o.

26.1.4. Se houver extingédo do indice estabelecido, a se-
guradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.1.5. Quando o rastreador fornecido pela seguradora for
retirado em razdo da venda do veiculo, a cobertura secu-
ritaria sera garantida nas 24 horas seguintes a remoc¢ao
do equipamento, em um dos postos autorizados pela se-
guradora.

26.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURA-
DORA

26.2.1. O contrato podera ser rescindido pela seguradora,
a qualquer tempo, desde que segurado concorde com a
rescisao.

26.2.2. A seguradora podera rescindir o contrato, a qual-
guer tempo, quando constatar omiss&o ou inexatiddo dos
dados da proposta ou do Questionario de Avaliacdo de
Risco, resultantes de ma-fé, ou ato praticado pelo segu-
rado, beneficiario ou representante legal, que tenha agra-
vado o risco. Nessa hipétese, o segurado ficara obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

26.2.3. Se a inexatiddo ou omisséo ndo derivar de ma-fé
do segurado, beneficiario ou representante legal, a segu-
radora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do
prémio estabelecido a parcela proporcional ao tempo de-
corrido, observado o disposto no item 6 — Perda de Direi-
tos.

26.2.4. A rescisdo também ocorrera se for constatada
adulteracéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte
do segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de
obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

26.2.5. Os valores referentes a devolugcédo do prémio, em
razdo de rescisao por iniciativa da seguradora, serao atu-
alizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento
do contrato. A atualizagdo devera tomar como base a va-
riacdo entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e o publicado imedi-
atamente antes da data da liquidagéo.

26.2.6. Se houver extingéo do indice estabelecido, a se-
guradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.7. Se o segurado, por escrito, comunicar a segura-
dora o agravamento ou a modificacéo do risco, a rescisao
e 0 cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias
corridos ap6s a data em que a seguradora enviar ao se-
gurado notificacdo acerca da decisdo de cancelar o con-
trato, o que implicara o fim da cobertura securitaria.

26.2.8. A seguradora também podera rescindir o contrato
guando souber do agravamento ou da modificacdo do
risco por meio distinto da comunicacdo explicada no item
26.2.7. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30 dias
corridos, apés a data em que enviar ao segurado notifica-
¢cdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.
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26.2.9. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, re-
lativos a contratacéo, a seguradora retera do prémio rece-
bido a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3. CANCELAMENTO

26.3.1. As coberturas e clausulas adicionais — previstas
na apdlice ou no aditamento — ficardo automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impos-
tos, quando:

a) a indenizagdo integral do veiculo segurado
ocorrer;

b) a soma das indeniza¢cdes ou o pagamento de
uma Unica indenizagdo atingir ou exceder o limite
maximo de indenizacdo contratado no item de
RCF-V DM ou DC;

c) a indenizacado ou a soma das indenizacfes pa-
gas, referentes ao veiculo segurado, atingir ou ex-
ceder o valor contratado;

d) as situacdes previstas na clausula “Perda de Direitos”
ocorrerem.

26.3.2. Se o contrato for cancelado em razéo de sinistro,
a seguradora nao devolvera o prémio das coberturas de
RCF-V e APP, visto que ja tera sido aplicado o desconto
na ocasido da contratacdo simultdnea com a cobertura
casco do veiculo.

26.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato podera ainda ser rescindido de pleno di-
reito nos termos e condi¢des da clausula “Pagamento

de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémi o
devido.

27. REINTEGRACAO

Em caso de perda parcial, a reintegracao sera automatica,
sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se durante
a vigéncia da apodlice, a soma das indeniza¢cbes pagas ul-
trapassar o limite maximo de indenizagéo, a apolice sera
automaticamente cancelada.

Na hip6tese de pagamento de indenizacéo de acessorios,
blindagem, equipamentos, carroceria, dano material a ter-
ceiros, dano corporal a terceiros, dano moral e acidentes
pessoais por passageiro, o segurado podera solicitar a
reintegracdo do limite maximo indenizavel mediante o pa-
gamento da diferenca de prémio. Apds o recebimento da
solicitacdo de reintegracdo, em um prazo de 15 dias cor-
ridos, a seguradora informara ao segurado a decisao de
aceitar, ou ndo, o pedido.

28. ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES
CONTRATADOS

28.1. Os limites maximos de indenizacéo, os prémios e outros
valores descritos na apolice estdo expressos em REAIS e nédo
serdo atualizados, exceto se Governo Federal decretar novas
regras.

28.2. O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova
proposta ou solicitar aditamento para alteracéo do limite da ga-
rantia. Fica a critério da seguradora a aceitacéo e a alteracéo do
prémio quando couber.

29. AMBITO GEOGRAFICO

O contrato de seguro aplica-se a acidentes ocorridos den-
tro do territério brasileiro, exceto quando, mediante

pagamento de prémio adicional, for contratada cobertura
extensiva (outros territorios) para o casco e/ou RCF-V.

30. FORO

Fica estabelecido o foro do domicilio do segurado para
guestdes judiciais relativas ao contrato.

31. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil,
ocorrera a prescricao.

32. ENCARGOS DE TRADUCAO

A seguradora assumira os encargos de traducao referen-
tes a reembolso de despesas pagas no exterior.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA VEICULOS DE
USO LOTACAO, TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR

As coberturas securitarias previstas na apdlice ficardo
prejudicadas se o veiculo segurado:

a. Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos con-
dutores expressamente indicados pelo segurado na De-
claracdo de Uso e constantes da apdlice. O segurado que
utilizar o veiculo também devera constar nesta declara-
¢éo;

b. Estiver sendo dirigido por pessoa que néo tenha habi-
litagdo legal ou categoria propria para o fim a que se des-
tina o veiculo;

c. Nos sinistros com indenizacéo integral, para o paga-
mento desta, 0 segurado devera apresentar licenca, per-
misséo ou outro documento equivalente que comprove a
autorizacao pelo 6rgao regulamentador para que o veiculo
seja utilizado para o devido fim e o instrumento de libera-
¢cdo para os veiculos financiados. A indenizacao devera
ser paga a financeira, com prévia autorizacdo do segu-
rado, conforme o montante do seu débito e de acordo com
os critérios de indenizagao, definidos na apolice.

COBERTURA PARA ITENS NAO DE SERIE (OPCIO-
NAIS)

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado po-
dera contratar as seguintes coberturas:

1. SOM-IMAGEM-CONECTIVIDADE

Estdo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura
casco, desde que fixados em carater permanente no vei-
culo, o radio, o toca-CD e a Central Multimidia, discrimi-
nados na proposta e constatados na vistoria prévia, na
nota fiscal ou na apdlice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizacao,
exceto quando ocorrer a indenizacao integral do veiculo.

2. TACOGRAFO E KIT DE GAS

Estdo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura
casco, desde que fixados em carater permanente no vei-
culo, discriminados na proposta e constatados na vistoria
prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

A franquia para esses itens sera deduzida da indenizacéo,
exceto quando ocorrer a indenizacao integral do veiculo.

3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estdo cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura
casco, desde que discriminados na proposta e constata-
dos na vistoria prévia, na nota fiscal ou na apolice anterior.
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A franquia para esses itens sera deduzida da indenizacéo,
exceto quando ocorrer a indenizacao integral do veiculo.

Nao havera cobertura se forem roubados/furtados so-
mente o taximetro e o luminoso.

4. BLINDAGEM

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura
casco, desde que fixados em carater permanente no vei-
culo, discriminados na proposta e constatados na vistoria
prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

Perda parcial do veiculo : o veiculo blindado sera
reparado com pecas e itens de blindagem comer-
cializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia es-
tipulada na apolice para o veiculo.

Indenizacéo Integral do veiculo : nédo sera dedu-
zida a franquia estipulada na apélice.

5. CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPE-
CIAIS

Estao cobertos, em caso de riscos previstos na cobertura
casco, desde que fixados em carater permanente no vei-
culo, discriminados na proposta e constatados na vistoria
prévia, na nota fiscal ou na apélice anterior.

Perda parcial dos itens : sera deduzida a franquia em
caso de danos a esses itens — independentemente da
franquia do veiculo.

Indenizacdo integral dos itens : a franquia para esses
itens sera deduzida da indenizacéo, exceto quando ocor-
rer a indenizac¢ao integral do veiculo.

6. OUTROS ITENS

O valor de itens ndo de série do modelo do veiculo deve
ser adicionado ao valor contratado para o casco.

Consideram-se outros itens ndo de série os aerofolios, air
bag, ar-condicionado, amplificador, ar quente, borra-
chdes, capota de fibra, engate com bola cromada, plota-
gem, subwoofer, bancos de couro, bancos esportivos, bu-
zinas especiais, cambio automatico, computador de
bordo, direcdo hidraulica, disqueteira, estribos, faréis de
milha, quebra-mato, revestimento isotérmico, trio elétrico
(vidros elétricos, travas e alarme), twitter e volante, san-
tantdnio, alto falante, sensor e display de estacionamento,
camera de ré, roda de liga leve, entre outros.

Serédo cobertos conforme regras a seqguir:

a) perda parcial do veiculo (com os itens danifica-
dos): sera deduzida a franquia estipulada na apdlice;

b) roubo/furto exclusivo dos itens: serd deduzida a

franquia estipulada na apdlice;

¢) roubo/furto do veiculo (recuperado sem o acesso-
rio): sera deduzida a franquia estipulada na apolice;

d) indenizacédo integral do veiculo: n&o sera deduzida

a franquia estipulada na apdlice.
7. EXCLUSOES

a) Roubo ou furto exclusivo da frente removi-
vel de toca-CDs (ou similares) e/ou do controle
remoto, de série ou néo;

b) Adesivos e envelopamento;

c) Opcionais ou equipamentos especiais, nado
instalados em carater permanente no veiculo.
Exs.: toca-CDs com gaveta, rack de teto, ca-
pota maritima, capota de lona, etc;

d) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador,
aparelho de DVD, Kit exclusivo de viva-voz, ra-
diocomunicacéao (ou similares) e televisor (nédo
conjugados com toca-CDs ou Central Multimi-
dia);

e) Equipamentos especiais ( kit de gas, kit de
lanchonete, adaptacdes em veiculos para pes-
soas com deficiéncia, unidade frigorifica etc.),
gue serdo devolvidos ao segurado — em caso
de sinistro.

8. FRANQUIA

A franquia sera expressa em reais e constara da
apélice.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DO SEGURO AUTO

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado
podera contratar as seguintes coberturas:

EXTENSAO DE PERIMETRO
1. Riscos cobertos

Esta cobertura garante, mediante pagamento de prémio
adicional , o atendimento em caso de sinistro ocorrido —
exclusivamente no veiculo segurado — nos seguintes pa-
ises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Vene-
zuela.

A critério da seguradora, o veiculo podera ser reparado no
pais onde ocorrer o0 sinistro ou ser removido para o Brasil.
Em ambas as hipéteses, a seguradora reembolsara as
despesas com traducdo no exterior.

Assim como ao casco, a extensao de perimetro se aplica
a uma das seguintes clausulas: 71, 76 ou 76R. As cober-
turas previstas nessas clausulas serao pagas por reem-
bolso, conforme os limites maximos contratados. E obri-
gatdrio enviar a nota fiscal e as fotos do veiculo e da peca
avariada.

2. Riscos excluidos

a) Demais clausulas gratuitas e/ou contratadas;
b) RCF-V;

c) APP;

d) Despesas com a locomocé&o do segurado.

CLAUSULA 20 — REEMBOLSO DE DESPESAS EX-
TRAORDINARIAS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora garantira o reembolso das despesas extras — cujo
valor maximo esté na tabela a seguir —, decorrentes do
sinistro de indenizacao integral. Esta cobertura nédo se
aplica aos casos de indenizacdo integral por colisdo,
guando houver acordo para que o salvado fique com o se-
gurado.
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2. Cobertura para bens deixados no interior do
veiculo

Em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto, a se-
guradora reembolsara valores referentes aos objetos le-
vados pelo(s) meliante(s), conforme limites a seguir:

Critérios Valor do reembolso (R$)
1 ano 2.500,00
De 2 até 3 anos 1.500,00
De 4 até 8 anos 1.000,00
Mais de 9 anos 1.000,00

Importante:

1) Conta-se o tempo a partir do ano fabricacdo —
independentemente do més de aquisi¢cao do veiculo —
até o ano vigente;

2) Em caso de veiculo 0 km - independentemente do més
de fabricagdo - o reembolso correspondera ao critério
de 1 ano.

2.1. Objetos cobertos : carrinhos de bebés, cadeiras de
crianca, roupas, bolsas, carteiras, 6culos, malas de via-
gem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletroni-
cos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops,
aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, ta-
blets, maquinas fotograficas, filmadoras) e artigos esporti-
vos de uso préprio.

2.2. Objetos ndo cobertos: joias, relégios, numerarios,
cosmeéticos, raridades, colegBes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, ca-
pas, protecdes e seus derivados), entre outros.

2.3. Documentos necessarios para a liquidagdo do si -
nistro

Para reembolso dos objetos deixados no interior do vei-
culo, o segurado devera apresentar boletim de ocorréncia
do qual conste a discriminacdo desses objetos e nota fis-
cal de compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do con-
dutor ou de parentes de primeiro grau (cénjuge, pais ou
filhos/enteados).

3. Despesas extraordinarias para veiculos de pessoa s
com deficiéncia

Se o periodo de isengdo do ICMS e/ou do IPI estiver em
vigor, em caso de indenizagdo integral, esta clausula ga-
rantird a quitacao desses impostos conforme legislagéo.
Para o recolhimento, o segurado devera enviar as guias a
seguradora.

4. Reintegracéo
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 20C — DESPESAS EXTRAORDINARIAS
PERDA PARCIAL

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional , a segura-
dora garantira o reembolso de despesas com locomocao:
servigo de taxi ou locagéo de veiculo. O segurado devera
enviar as notas fiscais ou os recibos referentes a esses
Servicos.

2. Valor do reembolso

Em caso de despesas extraordindrias, o reembolso nao
podera ultrapassar 3% do limite maximo de indenizacéo,
contratado para o casco. Para esse célculo, ndo seréao
consideradas as verbas contratadas para os acessorios,
0S equipamentos e/ou a blindagem.

3. Reintegracédo
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 21 — REEMBOLSO DE DESPESAS EX-
TRAORDINARIAS MOTO

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, = em caso de
indenizacdo integral, a seguradora garantira o reembolso
de despesas conforme limites a seguir:

Clausulas Valor do reembolso (R$)
21A 1.000,00
21B 3.000,00
21C 4.000,00
21D 5.000,00

1.1. Itens cobertos: capacete, luvas, botas, jaqueta, calca
ou macacéo e intercomunicador.

1.2. Esta cobertura ndo se aplica aos casos de indeniza-
¢éo integral por colisdo, quando houver acordo para que
o salvado fiqgue com o segurado.

2. Cobertura para bens deixados no veiculo

Em caso de veiculo localizado apés roubo ou furto, a se-
guradora reembolsara valores referentes aos objetos le-
vados pelo(s) meliante(s), conforme limites do item ante-
rior.

2.1 Objetos cobertos: roupas, bolsas, carteiras,
oculos, canetas, instrumentos musicais, apare-
Ihos eletrénicos portateis (notebooks, ultrabooks, lap-
tops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou
smartphones, tablets, maquinas fotograficas, filmadoras)
e artigos esportivos de uso proprio.

2.2. Objetos ndo cobertos: joias, relégios, numerarios,
cosmeéticos, raridades, colecbes valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletrénicos (peliculas, ca-
pas, protecdes e seus derivados), entre outros.

2.3. Documentos necessarios para a liquidacdo do si -
nistro

Para reembolso dos objetos deixados no veiculo, o segu-
rado devera apresentar boletim de ocorréncia do qual
conste a discriminacdo desses objetos e nota fiscal de
compra do novo bem.

A nota fiscal devera estar em nome do segurado, do con-
dutor ou de parentes de primeiro grau (cénjuge, pais ou
filhos/enteados).

3. Reintegracédo
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.

CRITERIOS GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO
EXTRA
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1. Inicio e término da utilizacéo

a) Perda parcial: o periodo de locacao inicia-se a partir da
data de aprovacado do orcamento e cessa na data de con-
clusao dos reparos do veiculo ou quando a verba contra-
tada atingir o limite -- 0 que ocorrer primeiramente. Se a
verba de locacdo ndo se esgotar, o segurado podera utili-
zar o saldo restante em um sinistro posterior, durante a
vigéncia da mesma apdlice.

b) Indenizacao integral: o periodo de locacéo inicia-se a
partir da data da caracterizacdo da indenizag&o integral e
cessa na data da programacéo do pagamento ou quando
a verba contratada atingir o limite -- o que ocorrer primei-
ramente.

2. Liberacédo do carro extra

Apés a autorizacdo dos reparos ou a caracterizacao da
indenizacao integral, o segurado devera contatar a central
24 horas para solicitar o carro extra.

3. Responsabilidades do segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a contrata-
¢do de seguro, a franquia e os extras ocorridos durante a
utilizacéo do veiculo locado serdo de responsabilidade do
segurado e cobradas pela locadora no ato da devolucéo;

b) o pagamento da locagao do veiculo ficara sob respon-
sabilidade do segurado nos eventos em que a locagéo for
realizada e, posteriormente, for constatado que o orca-
mento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da fran-
quia contratual ou nos eventos de sinistros reclamados
nesta Seguradora, quando constatada alguma irregulari-
dade ou razao contratual que negative a cobertura da ap6-
lice de seguro.

4. Extensao do prazo de utilizacdo

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar
com o veiculo pelo tempo que achar necessario. Entre-
tanto, devera solicitar a prorrogacéo a seguradora, antes
do término do periodo de locagdo. O custo da locagdo
passara a correr por conta do segurado o qual obterd um
desconto especial sobre o valor da diaria.

5. Devolucéo do veiculo

a) o segurado devera devolver o carro no mesmo local de
retirada;

b) a data de entrega podera ser prorrogada ou anteci-
pada, conforme o andamento do sinistro;

¢) osegurado assumira as despesas referentes as diarias
excedentes caso ndo devolva o carro na data estipulada;

d) o segurado devera devolver o carro extra a locadora na
mesma data em que o veiculo segurado for localizado. Caso
contrario, arcara com as despesas relativas as diarias corres-
pondentes ao periodo posterior a localizagdo do veiculo.

6. Reintegracao de verba

Nas clausulas em que a reintegracdo for prevista, se a
verba para a locacéo for utilizada parcialmente ou se es-
gotar antes do término da vigéncia da apolice, mediante
pagamento de prémio adicional, o segurado podera rein-
tegra-la uma Unica vez, respeitando-se o limite contratado
anteriormente. A reintegragdo somente sera valida a partir
da data de solicitacdo do aditamento.

7. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando o limite de diarias se
esgotar.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCACAO DE
CARRO EXTRA

REDE REFERENCIADA
1. Regras para a locacdo

a) O carro extra somente serd liberado se houver uma lo-
cadora referenciada pela seguradora na cidade onde for
solicitada a locagéo;

b) No caso de pessoa fisica, o carro sera entregue ao se-
gurado. Se ele ndo puder retira-lo, a locadora podera en-
tregar o veiculo ao principal condutor, indicado na apdlice,
ou aos ascendentes, aos descendentes, ao cbnjuge ou
a(ao) companheira(o) do segurado;

¢) No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar
a locadora, com antecedéncia, uma autorizacdo assinada
pelo seu representante legal. Esse documento devera ser
escrito em papel timbrado e conter os dados do funciona-
rio que utilizara o carro;

d) O condutor devera ser maior de 21 anos e apresentar
a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) original, expe-
dida h& mais de dois anos, e um cartdo de crédito com
saldo suficiente para a caugéo estabelecida pela locadora.
Esse valor sera informado no momento da reserva e po-
dera ser utilizado como pagamento da coparticipacéo
caso ocorra sinistro com o veiculo locado;

e) Naimpossibilidade de uso do cartdo de crédito, podera
ser apresentado como garantia um cheque cauc¢édo ou ou-
tro expediente alternativo, cuja aceitacéo ficara a critério
da locadora;

f) Se o carro locado for utilizado por mais de uma pessoa,
0 segurado pagara uma taxa, estipulada pela locadora,
por condutor e por dia de utilizaco;

g) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrati-
vos e podera transportar somente o nimero de pessoas
determinado no documento (CRLV).

2. Protecao do carro extra

O carro locado tera protecdo para colisdo, incéndio,
roubo, furto e responsabilidade civil conforme as condi-
¢Oes e franquias definidas pela locadora. Essa protecéo
nao cobre taxas e valores adicionais, relativos a locacao.

3. Extensédo da cobertura de RCF-V para veiculo lo-
cado

Sinistro coberto pelo contrato da locadora  : a segura-
dora arcara com os prejuizos que superarem a importan-
cia estipulada no contrato de locacéo, respeitando-se as
Condigbes Gerais do Seguro de Automovel.

Sinistro nao coberto pelo contrato da locadora  : a se-
guradora arcara com o total dos prejuizos, respeitando-se
as Condicdes Gerais do Seguro de Automével. Nesse
caso, o0 segurado devera apresentar o contrato firmado
com a locadora e um documento que formalize a recusa
do pagamento dos prejuizos.

Importante!

— Esta cobertura vai se estender somente se a verba de
RCF-V da apdlice ndo se esgotar.
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- Para utilizar esse beneficio, o segurado devera locar o
carro em uma locadora referenciada pela seguradora. Ha-
vera a deducao de mais uma classe de bénus.

— Este beneficio é exclusivo ao carro locado pelo segu-
rado.

4. Exclusao de reembolso

A seguradora ndo reembolsard, em nenhuma hipotese, di-
arias de locacéo pagas diretamente pelo segurado ou seu
representante.

5. Precificacdo

Os valores inerentes a contratacdo das clausulas A, B, C,
H, | e J apresentam desconto se comparados aos das
clausulas E, F, G, K, L e M, pois se referem a rede refe-
renciada.

CONDICOES DE USO DOS CREDITOS PARA COR-
RIDA DE TAXI

1. Liberagdo dos créditos

a) os créditos para a corrida de taxi por aplicativo conve-
niado somente serdo liberados se a localidade onde ele
for solicitado dispuser do beneficio (exceto se contratada
a clausula de Carro Extra — Livre Escolha);

b) a central de atendimento liberard os créditos para um
Unico usuério.

2. Condicdes para utilizacdo
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada
para o acionamento das chamadas de taxi; a ativacédo
ocorrera pelo e-mail e pelo nimero do celular da pessoa
indicada;

¢) utilizacao do servico até a data da liquidacao do sinistro
ou até cessar os créditos;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instru¢des da
empresa conveniada e utilizagcdo dos créditos por meio da
conta corporativa da Porto Seguro. Se o valor da corrida
exceder o saldo de créditos, o usuario devera pagar a di-
ferenca ao taxista (dinheiro ou cartédo de débito/crédito). A
Porto Seguro nao se responsabilizara por esses exceden-
tes.

2.1. Cancelamento da cobertura

A cobertura ficara automaticamente cancelada caso o nu-
mero de utilizacdes se esgote antes do término da vigén-
cia da apdlice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado
o total de diarias contratadas

3. Utilizacdo do aplicativo ap6s a cessacédo dos
créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar
utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar neces-
sario. Entretanto, deverd arcar com os custos decorrentes
dessas utilizagBes. Havera desconto especial se usuario
pagar as corridas com o cartdo de crédito Porto Seguro.

CLAUSULA 26: A, B, C — CARRO EXTRA — REDE RE-
FERENCIADA

1. Hipoteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a lo-
cacdo de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territério nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro
por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apdlice para o casco.
Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar o aviso de si-
nistro e a cépia do orcamento — aprovado pela segura-
dora que o estiver atendendo — com a data de previsédo
de entrega do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora disponibilizar4 ao segurado um carro nacional, mo-
delo basico, 1000 cilindradas e sem adaptacao.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito
anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo
a locacéo.

3. Limites de utilizacao

Clausula Limite diario (R$) Total (R$)
26A 90,00 1.350,00
26B 90,00 2.700,00
26C 90,00 630,00

4. Solicitacéo de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro
extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessa-
rios a liberacéo do automovel.

5. Critérios para locacéo

Deverédo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para
locacao de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locacdo de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes
destas Condi¢fes Gerais.

6. Reintegracdo
Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: E, F, G — CARRO EXTRA - LIVRE ES-
COLHA

1. Hipoteses para a concessao

A seguradora, conforme opgao contratada, autorizara a lo-
cacdo de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territério nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro
por outra seguradora, desde que 0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apdlice para o casco.
Nesse caso, 0 segurado devera nos enviar o aviso de si-
nistro e a copia do orgcamento - aprovado pela seguradora
gue o estiver atendendo - com a data de previsdo de en-
trega do veiculo.

2. Riscos Cobertos
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Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora disponibilizar4 ao segurado um carro nacional, mo-
delo basico, 1000 cilindradas e sem adaptacao.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito
anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo

b) sedan automatico;
c) pick-up leve utilitario.

O segurado que optar por um carro diferente do descrito
anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo

a locacao.

3. Limites de utilizacdo

Clausula Limite diario (R$) Total (R$)
26E 90,00 630,00
26F 90,00 1.350,00
26G 90,00 2.700,00

a locacéo.

3. Limites de utilizacao

Clausula Limite diario (R$) Total (R$)
26H 126,00 1.890,00
26l 126,00 3.780,00
26J 126,00 882,00

4. Liberacao de carro extra

O segurado ou seu representante, previamente, devera li-
gar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberacéo para locar o carro extra, caso contrario perdera
o direito ao reembolso.

5. Condicdes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a loca-
¢éo somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa con-
dicdo ndo for atendida, perder-se-a o direito ao reem-
bolso.

6. Critérios para locagéo

Deverdo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para
locacdo de Carro Extra”, constantes destas Condicdes
Gerais.

7. Reintegracao
Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: H, |, J — CARRO EXTRA PORTE ME-
DIO

REDE REFERENCIADA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opc¢éao contratada, autorizara a lo-
cacdo de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territério nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro
por outra seguradora, desde que os prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apélice para o casco.
Nesse caso, o segurado devera nos enviar 0 aviso de si-
nistro e a cépia do orcamento — aprovado pela segura-
dora que o estiver atendendo — com a data de previsao
de entrega do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora disponibilizard ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:

a) nacional, 1.4 cilindradas, sem adapta¢éo, com 4 por-
tas, ar-condicionado, direcdo hidraulica, vidros e travas
elétricas;

4. Solicitacdo de carro extra

O segurado ou seu representante devera solicitar o carro
extra exclusivamente a central 24 horas da seguradora, a
qual se encarregara dos tramites operacionais necessa-
rios a liberacéo do automovel.

5. Critérios para locagéo

Deverédo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para
locacao de Carro Extra” e os “Critérios Especificos para
locacdo de Carro Extra Rede Referenciada”, constantes
destas Condi¢fes Gerais.

6. Reintegracdo
Esta clausula podera ser reintegrada.

CLAUSULA 26: K, L, M — CARRO EXTRA PORTE
MEDIO

LIVRE ESCOLHA
1. Hipéteses para a concessao

A seguradora, conforme opc¢ao contratada, autorizara a lo-
cacdo de um carro extra desde que o sinistro ocorra em
territdrio nacional, nos seguintes casos:

a) sinistro de casco indenizavel;

b) sinistro em que o segurado for atendido como terceiro
por outra seguradora, desde que o0s prejuizos apurados
superem a franquia estipulada na apdlice para o casco.
Nesse caso, o0 segurado devera nos enviar o aviso de si-
nistro e a cépia do orcamento — aprovado pela segura-
dora que o estiver atendendo — com a data de previséao
de entrega do veiculo.

2. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora disponibilizard ao segurado um dos carros a seguir,
conforme disponibilidade da locadora:

a)nacional, 1.4 cilindradas, sem adapta¢do, com 4 portas,
ar-condicionado, direcéo hidraulica, vidros e travas elétri-
cas;

b) sedan automatico;

c) pick-up leve utilitario.
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O segurado que optar por um carro diferente do descrito
anteriormente devera arcar com o valor excedente relativo
a locacao.

3. Limites de utilizacdo

Clausula Limit(eR(ii)ério Total (R$)
26K 126,00 882,00
26L 126,00 1.890,00
26M 126,00 3.780,00

4. Liberacao de carro extra

O segurado ou seu representante, previamente, devera li-
gar para a central 24 horas da seguradora a fim de solicitar
a liberacéo para locar o carro extra, caso contrario perdera
o direito ao reembolso.

5. Condicdes para o reembolso

A seguradora reembolsara os valores referentes a loca-
¢do somente depois de receber a nota fiscal, em nome do
segurado, emitida por locadora regularizada. Se essa con-
dicdo ndo for atendida, perder-se-a o direito ao reem-
bolso.

6. Critérios para locagao

Deverédo ser respeitados todos os “Critérios Gerais para
locacdo de Carro Extra”, constantes destas Condicfes
Gerais.

7. Reintegracdo
Esta clausula podera ser reintegrada.
CLAUSULAS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A clausula contratada consta da apdlice e sera uma das
listadas a seguir:

Clausula 33: Porto Socorro Mais — Rede Referenciada
Clausula 33R: Porto Socorro Mais — Livre Escolha

Clausula 46: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Rede
Referenciada

Clausula 46R: Porto Socorro Mais Pessoa Juridica — Livre
Escolha

Clausula 48: Porto Socorro Auto Carga — Rede Referenci-
ada

Clausula 48R: Porto Socorro Auto Carga — Livre Escolha

Mediante pagamento de prémio adicional e conforme
clausula contratada, o segurado teréa direito aos seguin-
tes servicos:

Clausulas
Servigos
33 33R? 46! 46R? 48! 48R?
1. Servigos ao veiculo

1.1 Assisténcia ao veiculo Sim?3 Sim3 Sim Sim Sim Sim
1. 2 Chaveiro Sim Sim Sim Sim Sim Sim
1.3 Assisténcia ao segurado/principal condu- . . N N N N
for Sim Sim Néo N&o Nao Nao
1.4 Carro extra* ou Créditos para corrida de . . . . i N
taxié Sim Sim Sim Sim Né&o N&o
1.5 Higienizacéo do veiculo em caso de ala- Sim Sim Sim Sim Niio Niio
gamento (exceto para motos)
1.6 Beneficio leva e traz para veiculo Okm Sim Sim Sim Sim Nao Nao
1.7 Beneficio leva e traz em caso de manu-
tencéo do veiculo — exclusivo para conduto-
ras de 25 a 59 anos (segmento Auto Mulher) Sim Sim Néo N&o Nao N&o
e para condutores(as) acima de 60 anos
(segmento Auto Sénior)

CG 64 Automovel — FEV/18

58




PORTO ==
SEGURO ==

1.8 Cobertura para cadeira de auto (trans-
porte de criangas) — exclusivo para conduto-
ras de 25 a 59 anos (segmento Auto Mulher)

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

1 As garantias e os servigos referentes a essas clausulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Somente os prestadores da rede referenciada
poderdo executar tais servicos. Em nenhuma hipétese, serdo reembolsados gastos relativos a servigos executados por prestadores nao referenci-
ados. Para essas clausulas, ndo ha limites de acionamentos.

20s servigos referentes a essas clausulas podem ser executados por prestadores de livre escolha. Nesse caso, o segurado devera solicitar apro-
vacao a Central 24 horas. Se nao o fizer, perdera o direito ao reembolso. Os prestadores da rede referenciada também poderao executar os servigos.

3Em caso de sinistro ou pane na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai ou no Uruguai, a critério da seguradora, o veiculo podera ser conser-
tado na oficina mais préxima do local do evento ou removido para a cidade de domicilio do segurado, no Brasil. A seguradora pagara hospedagem
ao cliente até que se finalize o conserto ou até que se decida pela remogao do veiculo. Esta podera demorar em razao da legislagao de cada pais.

4Este servigo nao é valido para seguros de moto.
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Clausulas
Servicos
33t 33R? 46! 46R? 48t 48R?
2. Servicos aos passageiros
21 Remocao inter-hospitalar apés Sim3 Sim3 Sim Sim Sim Sim
acidente
2.2.Transporte e envio de familiar Sim?3 Sim?3 Sim Sim Sim Sim
2.3. Motorista da vez Sim?3 Sim?3 Sim Sim Nao Nao
2.4. Traslado de corpos e formalidades Sim3 Sim3 sim Sim Sim Sim
legais
25 'I_'ransporte para a continuagéo da Sim3 Sim3 sim Sim Sim Sim
viagem ou retorno

2.6 Transporte para os terceiros Sim?3 Sim?3 Sim Sim Sim Sim
2.7 Hospedagem Sim?3 Sim?3 Sim Sim Sim Sim
2.8.\'/I'é?:l;slgorte para a recuperacédo do Sim3 Sim3 sim Sim sim sim

IAs garantias e os servicos referentes a essas claus
os prestadores da rede referenciada poderéo executa
sados gastos relativos a servigos executados por pr
ha limites de acionamentos.

ulas devem ser solicitados a Central 24 horas. Some nte
r tais servicos. Em nenhuma hipotese, serdo reembol -
estadores néo referenciados. Para essas clausulas,

nao

2Os servigos referentes a essas clausulas podem ser
caso, o0 segurado deverd solicitar aprovacao a Centr
bolso. Os prestadores da rede referenciada também p

executados por prestadores de livre escolha. Nesse
al 24 horas. Se nédo o fizer, perdera o direito ao r
oderdo executar 0s servicos.

eem-

30s servicos serao prestados nos seguintes paises: B

rasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Urugua .

1. Servigos ao veiculo
1.1. Assisténcia ao veiculo

Garante servigo de socorro quando o veiculo estiver im-
possibilitado de se locomover em razdo de acidente, pane
elétrica, pane mecanica, falta de combustivel e avarias
nos pneus.

Em caso de pane : se nao for possivel reparar o veiculo
no local, o prestador ir4 rebocéa-lo para o Centro Automo-
tivo Porto Seguro (CAPS).

Em caso de sinistro : o prestador rebocara o veiculo para
o Centro de Atendimento Rapido (CAR).

Nas duas hipéteses, caso nédo haja CAPS ou CAR na ci-
dade, o veiculo sera transportado para a oficina mais pré-
xima. Se a oficina ndo puder executar o conserto, 0 vei-
culo podera ser rebocado para a cidade de domicilio do
segurado.

Cliw- Limite de reembolso (R$)
sula
Guincho Troca de pneu
33 e 46
33Re 3.720,00 (1,55/ km e 270,00
46R 1.240,00/evento) (90,00/evento)

48 8.370,00 (1,55/ km e
78R 2.790,00/evento)

270,00
(90,00/evento)

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do
veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar um
segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando
estiver aberta.
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O reparo ou a remogao serdo realizados somente na pre-
senca do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), 0s quais deverdo portar documentos e chaves do
veiculo.

Caso o sinistro envolva terceiro(s), cujo(s) o(s) veiculo(s)
figue(m) impossibilitado(s) de se locomover(em), podera
ser solicitado um guincho para transportar o veiculo do lo-
cal do sinistro até o destino. O trajeto ndo podera exce-
der o limite de 100 km e sera providenciado um guin -
cho para cada um dos veiculos.

1.2. Chaveiro

Em caso de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de
chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a res-
pectiva chave no interior, a Central 24 horas enviara um
chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.

Se houver a chave reserva, 0 segurado podera solicitar
que a seguradora a busque, desde que o deslocamento
nao ultrapasse 100 km, a contar do local onde esta o vei-
culo.

A producéo de chave codificada dependera das condicdes
técnicas disponiveis no mercado e da apresentacdo do
codigo eletrénico. Se o codigo da chave for restrito a conces-
sionaria ou a montadora, a seguradora providenciara apenas
a abertura e a remocao do veiculo.

Para os veiculos cujas chaves originais sejam do tipo te-
lecomando, sera providenciada uma chave simples.

Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados
para a execuc¢ao do servico.

Clau- Limite de
sula Limite de reembolso (R$) despesa
(R$)
33e46 450,00
Chave simples: 300,00
(100,00/evento)
33Re _ .
46R Chave codificada ou especial

(pantogréfica ou de cunha):
450,00 (150,00/evento)

48 450,00

Chave simples: 300,00
(100,00/evento)

48R
Chave codificada ou especial
(pantogréfica ou de cunha):
450,00 (150,00/evento)
Observacoes:

a) A seguradora ndo assumira 0s custos com os re-
paros e/ou troca de miolo de fechadura ou igni¢&o.

b) A seguradora nado cobrira servigo de chaveiro par a
veiculos (motos, carros etc.) em garantia de fabric  a.

¢) Quando néo for possivel a prestacdo do servicon 0
local, o veiculo devera ser removido para a oficina , a
concessionaria ou o estabelecimento apropriado para

a execucao do servico, o que for mais proximo, obse  r-
vando-se o limite de 400km. O custo da nova chave
e/ou do servigco prestado sera de responsabili-
dade do segurado.

d) Na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai e no
Uruguai, a seguradora providenciara apenas a aber-
tura do veiculo. Se isso nao for possivel, o veicul  otera
a assisténcia de guincho.

1.3. Assisténcia ao segurado/principal condutor

Garante servi¢co de socorro quando o veiculo — que néo
seja 0 segurado — estiver impossibilitado de se locomo-
ver em razdo de pane elétrica, pane mecénica, falta de
combustivel e avarias nos pneus. O servico sera pres-
tado se o segurado/principal condutor estiver no lo cal
da ocorréncia.

Se nao for possivel reparar o veiculo no local, o prestador
ird reboca-lo para a oficina mais proxima de onde ocorrer
a pane.

Clausula Limite de Limite de despesa
reembolso (R$) (R$)
33 155,00 ou 1,55/km
155,00 ou
33R 1,55/km

Para que o prestador realize o reparo ou a remocgao, €
obrigatério que o responsavel pelo veiculo esteja no local,
portando documentos e chaves do bem. O veiculo de-
vera estar no territério nacional. Além disso, tera de
pertencer as categorias de veiculos para os quaise  sta
clausula pode ser contratada.

1.4. Carro extra ou Créditos para corrida de taxi
1.4.1. Carro extra

Em caso de sinistro coberto e indenizavel, garante a loca-
¢ao de um carro extra nos casos a seguir:

Clausulas 33 e33R 46 e 46R
Picape leve utilita-
. 1000 cilindradas, na- | rio ou 1000 cilin-
Tipo de : L L
, . cional, basico e sem | dradas, nacionais,
veiculo: ~ -
adaptacao. basicos e sem
adaptacao
1000 cilindradas:
R$90,00
valor da R$90,00 |
lana. Picape leve:
R$130,00
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Perda Parcial
Clausulas 33 33R 46 46R
Limite de despesa: A locagéo cessara quando A locag&o cessara quando
se atingir R$1.350,00 ou se atingir R$1.350,00 (vei-
na data em que a oficina li- culo de 1000 cilindradas)
berar o veiculo, 0 que ou R$1.950,00 (picape
ocorrer primeiramente. leve), ou na data de libe-
racdo do pagamento, 0
que ocorrer primeira-
mente.
Prazo de locacao: llimitado. llimitado.
N° de solicitagbes: llimitado llimitado.

Condicao para libe-
racdo da locacao:

Somente se o veiculo se-
gurado for consertado em
oficina referenciada.

Somente se o veiculo se-
gurado for consertado em
oficina referenciada.

Observagoes:

O segurado devera levar o
veiculo a uma oficina refe-
renciada ou a um CAPS.

A seguradora providenci-
ara a remogao somente
quando o veiculo ndo esti-
ver em condigOes de trafe-
gar.

Se nao houver oficina re-
ferenciada em um raio de
até 100 km do local do
evento ou da cidade de
domicilio, 0 segurado tera
direito somente a um des-
conto na franquia caso uti-
lize uma oficina de livre
escolha dentro desse raio.

O segurado devera levar o
veiculo a uma oficina de li-
vre escolha, a uma refe-
renciada ou a um CAPS.

A seguradora providenci-
ara a remogao somente
quando o veiculo nao esti-
ver em condigdes de trafe-
gar.

O segurado devera levar o
veiculo a uma oficina refe-
renciada ou a um CAPS.

A seguradora providenci-
aré a remogao somente
quando o veiculo nao esti-
ver em condigdes de trafe-
gar.

Se nao houver oficina re-
ferenciada em um raio de
até 100 km do local do
evento ou da cidade de
domicilio, o segurado tera
direito somente a um des-
conto na franquia caso uti-
lize uma oficina de livre
escolha dentro desse raio.

O segurado devera levar o
veiculo a uma oficina de li-
vre escolha, a uma refe-
renciada ou a um CAPS.

A seguradora providenci-
aré a remogao somente
quando o veiculo ndo esti-
ver em condigOes de trafe-
gar.
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Indenizacéo integral
Clau- Segurado atendido como terceiro na Porto ou em
sulas 33 e33R 46 e 46R outra seguradora — indenizagao integral
5 : Clausulas 33 e33R 46 e 46R
Alocago cessara A.Ioc.agao cessara quqndo se
- o atingir R$2.700,00 (veiculo de ~ .
Limite | quando se atingir 1000 cilindradas) ou Alocagéo cessara quando
de | R$2.700,00 ou na data R$3.900,00 (picape leve), ou O total de didrias | Se atingir R$1.350,00 (vei-
des- | de liberag&o do paga- ha data de liberagdo do paga- Limite de | N&o podera superar culo de 1000 cilindradas)
pesa: | mento, 0 que ocorrer g _ R$1.350,00 ou R$1.950,00 (picape
o mento, 0 que ocorrer primei- despesa: -9V, UV .
primeiramente. ramente leve), ou na data de libera-
' ¢do do pagamento, o que
ocorrer primeiramente.
Pane mecanica ou elétrica (que impossibilite o vei-
Gl el gD Segurado atendido por terceiro sem seguro
g?:s 33 33R 46 46R Clausulas | 33e33R 46 e 46R
Alocag&o cessara quando A Iocggéo cessara quar}do
Alocagdo cessara quando | se atingir R$630,00 (vei- zﬁlgténeguro%%egﬁr’]%?;;:'s')
Limite | se atingir R$630,00 ou na | culo de 1000 cilindradas) Limite de O total de diarias ou R$910,00 (picape
de des- | data em que a oficina libe- | ou R$910,00 (picape leve), despesa: néo podera supe- leve), ou ﬁa daﬁa d?e libe-
pesa: | rar o veiculo, 0 que ocor- | ou na data de liberagéo do pesa: rar R$630,00. a éc; do pagamento. o
rer primeiramente. pagamento, 0 que ocorrer ¢ pagamento,
fimeiramente. que ocorrer primeira-
P mente.
N° de N° de solici-
solici- Uma vez durante a vigéncia da apolice. X Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
tagoes: tagoes:
Condicdo | Somente se 0s prejuizos superarem a franquia
Condi- SL?::,Z?: Somente Sl?a"rlzgtz Somente para libera- | estipulada na apdlice do segurado e se a copia
cao pqane oCor- quando a p:ne ocorrer quando a ¢do daloca- | do orcamento, referente ao conserto, for envi-
ps:al-l- rer em um [::Pg nc:cuor: &M UM raio p;:rnee n:(zjon: ¢ao: ada & seguradora.
~ raio de 50 . de 50 km de .
¢do da raio de 50 raio de 50
loca- | Kmdeuma |\ oo uma | Umaloca e uma - - -
«_. | locadora re- dora referen- Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado —
do locadora locadora : ; : :
gao: ferenciada. ' ciada. : indenizacao parcial ou integral
Clausulas 33, 33R, 46 e 46R
Segurado atendido como terceiro na Po_rto ou em Limite de des- A locacdo cessara quando se atingir
outra seguradora — perda parcial osa R$630,00 ou na data em que a oficina liberar
- pesa. o veiculo, o que ocorrer primeiramente.
Clausulas 33e33R 46 e 46R
N° de solicita- Ca .
A locacao cessara quando se coes: Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
O total de dia- | atingir R$630,00 (veiculo de '
Limite de | rias ndo po- 1000 cilindradas) ou R$910,00
despesa: | derasuperar | (picape leve), ou na data de li- -
R$630,00. beragdo do pagamento, o que Clausulas 33 e33R 46 e 46R
ocorrer primeiramente. ;
Esse servigo
N° de Exclusio ndo é valido
solicita- Uma vez durante a vigéncia da apdlice. para seguro
gﬁes: de moto.
Condicdo | Somente se 0s prejuizos superarem a franquia
para libera- | estipulada na apdlice do segurado e se a cdpia
¢do dalo- | doorgamento, aprovada pela congénere,
cagao: for enviada a seguradora.

Em todas as hipoteses anteriores, o segurado devera so-
licitar o veiculo a Central 24 horas, que autorizara um dia
de locagdo. Para a liberagdo dos demais dias, sera

necessario que o segurado envie a central a copia do or-
¢amento do conserto do veiculo.
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Para a locacgédo do veiculo, o segurado devera atender:

a) em caso de Rede Referenciada: os “CRITERIOS
GERAIS PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA”

e 0s “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA A LOCA-
CAO DE CARRO EXTRA REDE REFERENCI-
ADA”, constantes neste manual;

b) em caso de Livre Escolha: os “CRITERIOS GERAIS
PARA A LOCACAO DE CARRO EXTRA”, constan-

tes neste manual.
1.4.2. Créditos para corrida de taxi

Em caso de sinistro coberto e indenizavel, garante crédi-
tos para corrida de taxi, solicitada por meio de aplicativo.

Perda parcial

Clausulas 33 33R 46 46R
Limite de despesa: R$30,00/diaria R$33,33/diaria R$30,00/diaria R$33,33/diaria
O total de diarias ndo | O total de diarias ndo po- | O total de diarias ndo po- | O total de diarias ndo podera
podera superar dera superar R$500,00. | dera superar R$900,00. superar R$500,00.
R$900,00.
Ne de solicitagoes: [limitado. [limitado.

Condigao para libera-
¢éo dos créditos:

Somente se o veiculo
segurado for consertado
em oficina referenciada.

Somente se o veiculo se-
gurado for consertado em
oficina referenciada.

ramente.

O servigo cessara quando se atingir R$900,00 ou na
data de liberag&o do pagamento, o que ocorrer primei-

Observagoes: O segurado deverd le- | O segurado deverd levar | O segurado deveralevar | O segurado devera levar o
var o veiculo a uma ofi- | o veiculo a uma oficinade | o veiculo a uma oficina | veiculo a uma oficina de livre
cina referenciada oua | livre escolha, a uma refe- referenciada ou a um escolha, a uma referenciada
um CAPS. renciada ou a um CAPS. CAPS. ou a um CAPS.
A seguradora providen- | A seguradora providenci- | A seguradora providenci- | A seguradora providenciara
ciara a remogao so- aré aremogao somente | ard aremogdo somente | aremogdo somente quando
mente quando o veiculo | quando o veiculo ndo es- | quando o veiculo ndo es- o veiculo néo estiver em
nao estiver em condi- | tiver em condigdes de tra- | tiver em condigdes de tra- condigdes de trafegar.
cOes de trafegar. fegar. fegar.
Se néo houver oficina Se nao houver oficina re-
referenciada em um raio ferenciada em um raio de
de até 100 km do local até 100 km do local do
do evento ou da cidade evento ou da cidade de
de domicilio, o segu- domicilio, 0 segurado tera
rado tera direito so- direito somente a um des-
mente a um desconto conto na franquia caso
na franquia caso utilize utilize uma oficina de livre
uma oficina de livre es- escolha dentro desse
colha dentro desse raio. raio.
Indenizagéo integral Pane mecénica ou elétrica (que impossibilite o vei-
culo de trafegar)
Clau- 33, 33R, 46 e 46R
sulas Clausulas 33, 33R, 46 e 46R
Limite de | R$30,00/diaria Limite de des- | R$30,00/diaria
despesa: pesa:

0 servigo cessara quando se atingir R$210,00
ou na data em que a oficina liberar o veiculo, o
que ocorrer primeiramente.

coes:

Ne de solicita-

Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Condicao para
liberagao dos
créditos:

niado.

Somente quando a pane ocorrer em localidade
onde haja servigo de taxi por aplicativo conve-
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Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra
seguradora — perda parcial

Clausulas 33, 33R, 46 e 46R
Limite de R$30,00/diaria
d : o ~ .

espesa O total de diérias ndo poderéa superar

R$210,00.

N° de solici- Uma vez durante a vigéncia da apdlice.
tacOes:
Condicéo Somente se 0s prejuizos superarem a fran-
para libera- quia estipulada na apélice do segurado e se
¢do dos cré- | a copia do orgamento, aprovada pela con-
ditos: génere, for enviada a seguradora.

Segurado atendido como terceiro na Porto ou em outra
seguradora — indenizacao integral

Clausulas 33, 33R, 46 € 46R
Limite de R$33,33/diaria.
despesa:

O total de diarias ndo podera superar
R$500,00.

Segurado atendido por terceiro sem seguro

Clausulas 33, 33R, 46 e 46R

Limite de despesa: R$30,00/diaria.
O total de diarias ndo podera su-
perar R$210,00.

Ne de solicitagoes: Uma vez durante a vigéncia da

apdlice.

Condigao para liberagédo
dos créditos:

Somente se 0s prejuizos supera-
rem a franquia estipulada na ap6-
lice do segurado e se a cépia do
orgamento, referente ao conserto,
for enviada & seguradora.

Terceiro(s) atendido(s) pela apélice do segurado —
indenizacao parcial

Clausulas 33, 33R, 46 e 46R

R$30,00/diaria.

O total de diarias ndo podera superar
R$210,00 para cada terceiro.

Limite de despesa:

Ne de solicitagées: | Uma vez durante a vigéncia da apdlice.

Clausulas 33e33R 46 e 46R
; Esse servigo ndo é valido
Exclusdo para seguro de moto.

Em todas as hipéteses anteriores, o segurado devera so-
licitar 0 servico a Central 24 horas, que liberara o crédito

de taxi. Para as demais corridas, sera necessario que o
segurado envie a central a cépia do orcamento do con-
serto do veiculo.

Para a utilizacao dos créditos para corrida de taxi, o segu-
rado devera atender as “CONDICOES DE USO DOS
CREDITOS PARA CORRIDA DE TAXI”, constantes
neste manual.

1.5. Higienizacao do veiculo em caso de alagamento
(exceto para motos)

Em caso de sinistro coberto, decorrente de enchente,
inundacao ou alagamento, garante a higienizacao do es-
tofamento e das forracdes (portas e laterais), bem como a
troca de espumas e feltros, se necessario, desde que o
valor dos danos néo supere a franquia de casco, estipu-
lada na apdlice.

Limite de despesas por vigéncia: R$800,00.

Tao logo tome conhecimento da ocorréncia, o segurado
devera solicitar o atendimento & Central 24 horas. Se ndo
o fizer, perdera o direito a indenizacéo.

Excluem-se 0s seguintes servicos:

a) limpeza de mancha e/ou sujeira se ndo forem pro-
venientes de enchente, inundacéo ou alagamento;

b) lavagem externa do motor, dos componentes me-
céanicos e do sistema de ar-condicionado;

c) reembolso relativos a servicos executados por
prestadores nao referenciados.

1.6. Beneficio leva e traz para veiculo OKm

Na primeira revisdo do veiculo OKm, sera concedida uma
das seguintes combinacdes:

a) reboque para levar o veiculo a concessionéria e de-
volvé-lo ao domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a concessionaria e ser-
vico de taxi para o segurado buscar o veiculo;

c) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e
buscar o veiculo na concessionaria;

d) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e
reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limite: 50 km.

1.7. Beneficio leva e traz em caso de manutencao do
veiculo - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher) e para condutores(as) acima
de 60 anos (segmento Auto Sénior)

Se for necessério levar o veiculo segurado para a manu-
tencdo, ndo importando o motivo, sera concedido reboque
ou um motorista para transportar o veiculo a oficina e de-
volvé-lo ao domicilio. O meio de transporte ficara a critério
da seguradora.

Limites: 50 km e uma utilizagao por vigéncia

Em caso de manutencéo do veiculo segurado, ndo impor-
tando o motivo, serd concedida uma das seguintes com-
binacdes:

a) reboque para levar o veiculo a oficina e devolvé-lo ao
domicilio;

b) reboque para levar o veiculo a oficina e servico de taxi
para o segurado buscar o veiculo;

CG 64 Automovel — FEV/18

65



PORTO ==
SEGURO ==

c) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e
buscar o veiculo na oficina;

d) servico de taxi para o segurado voltar ao domicilio e
reboque para devolver o carro ao domicilio.

Limites: 50 km e uma utilizac&o por vigéncia

1.8. Cobertura para cadeira de auto (transporte de  cri-
ancas) - exclusivo para condutoras de 25 a 59 anos
(segmento Auto Mulher)

Garante a reposicéo da cadeira se ela for roubada ou fur-
tada juntamente com o veiculo segurado. Nesse caso, 0
segurado devera registrar aviso de sinistro na Cia. e apre-
sentar o Boletim de Ocorréncia e a nota fiscal referente a
nova cadeira.

Limite: reembolso de até R$500,00.
1.9. Condic¢Ges para todos os servi¢os ao veiculo;

a) Se o veiculo estiver na garantia de fabrica, o prestador
nao substituird pecas, nem rompera lacres colocados pela
montadora.

b) O segurado devera arcar com as despesas referentes
a aquisicdo de pegas, a mao de obra em oficina, aos ser-
vicos de borracheiros, a compra de combustivel e a outros
materiais necessarios ao reparo.

c) A seguradora ndo prestard a assisténcia, antes de o
segurado providenciar a remocao da carga e/ou das baga-
gens do veiculo.

d) Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e si-
milares.

2. Servigcos aos passageiros
2.1. Remocdao inter-hospitalar apds acidente

Remocao inter-hospitalar para o condutor e os passagei-
ros, feridos em acidente de transito com o veiculo segu-
rado. E necessario que o segurado ou seu representante
envie previamente a seguradora o laudo médico, que
ateste a falta de recurso hospitalar para o tratamento e
autorize a remocao da(s) vitima(s).

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46 e 46R 5.000,00
48 e 48R 2.500,00

2.2. Transporte e envio de familiar

Garante o transporte para um familiar visitar o condutor e
0s passageiros hospitalizados — em razéo de acidente de
transito com o veiculo segurado — desde que estejam in-
ternados hd mais de dez dias.

. Liberag&o do Limite de despesa
Clausula .
servico (R$)

Quando o vei-

culo estiver Valor de uma passa-

dentro ou fora | gem aérea nacional/in-
33e33R L )

do municipio ternacional, classe

de residéncia | econ6mica, ida e volta

do segurado

Somente se 0

veiculo estiver | Valor de uma passa-
46, 46R, | fora do munici- | gem aérea nacional
48 e 48R | pio de residén- | classe econdmica, ida

cia do segu- e volta

rado

2.3. Motorista da Vez

Garante o servico de motorista profissional para a conti-
nuidade da viagem se o(a) condutor(a) ndo puder dirigir e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, puder
substitui-lo(a). As despesas referentes a pedagio, com-
bustivel, entre outras, ficardo por conta do condutor(a).

2.3.1. Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir
o veiculo em decorréncia de acidente de transito ou de
doenca subita, o limite de despesas sera de
R$2.000,00.

O servico somente sera concedido se o sinistro ocorrer
fora do municipio de residéncia do segurado. A quilome-
tragem correspondente a continuidade da viagem devera
ser igual a distancia ja percorrida entre a residéncia do
segurado e o local do evento. E necesséario encaminhar o
atestado médico que comprove o estado clinico do(a) con-
dutor(a).

2.3.2. Se o condutor(a) estiver impossibilitado de conduzir
o veiculo devido ao risco de enquadramento na Lei Seca
ou a falta de condig6es fisicas ou psicologicas, o limite de
despesas serd de R$900,00, sendo R$150,00 por
evento.

2.4.Traslado de corpo e formalidades legais

Se, em razao de acidente de transito com o veiculo segu-
rado, o condutor e/ou o(s) passageiro(s) falecer(em), a se-
guradora providenciara a documentacdo necessaria para
o traslado do(s) corpo(s).

. Limite de
Clau- . ~ .
Liberacao do servico despesa
sula
(R$)
33 33R Quando o veiculo estiver den-
! ' | tro ou fora do municipio de re- | 3.000,00
46 e 46R A
sidéncia do segurado
Somente se o veiculo estiver
48 e 48R | fora do municipio de residén- | 1.500,00
cia do segurado

2.5. Transporte para continuacdo da viagem ou
retorno

2.5.1. Pane ou sinistro de perda parcial

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de pane ou
sinistro, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao) direito a um
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meio de transporte, a critério da seguradora, para prosse-
guir a viagem ou retornar a residéncia do segurado.

Se o0 segurado optar por esse servi¢co, ndo podera so -
licitar hospedagem.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46 e 46R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.5.2. Roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, a seguradora, a seu critério,
providenciard& um meio de transporte para 0o(S) ocu-
pante(s) do veiculo ir(em) a delegacia mais proxima regis-
trar(em) o Boletim de Ocorréncia e, em seguida, prosse-
guir(em) a viagem ou retornar(em) a residéncia do segu-
rado.

Se o segurado optar por este servigo, ndo podera so -
licitar hospedagem.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46 e 46R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.6. Transporte para os terceiros

Se o veiculo do terceiro ficar imobilizado em decorréncia
de sinistro, o condutor e/ou passageiros do veiculo
tera(do) direito ao transporte para prosseguir viagem ou
retornar a residéncia do terceiro.

Limite: 50 km do local do evento.
2.7.Hospedagem

Se, em razéo de sinistro ou pane, o veiculo ficar imobili-
zado para conserto por mais de um dia, a seguradora pro-
videnciara o servigo de transporte para o segurado e 0s
acompanhantes ao hotel mais proximo. A assisténcia li-
mita-se a capacidade oficial do veiculo.

Para comprovar a necessidade do conserto, é necessario
enviar a seguradora copia do orcamento ou ordem de ser-
vico.

A seguradora pagara somente a(s) diaria(s). As despesas
extras ficardo por conta do segurado.

Clausula Valor da diaria Limite de despesas
(R$) (R$)
33, 33R, 46 e 200,00 1.000,00
46R (por ocupante)
48 e 48R 200,00 1.400,00
(por ocupante)

Este servigo sera valido somente se o veiculo
estiver fora do municipio de residéncia do segurado

Se o segurado optar por este servigo, ndo podera so -
licitar o retorno/a continuacéo da viagem.

2.8. Transporte para recuperacgao do veiculo.

2.8.1. Pane ou sinistro de perda parcial, fora do mu
de residéncia

nicipio

Em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério,
disponibilizara ao segurado ou a seu representante um
meio de transporte para buscar o veiculo, apés o conserto.
O transporte somente sera liberado apos a seguradora re-
ceber a ordem de servico concluida.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46 e 46R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

2.8.2. Roubo e furto localizado, fora do municipio de
residéncia.

Se o veiculo roubado ou furtado for localizado, a segura-
dora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o vei-
culo. O servigo sera liberado apos a seguradora receber o
Boletim de Ocorréncia de localizagdo ou o ndmero do
aviso de sinistro.

Clausula Limite de despesa (R$)
33, 33R, 46 e 46R 3.000,00
48 e 48R 1.000,00

3. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice
terminar.

4. Reintegracao
N&o é permitida a reintegragdo destas clausulas.

CLAUSULA 37 — LUCROS CESSANTES POR PARALI-
SACAO DO VEICULO SEGURADO

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora garantira ao segurado o pagamento de diarias — em
reais — como compensacao pela perda de receita decor-
rente, exclusivamente, da paralisacdo do veiculo segu-
rado, de uso profissional. Esse uso devera ser compro-
vado com documentos do carro. A seguradora pagara os
lucros cessantes apenas na hipétese de sinistro coberto e
indenizado de casco em decorréncia de um dos riscos
previstos pela clausula de cobertura basica contratada na
apolice. Seguem as opgdes de contratacao:
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7. Riscos excluidos
Quanti- Esta clausula ndo cobrirhA a compensacédo pela
Clau- Limite maximo dade perda de receita dos motoristas auxiliares con-
sula de indenizacédo de dias tratados.
R$1.050,00 limitado a R$70,00 por di- CLAUSULA 52 — HIGIENIZACAO DO VEICULO EM
37A - aria 15 CASO DE ALAGAMENTO — REDE REFERENCIADA
- I3$2.100,00IlmltadoaR$70,00 por di- 1. Riscos cobertos
aria 30
R$2.100,00 fimitado & R$140,00 por I\/_Ied_lantti pagamento de prémio ad|c~|0nal, garante a hi-
37D | diria 15 gienizacdo do estofamento e forracBes (de portas e late-
_ _ rais) do veiculo segurado - bem como a troca de espumas
R$4.200,00 limitado a R$140,00 por e feltros, se necessario - em decorréncia de sinistro pro-
37E |diaria 30 veniente de enchente, inundacdo ou alagamento, quando
R$1.575,00 limitado a R$105,00 por o evento for indenizavel, pelo contrato de seguro e os da-
37) | diaria 15 nos néo atingirem o valor da franquia estipulada na ap6-
R$3.150,00 limitado & R$105,00 por lice.
37K | diaria 30 2. Limite maximo de indenizac&o

2. Cancelamento da cobertura

Ocorre quando a vigéncia da apolice terminar ou 0 nimero
de diarias contratadas se esgotar durante a vigéncia do
contrato. Em nenhuma hipoétese, a seguradora pagara di-
arias que excederem o limite contratado.

3. Reintegracao

Esgotado o niumero de diarias, antes do término de vigén-
cia da apodlice, sera permitida a reintegracéo da clausula,
que tera validade para utilizacdo em eventos posteriores
a data do pagamento do prémio a ela correspondente. O
namero de diarias reintegradas ndo podera ser maior do
que o contratado anteriormente. E permitida somente 1
(uma) reintegragédo da clausula 37. O valor do prémio co-
brado para a reintegragéo sera proporcional ao nimero de
dias restantes na vigéncia da apolice.

4. Liquidacao do sinistro

Os sinistros que néo atingirem o valor da franquia nao es-
tardo garantidos pela presente cobertura. Portanto, nao
havera pagamento de diarias por perda de receita.

5. Contagem das diarias

a) sinistros de colisdo (perda parcial ou indenizacéo inte-
gral) - as diarias serdo contadas a partir da data da vistoria
de sinistro até a data em que a oficina liberar o veiculo ou
até a data do pagamento da indenizagdo. Em ambas as
hipoteses, o nimero de diarias ndo excedera o contra-
tado;

b) sinistros com indenizacao integral de roubo/furto - as
diarias serdo contadas a partir da data em que a segura-
dora receber o aviso de sinistro e o Boletim de Ocorréncia
até a data do pagamento da indenizacdo. O nimero de
diarias ndo excedera o contratado.

6. Forma de pagamento das diarias

A seguradora pagara as diarias a que o segurado tiver di-
reito apos a data em que a oficina liberar o veiculo, na
hipotese de perda parcial, ou com o pagamento, na hip6-
tese de indenizacéo integral.

O limite méximo de indenizacdo sera de R$ 800,00 (0  i-
tocentos reais) para o evento coberto.

3. Solicitacdo do servico

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solici-
tados a Seguradora, pela central 24 horas de atendi-
mento, tdo logo o segurado tome conhecimento da ocor-
réncia do evento, sob pena de perda do direito & indeniza-
cao.

A aprovagédo e liberacdo somente serdo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apodlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

O segurado terd um meio de transporte exclusivamente
para retornar a sua residéncia apoés deixar o veiculo segu-
rado na, e para retira-lo quando a higienizagdo estiver
concluida. O limite maximo de indenizagéo sera de até
R$ 200,00 (duzentos oficina reais), limitado a R$ 100,00
(cem reais) por viagem.

4. Execucao dos servicos

A execucédo do servigo serd realizada exclusivamente pela
rede referenciada da seguradora, a qual avaliara os servi-
¢os a serem realizados.

5. Exclusdo de cobertura

Estéo excluidos dos eventos cobertos, os servicos de lim-
peza de manchas ou sujeira, quando constatado que nédo
séo provenientes do evento indenizavel, bem como a la-
vagem externa, do motor, dos componentes mecanicos e
do sistema de ar condicionado.

6. Exclusdo do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servicos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

7. Reintegracdo
N&o ha reintegragéo da clausula.
8. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice
terminar ou quando a verba contratada se esgotar.

CLAUSULA 52R — HIGIENIZACAO DO VEICULO EM
CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ESCOLHA
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1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, garante a hi-
gienizacdo do estofamento e forracdes (de portas e late-
rais) do veiculo segurado - bem como a troca de espumas
e feltros, se necessario - em decorréncia de sinistro pro-
veniente de enchente, inundacéo ou alagamento, quando
0 evento for indenizavel, pelo contrato de seguro e os da-
nos nao atingirem o valor da franquia estipulada na ap6-
lice.

2. Limite maximo de indenizacgao

O limite maximo de indenizacéo sera de R$ 800,00 (0 i-
tocentos reais) para o evento coberto.

3. Solicitacdo do servico

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solici-
tados a seguradora, pela central 24 horas de atendimento,
tdo logo o segurado tome conhecimento da ocorréncia do
evento, sob pena de perda do direito a indenizacéo.

A aprovacéo e liberacdo somente serdo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apolice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

O segurado tera um meio de transporte exclusivamente
para retornar a sua residéncia apoés deixar o veiculo segu-
rado na oficina, e para retira-lo quando a higienizacéo es-
tiver concluida. O limite maximo de indenizacao sera de
até R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,0 0
(cem reais) por viagem.

4. Execucéo dos servicos

A execucdo do servico podera ser realizada pela rede re-
ferenciada da seguradora ou por um prestador néo refe-
renciado pela Companhia. Se o segurado optar por pres-
tador ndo referenciado, devera solicitar, previamente, a
seguradora a aprovacao para a execucdo do servico ofe-
recido.

5. Exclusao de cobertura

Estéo excluidos dos eventos cobertos, os servigos de lim-
peza de manchas ou sujeira, quando constatado que nao
séo provenientes do evento indenizavel, bem como a la-
vagem externa, do motor, dos componentes mecéanicos e
do sistema de ar condicionado.

6. Solicitacdo de reembolso

O segurado devera contatar a central 24 horas de atendi-
mento — antes da execucdo do servico — para solicitar a
aprovacao do reembolso. A seguradora liberara o reem-
bolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal,
gue devera ser de empresa regularizada para a prestagéo
do servigo e estar em nome do segurado. Se assim nédo o
for, o segurado perderé o direito ao reembolso.

7. Reintegracdo
Nao ha reintegragédo da clausula.
8. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice
terminar ou quando a verba contratada se esgotar.

CLAL~JSULA 54 — SEGURO GARANTIDO EM INDENI-
ZACAO INTEGRAL

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional — em sinis-
tro de indenizacdo integral — a seguradora garantira ao
segurado, por meio de endosso de substituicdo, um se-
guro para um novo veiculo até o final de vigéncia da apo6-
lice. Nao havera cobranca de prémio, desde que ndo haja
alteracdes nas caracteristicas do veiculo e nas coberturas
originalmente contratadas.

Se o0 novo veiculo segurado e/ou as coberturas contrata-
das forem diferentes das originais, havera cobranca ou
restituicdo de prémio, de acordo com a tarifa vigente na
seguradora na data do endosso de substituicdo para o
novo veiculo.

Esta clausula ndo podera ser contratada no endosso de
substituicdo para o novo veiculo.

Se um novo veiculo ndo for endossado na apdlice ou se o
novo risco for recusado pela seguradora, o contrato de se-
guro sera cancelado sem restituicdo de prémio e de des-
pesas administrativas (emolumentos).

Esta garantia sera valida quando a indenizagéo integral
for o primeiro sinistro da apélice. A seguradora descon-
tara, se houver, as parcelas vincendas do valor da indeni-
zagao.

2. Calculo do prémio para aquisi¢cdo de novo seguro

A seguradora nao se responsabilizara, em nenhuma hip6-
tese, pela demora na apresentacdo da proposta de en-
dosso. A data de inicio da vigéncia do endosso sera sem-
pre a de protocolo da nova proposta, independentemente
da data do sinistro.

CLAUSULA 74 — DANOS MORAIS E ESTETICOS
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora garantira ao segurado o reembolso de indenizagao
paga a terceiros — em decorréncia de danos morais —
envolvidos em acidente de transito com o veiculo segu-
rado, coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera ape-
nas na hipétese em que o segurado for responsabilizado
civiimente em sentenca judicial transitada em julgado ou
em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora.

A apdlice prevera limite maximo de indenizacdo, de
acordo com uma das opc¢des seguintes, contratadas no
seguro:

Clausula Limite maximo de indenizagao (R$)

74M R$ 5.000,00

74 A R$ 10.000,00
74 C R$ 20.000,00
74 E R$ 30.000,00
74 F R$ 40.000,00
74 G R$ 50.000,00
74 R$ 80.000,00
741 R$ 100.000,00
74P R$ 110.000,00

Considera-se Dano Moral a manifestacéo do pensamento
expressa por meio da fala ou de gesto que ofenda os va-
lores morais de uma pessoa, tais como 0s que se referem
a sua liberdade, a sua honra, a seus sentimentos, a sua
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dignidade e/ou a sua familia, ou seja, tudo o que nao pu-
der ser mensurado economicamente. Compete ao Juiz —
no processo de conhecimento — verificar a existéncia de
tal dano bem como fixar a extensao e eventual reparacao.
Esta Gltima devera ser sempre caracterizada como uma
punicédo direcionada especificamente ao causador dos da-
nos.

Esta clausula somente podera ser adquirida, na hip6tese
de contratacdo da cobertura basica de RCF-V-DC - Res-
ponsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veicu-
los Automotores — Danos Corporais.

2. Riscos excluidos

Além das exclus@es constantes destas Condi¢cbes Ge-
rais, estdo excluidas da presente cobertura adicion  al
as condenacdes por danos morais e estéticos impos-

tas ao segurado, em razao de fatos nao relacionados
ao acidente coberto e indenizavel nestas Condicdes
Gerais, as condenacdes aplicadas ao Segurado em ra-
z&0 de sua omissdo na conducéo do processo instau-
rado pelo terceiro prejudicado.

CLAUSULA 76 — DANOS A VIDROS E
RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS — REDE
REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo
segurado (para-brisa, laterais, traseiro, solar e panora-
mico) na hipétese de quebra ou trincas, a troca das peli-
culas (exceto as instaladas no para-brisa), dos retroviso-
res externos (lente/espelho e carcaca) e das lanternas e
faréis (principal, de milha e de neblina). A seguradora tro-
cara a peca por outra de reposicgdo original ou da mesma
especificacéo técnica do fabricante (adequadas e novas),
distribuida por concessionarias, fabricantes ou represen-
tantes, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.
N&o sendo possivel localizar a peca ou o valor relativo a
seu preco, a seguradora podera pagar o valor correspon-
dente a peca semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remocédo de vidros em veiculos envelopa-
dos, a area ao redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarnicao e moldura, ficando por conta do cliente o re-en-
velopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposi¢cao ou o reparo sera
feita com o vidro original, ficando as despesas de adapta-
¢do por conta do cliente (exemplo: ambuléancias, escolar
etc.).

2. Riscos excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instaladosemc  a-
potas e/ou em veiculos transformados, riscos e man-
chas nos vidros; peliculas anti-vandalismo; riscos

nos retrovisores; falta de manutencdo; desgastes
pelo uso; danos a lataria em razdo da quebra dos vi -
dros, do retrovisor, do farol ou da lanterna; retro Viso-
res com pisca nao-original; maquina de vidro elé-
trica/manual; farol e lampada de Xenon e Led (excet o
guando estes fizerem parte do modelo original de fa-
brica); troca exclusiva de ldampadas; motor de regul a-
gem do farol; lanterna, farol e ldmpadas  tunning ou
adaptadas; e danos decorrentes de tumultos, motins

e atos de vandalismo;

b) A troca somente seréa realizada se ndo houver da-
nos a lataria que impecam o0 encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a seguradora ndo aceitara ve  i-
culos cujos vidros, retrovisores, lanternas e/ou fa réis
apresentem avarias constatadas na vistoria prévia;

d) O uso desta clausula ndo garante a utilizacdo de
carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no mo-
mento do reparo onde seja constatado que n&do ocor-
reu dano ao item.

3. Limites de utilizacdo

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas a se-
guir de acordo com a categoria do veiculo, limitado ao va-
lor maximo por vidro. A clausula sera automaticamente
cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou
guando os valores totais se esgotarem.

Para-brisa e Vi-

Categoria dro traseiro Lateral
Tarifaria
Valor Total Valor Total
R$ 2.300,00 limitado
10, 14,16 e | até R$ 1.150,00 por vi- | R$ 1.050,00 limitado até
18 dro R$ 525,00 por vidro
R$ 8.400,00 limitado
11,15, 17,19 | até R$ 4.200,00 por vi- | R$ 2.310,00 limitado até
e23 dro R$ 1.155,00 por vidro

R$ 2.600,00 limitado
até R$ 1.300,00 por vi-
20,21e22 |dro

R$ 1.540,00 limitado até
R$ 770,00 por vidro.

40,41, 42,43, |R$ 1.100,00 limitado
50 e 51 até R$ 550,00 por vidro

R$ 2.100,00 limitado até
R$ 1.050,00 por vidro

Categoria Ta- Retrovisor

rifaria

Valor Total

R$ 920,00 limitado até R$ 460,00 por retrovi-
10, 14,16 e 18 sor

R$ 6.800,00 limitado até R$ 3.400,00 por re-
trovisor

R$ 1600,00 limitado até R$ 800,00 por retro-
visor

R$ 1.300,00 limitado até R$ 650,00 por retro-
visor

11,15,17,19e 23

20,21e22

40, 41, 42, 43, 50
e 51

Categoria Ta- Solar ou Panorédmico

rifaria Valor Total
10, 14,16 e 18 R$ 3.700,00 por vidro
11,15, 17,19 e 23 | R$ 5.200,00 por vidro
20,21e22 R$ 8.300,00 por vidro
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, Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
Categoria Farol Lanterna dora garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo
Tarifaria Valor Total Valor Total segurado (para-brisa, laterais, traseiro, solar e panora-

mico) na hipétese de quebra ou trincas, a troca das peli-
10, 14, 16 e | R$ 1.640,00 limitado até | R$ 600,00 limitado até R$ |  culas (exceto as instaladas no para-brisa), dos retroviso-
18 R$ 820,00 por farol 300,00 por lanterna res externos (lente/espelho e carcaca) e das lanternas e
11, 15, 17, | RS 8.400,00 imitado até | R$ 4.000,00 imitado ate| [arois (principal, detm"gae de neblina). A Sl'egugadora tro-
19e23 R$ 4.200,00 por farol | R$ 2.000,00 por lanterna cara a peca por outra de reposicao original oul da mesma

R$ 2.800,00 limitado até

R$ 1.100,00 limitado até

20,21e22 | R$ 1.400,00 por farol R$ 550,00 por lanterna
40, 41, 42,|R$ 2.000,00 limitado até | R$ 700,00 limitado até R$
43,50 e 51 | R$ 1.000,00 por farol 350,00 por lanterna

No caso de veiculos blindados ou Auto Premium o valor
maximo de indenizacéo sera de até R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) por evento, independentemente da quantidade
de reparos realizados.

A categoria tarifaria do veiculo consta na apolice
de seguro. Para as categorias ndo constantes nos qua-
dros anteriores, devera ser observada a categoria original
do veiculo.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro, vidro do teto solar
ou panoramico, retrovisores, fardis e/ou lanternas do vei-
culo segurado, sera cobrada — para cada peca — a fran-
quia estipulada na apdlice. Para a troca dos vidros do teto
solar e do teto panoramico, sera aplicada a mesma fran-
quia estipulada na apolice para o para-brisa, também con-
siderando o valor para cada peca. Ndo havera franquia
para reparos nos vidros e para troca da lente do retrovisor
e dos vidros laterais. Quando se tratar de evento com mais
de um item avariado, sera cobrada apenas uma franquia,
aplicada a de maior valor dentre as pecas danificadas.

5.Execucao dos servicos

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser solici-
tados exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, a qual informara o local em que o servigo
poderé ser realizado. A aprovacao e liberacdo somente
serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do pe-
riodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a clau-
sula foi contratada.

As empresas referenciadas analisardo as pecas avaria-
das para decidir se elas deverdo ser reparadas ou troca-
das. Somente o para-brisa e o retrovisor podem ser repa-
rados.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos rela-
tivos a servicos organizados, contratados e/ou executa-
dos por terceiros.

7. Cancelamento da clausula

A clausula sera automaticamente cancelada quando a vi-
géncia da apodlice terminar ou quando a verba total se es-
gotar.

CLAUSULA 76R — DANOS A VIDROS E RETROVISO-
RES, LANTERNAS E FAROIS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos cobertos

especificacdo técnica do fabricante (adequadas e novas),
distribuida por concessionarias, fabricantes ou represen-
tantes, nos termos do Cdadigo de Defesa do Consumidor.
N&o sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo a
seu preco, a seguradora podera pagar o valor correspon-
dente a peca semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remocédo de vidros em veiculos envelopa-
dos, a area ao redor do vidro néo ficar4 alinhada com a
guarnicao e moldura, ficando por conta do cliente o re-en-
velopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposicao ou o reparo sera
feita com o vidro original, ficando as despesas de adapta-
¢éo por conta do cliente (exemplo: ambuléncias, escolar
etc.).

2. Riscos excluidos

a) Ndo havera cobertura para vidros instaladosemc  a-
potas e/ou em veiculos transformados, riscos e man-
chas nos vidros; peliculas anti-vandalismo; riscos

nos retrovisores; falta de manutencdo; desgastes
pelo uso; danos a lataria em razao da quebra dos vi -
dros, do retrovisor, do farol ou da lanterna; retro  viso-
res com pisca nao-original; maquina de vidro elé-
trica/manual; farol e lampada de Xenon e Led (excet o
quando estes fizerem parte do modelo original de fa-
brica); troca exclusiva de ldmpadas; motor de regul a-
gem do farol; lanterna, farol e lampadas  tunning ou
adaptadas; e danos decorrentes de tumultos, motins

e atos de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se ndo houver da-
nos a lataria que impecam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a seguradora ndo aceitara ve i-
culos cujos vidros, retrovisores, lanternas e/ou fa réis
apresentem avarias constatadas na vistoria prévia;

d) O uso desta clausula ndo garante a utilizagao de
carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no mo-
mento do reparo onde seja constatado que n&do ocor-
reu dano ao item.

3. Limites de utilizacdo

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas a se-
guir de acordo com a categoria do veiculo, limitado ao va-
lor maximo por vidro. A clausula sera automaticamente
cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou
guando os valores totais se esgotarem.
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A categoria tarifaria do veiculo consta na apdlice
Baracbri Vi de seguro. Para as categorias ndo constantes nos qua-
Categoria %ra' ¢ risa e vi- Lateral dros anteriores, devera ser observada a categoria original

Tarifaria 0 rasetro do veiculo.

Valor Total Valor Total )
4. Franquia
R$ 2.300,00 limitado . . . . .

até R$ 1.150,00 por | R$ 1.050,00 limitado até Na troca de para-brisa, vidro traseiro, retrovisores, faréis
10.14. 1618 | vidro R$ 525,00 por vidro el/ou lanternas do veiculo segurado, sera cobrada — para
F ' cada peca — a franquia estipulada na apdlice. Para a troca
R$ 8.400,00 limitado dos vidros do teto solar e do teto panoramico, seréa apli-
11, 15, 17, 19 e | até R$ 4.200,00 por [ R$ 2.310,00 limitado até | cada a mesma franquia estipulada na apolice para o para-
23 vidro R$ 1.155,00 por vidro brisa, também considerando o valor para cada peca. Ndo
R$ 2.600.00 limitado havera franquia para reparos nos vidros e para troca da
até Fé$ 1’300 00 por | R$ 1.540.00 limitado até lente do retrovisor e dos vidros laterais. Quando se tratar
20 21622 vidro 0P RS 7%0 0(’) oor vidro de evento com mais de um item avariado, sera cobrada

40, 41, 42, 43, 50
e 51

R$ 1.100,00 limitado
até R$ 550,00 por vi-
dro

R$ 2.100,00 limitado até
R$ 1.050,00 por vidro.

Categoria Retrovisor

Rantdria Valor Total
10, 14,16 e 18 | R$ 920,00 limitado até R$ 460,00 por retrovisor
11, 15, 17, 19 e | R$ 6.800,00 limitado até R$ 3.400,00 por retrovi-
23 sor
20,21e 22 R$ 1600,00 limitado até R$ 800,00 por retrovisor

40, 41, 42, 43, 50
e 51

R$ 1.300,00 limitado até R$ 650,00 por retrovisor

Solar ou Panoramico

Categoria

e Valor Total
10, 14,16 e 18 R$ 3.700,00 por vidro
11,15, 17,19 e
23 R$ 5.200,00 por vidro
20,21e22 R$ 8.300,00 por vidro
Categoria Tari- Farol Lanterna

faria Valor Total Valor Total
R$ 1.640,00 limitado | R$ 600,00 limitado até R$

10, 14,16 e 18 até R$ 820,00 por farol | 300,00 por lanterna

11,15,17,19e 23

R$ 8.400,00 limitado
até R$ 4.200,00 por fa-
rol

R$ 4.000,00 limitado até R$
2.000,00 por lanterna

20,21e22

R$ 2.800,00 limitado
até R$ 1.400,00 por fa-
rol

R$ 1.100,00 limitado até R$
550,00 por lanterna

40,41,42,43,50¢e
51

R$ 2.000,00 limitado
até R$ 1.000,00 por fa-
rol

R$ 700,00 limitado até R$
350,00 por lanterna

No caso de veiculos blindados ou Auto Premium o valor
maximo de indenizacdo sera de até R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) por evento, independentemente da quantidade
de reparos realizados.

apenas uma franquia, aplicada a de maior valor dentre as
pecas danificadas.

5. Execucdao dos servicos

O segurado podera solicitar os servigcos oferecidos por
esta clausula diretamente a seguradora, pela central 24
horas de atendimento, ou escolher um prestador néo re-
ferenciado pela Companhia.

Se o segurado optar por prestador ndo referenciado, de-
vera solicitar, previamente, a seguradora a aprovacao
para a execuc¢do dos servicos oferecidos. Se néo o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A aprovacao e liberacéo
somente serdo efetivadas se o evento for reclamado den-
tro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para a
gual a clausula foi contratada.

Se o segurado solicitar o servico a seguradora, as empre-
sas referenciadas analisardo a avaria nos vidros e/ou re-
trovisores para decidir se eles deveréo ser reparados ou
trocados. Somente o para-brisa e o retrovisor podem ser
reparados.

6. Solicitacdo de reembolso

O segurado devera contatar a central 24 horas de atendi-
mento — antes da execucao dos servicos — para solicitar
a aprovacédo do reembolso. A seguradora liberard o reem-
bolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal,
gue devera ser de empresa regularizada para a prestacéo
do servico e estar em nome do segurado. Se assim nao o
for, o segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Cancelamento da clausula

A clausula sera automaticamente cancelada quando a vi-
géncia da apolice terminar ou quando a verba contratada
se esgotar.

CLAUSULA 86 — REPOSICAO DE 0 KM POR 12 ME-
SES

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clau-
sula garantir4 aos seguros contratados como zero-quilo-
metro na modalidade Valor de Mercado, em sinistro de in-
denizacdo integral, a extenséo da cobertura de reposicao
de zero-quilémetro por 12 (doze) meses a partir da data
de saida do veiculo da concessionaria.

Considera-se veiculo zero-quildmetro aquele que cumprir
0s seguintes critérios:
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« O veiculo ndo tenha as suas caracteristicas originais al-
teradas (ndo se considera alteracdes das caracteristicas
a blindagem e/ou a instalacéo de kit-gas);

« O veiculo seja do primeiro proprietario;

« Seja solicitada a cobertura provisoria ou a proposta de
seguro seja protocolada na seguradora antes da saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo
fabricante;

« Seja realizada a vistoria prévia para os seguros contra-
tados apo6s a saida do veiculo do revendedor ou conces-
sionaria autorizada pelo fabricante até o 30° dia (corridos)
contado da data da saida. Neste caso o veiculo ndo deve
apresentar qualquer tipo de avaria e sua quilometragem
maxima rodada deve ser de até 1.000 km.

Além dos critérios acima, a reposicao de veiculo zero-qui-
[dmetro seguird os seguintes critérios:

< Aindenizacéo integral seja o primeiro sinistro ocorrido
com o veiculo;

< A indenizacéo integral tenha ocorrido dentro do prazo
de 12 (doze) meses contados da data de saida do veiculo
da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabri-
cante e esteja em vigor a garantia original do veiculo.

2. Riscos excluidos

Serdo excluidos os veiculos que ndo estiverem com as
caracteristicas de acordo com os critérios estabelecidos
no item 1 desta clausula.

3. Sinistros

A indenizacéo pelo Valor de Veiculo 0 km por 12 meses,
ocorrera seguindo o mesmo critério estabelecido no item
14.3.5 deste Manual de Condicdes Gerais.

4. Periodo remanescente

Se o periodo de 12 (doze) meses néo for completado até
o final de vigéncia da apolice, o periodo remanescente
sera dado na vigéncia posterior, desde que ndo haja inter-
valo entre a apdlice vencida e a nova apdlice.

O periodo remanescente sera concedido, quando for si-
multaneo o cancelamento da apdlice e o protocolo na Cia
de um seguro novo ou endosso.

Este critério se aplica também para renovacdo de congé-
nere, desde que no momento da renovacao ainda esteja
em vigor a garantia de zero km da apolice que esta sendo
renovada. Neste caso sera usada como base de célculo
para o periodo remanescente a data do endosso de inclu-
sédo do veiculo zero-quildometro na apdlice anterior. Devera
ser enviada copia da Nota Fiscal para confirmagédo da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria au-
torizada pelo fabricante.

Quando estas condi¢cdes ndo forem cumpridas, tanto o
prémio do seguro quanto o valor segurado do veiculo, cor-
responderdo ao de um veiculo usado.

N&o seréa concedida reposicdo de zero quilometro para re-
novacao de congénere apos os 12 meses da data de sa-
ida do veiculo da concessionaria, ainda que na congénere
tenha sido contratada garantia de zero por tempo supe-
rior.

5. Reintegracéo

N&o é permitida a reintegragdo desta clausula.
6. Cancelamento da clausula

Cessara automaticamente apos o termino do prazo de 12
meses da garantia de zero quilometro.

CLAUSULA 97 — PAGAMENTO DA FRANQUIA
1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clau-
sula garantird ao segurado o valor integral da franquia
contratada, exclusivamente no primeiro sinistro de casco
coberto e indenizavel, ou seja, no sinistro em que o valor
do reparo superar a franquia do casco, mencionada na
apolice.

2. Riscos excluidos
Esta clausula ndo cobrira:

a) pagamento de franquia das coberturas de RCF-V,
acessorios, equipamentos especiais, carrocerias e
demais coberturas cujo valor de franquia esteja est  i-
pulado na apdlice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou i nfe-

rior a franquia estipulada na apdlice.
3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e indenizavel
a seguradora pagara o valor da franquia diretamente a ofi-
cina responsavel pelo reparo do veiculo — somente apés
a entrega do bem consertado.

4. Reintegracéo

Mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera
direito a reintegracdo desta clausula, que tera validade
para utilizacdo em evento posterior a data do pagamento
do prémio a ela correspondente. E permitida apenas uma
reintegracao.

5. Cancelamento da clausula

Cessara apo6s a seguradora pagar a franquia a oficina ou
qguando a vigéncia da apoélice terminar.

CLAUSULA 98 — DESCONTO DE R$ 200,00 NO VA-
LOR DA FRANQUIA

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clau-
sula garantira ao segurado o valor de R$ 200,00 (duzen-
tos reais) exclusivamente no primeiro sinistro coberto e in-
denizéavel, ou seja, no sinistro em que o valor do reparo
superar a franquia do casco, mencionada na apélice.

2. Riscos excluidos
Esta clausula ndo cobrira:

a) pagamento de R$ 200,00 (duzentos reais) nas fran -
quias de RCF-V, acessorios, equipamentos especiais,
carrocerias e demais coberturas cujo valor de fran-
quia esteja estipulado na apolice;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou i nfe-

rior a franquia estipulada na apdlice.
3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e indenizavel
a seguradora pagara R$ 200,00 (duzentos reais)
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diretamente a oficina responsavel pelo reparo do veiculo
— somente apods a entrega do bem consertado.

4. Reintegracéo
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.
5. Cancelamento da clausula

Cessara apés a seguradora pagar R$ 200,00 (duzentos
reais) a oficina ou quando a vigéncia da apélice terminar.

CLAUSULA 111 — EXTENSAO DE COBERTURA PARA
VEICULOS REBOCADOS

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a segura-
dora garantira ao segurado o reembolso das quantias —
pagas mediante acordo judicial — em decorréncia dos da-
nos ocasionados ao veiculo rebocado (automotor de via
terrestre) de terceiros, em poder do segurado, bem como
os danos causados aos terceiros, pelo veiculo rebocado,
durante a operac¢éo de reboque, nas seguintes situagdes:

e no momento em que o veiculo rebocado estiver
sendo dirigido pelo prestador de servi¢o para ini-
cio dos trabalhos de carregamento ou descarre-
gamento na plataforma;

=~ no periodo que o prestador de servigo estiver
manuseando o equipamento, para a operacdo de
carregamento e descarregamento do veiculo re-
bocado;

e no transporte do veiculo rebocado até o des-
tino.

Entende-se como operagdo de reboque a prestacdo de
servigos especializados de natureza técnico-profissional a
gue se destine o veiculo segurado.

2. Riscos excluidos
Esta clausula ndo cobriré:
a) roubo e/ou furto do veiculo rebocado;

b) danos preexistentes ao inicio da operacéao
de reboque;

c) danos ocasionados a terceiros pelo veiculo
segurado, o que podera ser garantido na Co-
bertura de RCFV, respeitadas as condi¢cdes ge-
rais do seguro;

d) danos ocasionados a terceiros pelo veiculo
rebocado quando néo esteja em operacdo de
reboque;

e) Perda, desaparecimento, roubo, furto, de compo-
nentes, itens e acessorios do veiculo rebocado.

3. Limite maximo de indenizacgao

O limite méaximo de indenizacéo sera a verba contratada
para cobrir Danos Materiais e/ou Corporais na cobertura
de RCFV-

4. Franquia

A seguradora deduzird do valor total do(s) dano(s), refe-
rente(s) ao(s) carro(s) rebocado(s), a franquia obrigatéria
estipulada na apdlice para esta clausula. Essa deducéo
sera efetuada por evento e por veiculo rebocado.

O segurado podera contratar esta cobertura sem aplica-
¢do da franquia mencionada. No entanto, tal opcdo acar-
retara o agravamento do prémio.

CLAUSULA 112 — EXTENSAO DE COBERTURA DE
RCF-DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS,
EMPREGADOS E PREPOSTOS

1. Riscos cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional
dora garantira ao segurado:

1.1. Quando se tratar de Pessoa Fisica:

A extenséo da cobertura de casco, RCF-V e APP nas si-
tuacdes em que o veiculo segurado for locado para um
terceiro por meio do procedimento denominado comparti-
lhamento de veiculo.

, a segura-

Entende-se por compartilhamento de veiculo a locacéo re-
alizada entre pessoas fisicas por intermédio de em-
presa/site especifico e que seja comprovada por meio de
contrato/laudo de entrega/retirada do veiculo.

Esta clausula exclui os mesmos riscos previstos nas Con-
dicdes Gerais do Seguro para a cobertura de Casco, RCF-
Ve APP.

A cobertura e beneficios das clausulas contratadas ou
gratuitas ndo se estendem para o terceiro, locatario do ve-
fculo.

O veiculo ndo podera ser locado para um terceiro que pos-
sua idade entre 18 e 24 anos. Se constatado em tempo
de sinistro a existéncia de terceiros dentro dessa faixa eta-
ria a cobertura securitaria estara automaticamente cance-
lada/suspensa

Em caso de ocorréncia de sinistro de qualquer natureza,
sera obrigatéria a apresentagdo de BO (Boletim de Ocor-
réncia) registrado pelo usuario/locatario do veiculo, bem
como documentos comprobatérios da locacdo/ comparti-
lhamento do veiculo.

1.2. Quando se tratar de Pessoa Juridica:

O reembolso das quantias pagas - por acordo judicial —
em decorréncia de danos corporais que o veiculo segu-
rado causar, exclusivamente, aos dirigentes, sécios, em-
pregados e prepostos do segurado e, ainda, as pessoas
gue dele dependam economicamente.

Esta clausula ndo cobrird danos a pessoas que este-
jam dentro do veiculo segurado, nem os sinistros qu e
ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou

em locais ocupados por ele, mediante acordo de qual -
quer natureza.

Esta clausula exclui os mesmos riscos previstos nas Con-
dicdes Gerais do Seguro para a cobertura de Casco, RCF-
V e APP.

2. Limite maximo de indenizacdo

O limite maximo de indenizagéo sera a verba contratada
na apolice para cada cobertura, Casco, RCF-V, APP. Em
caso de danos corporais causados pelo veiculo segurado
exclusivamente aos seus dirigentes, socios, empregados
e prepostos a verba serd a cobertura contratada para os
Danos Corporais.

Jaime Soares

Diretor de Rela¢gBes com a Susep
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